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(-..) “Que aqueles que se sentem bem casados
Deu certo o seu amor, 0 amor valeu
N&o vivam como dois alienados

Partilhem esta paz que Deus lhes deu!

Onde todos sdo por um e um por todos
Onde a paz criou raizes e floriu

Um lar assim feliz

Seja o sonho das familias do Brasil!”

(Pe. Zezinho)
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RESUMO

A familia é dotada de grande protecdo estatal por ser considerada a base de
qualquer ser humano, desde as épocas mais arcaicas das sociedades, assim, o
Direito de Familia tem devida importancia no mundo juridico e se diferencia dos
demais ramos do Direito pelo aspecto ético, social e historico que detém. Atualmente
esses nucleos familiares tém sofrido constantes mutacdes, a evolucao legislativa ao
longo do tempo confronta as praticas e 0 aspecto conservador ja enraizado nas
sociedades antigas e como consequéncia desse fato tem-se 0s indmeros e
complexos novos conflitos familiares a serem dissolvidos no contexto judicial. A
partir desse pressuposto, ganha importancia a discussédo sobre a evolugdo no
padrao das familias até os dias atuais, bem como as modalidades de resolucao de
conflitos diante desse novo contexto, a aplicacdo do instituto da Mediacdo como
forma de abrandamento e verdadeira satisfacdo das partes quanto a pacificacdo do
litigio familiar diante dos incentivos adotados pelo Legislativo brasileiro com o
advento da Lei de Mediacao e o Cddigo de Processo Civil de 2015, seus principios
norteadores e a atuacdo do mediador nos conflitos familiares. Nesse cenario atual, a
analise do grau de eficacia e as vantagens da mediacdo no agreste pernambucano
ao se verificar os numeros fornecidos pela Central de Conciliagdo, Mediacdo e
Arbitragem de Caruaru-PE é fundamental para se consubstanciar o entendimento de
que a sociedade necessita de uma mudanca de mentalidade acerca do litigio e que
a mediacédo contribui efetivamente para que se amplie ainda mais o acesso a justica.

Palavras-chave: Familia. Resolugcdo de Conflitos. Mediacdo. Central de
Conciliagdo, Mediagéo e Arbitragem de Caruaru-PE.



ABSTRACT

The Family is provided by great state protection for being considered the base of
every human being, since the most archaic times in society. So, the family right has
the due importance in the legal world and differentiates from other parts of Law by
the ethical, social and historical aspects that it has. Currently, this family cell has
suffered constant changes, the legislative developments over time confronts the
practices and conservative aspects already rooted on ancient societies and by
consequence of this fact it has innumerable and complex new family conflicts to be
dissolved in the Law context. From that assumption, gains importance the discussion
about developments of family standards until the present days, as well as
arrangement of conflict resolutions in this new context, the application of the institute
of mediation as a form of relaxation and true satisfaction of the envolved as the
pacification of family disputes on incentives adopted by Brazilian Legislative with the
advent of the Mediation Law and Civil procedure Core of 2015, its guiding principles
and the acting of mediator on family conflicts. In this current scenario, the analysis of
the level of efficacy and the advantages of mediation in this particular area of
Pernambuco can be verified by the numbers provided by The Mediation, Conciliation
and Arbitration Central in Caruaru-PE and is fundamental to fleshing the
understanding that Society needs a change of mentality towards litigation and that
Mediation contributes with effectivity on the enlargement of the access to Justice.

Keywords: Family. Conflict resolution. Mediation. The Mediation, Conciliation and
Arbitration Central in Caruaru-PE.
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INTRODUCAO

A sociedade sempre esteve em constante evolucdo, praticas comuns atuais
podem chegar a ser inGcuas e despreziveis em um futuro proximo, 0s costumes e
conceitos sofrem muta¢des de acordo com o periodo da histéria em que 0s seres
humanos estdo inseridos. Com o instituto da familia ndo é diferente, a queda do
modelo patriarcal familiar, caracterizada pelo forte vinculo hierarquico, e a
consequente atribuicdo de responsabilidades e direitos iguais a mulher no
casamento para direcionar os filhos e a familia como um todo é o exemplo concreto
disso.

A Familia contemporanea inova a cada instante, hoje € marcada por sua
diversidade, isso porque passou a ter a afetividade como base da estrutura e assim
foram reconhecidos as mais amplas concepc¢des de familia: a monoparental, a unido
estavel e o casamento homoafetivo sdo exemplos desses novos padrbes familiares.
Além disso, a familia também € marcada por sua instabilidade, ou seja, a facilidade
encontrada a se fazer qualquer dissolucdo quando ndo mais prevalece o afeto e a
solidariedade.

Diante desse novo contexto, nasceram indmeros novos conflitos entre
pessoas de vinculo familiar, pois os seres humanos ainda ndo assimilaram esses
fenbmenos que ainda causam o distanciamento dos sentimentos. Uma vez que nao
ha mais um padrdo pré-estabelecido, muito menos um casamento indissoluvel, os
integrantes da familia precisam saber negociar e dialogar suas diferencas para
poderem conviver em harmonia, pois sdo assuntos que dizem respeito ao intimo de
cada um, de extrema peculiaridade e subjetivismo, os quais ndo podem ser vistos
como mais uma lide objetiva a ser resolvida no Judiciéario.

Como a familia diz respeito a cada ser humano e deve ser amplamente
cuidada pelo Estado, € necesséario que sejam levados em conta cada anseio dos
envolvidos, cada frustracdo e decepcao. Nao é algo simples que o Juiz, sem nunca
ter conhecido as partes possa fazer, até porque o0 mesmo ja nao dispde de um
tempo farto, devido a alta demanda judicial em outros litigios de resolu¢cdo mais
objetiva. O que leva muitas vezes ao judiciario decidir no plano do direito, mas nao
cumprir com o ideal fundamental da justica, uma vez que se trata de fato comum
ambas as partes sairem insatisfeitas com o resultado da decisdo e com 0 mesmo

rancor em seus coragdes. Isso porgue uma acao de familia muitas vezes esconde
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um sentimento reprimido que ndo da pra ser explicitado no judiciario e que acaba
nao sendo resolvido pelo juiz. Diante dessas situacbes, a mediacdo chega para
contribuir principalmente no que tange a essas lides, de forma a encontrar-se um
ponto comum e proporcionar uma resolucdo menos traumatica para todos os
integrantes da familia: marido, mulher e filhos.

A mediacao foi instituida a seguir 0os seus principios também como uma forma
de atingir uma duracao razoavel do processo e tornar alcancavel a todos o principio
do acesso a justica, corroborando para uma significativa diminuicdo de processos
nas ja abarrotadas varas judiciais do pais.

Desta forma, o presente trabalho, por meio do método de pesquisa
guantitativo, ira discutir de forma abrangente a questédo da efetividade do instituto da
mediacao de conflitos familiares, tomando-se como objeto a Central de Conciliagcéo,
Mediacado e Arbitragem de Caruaru-PE, a qual esta vinculada principalmente a
resolugéo de conflitos familiares em suas sessoes.

Assim, no primeiro capitulo tem-se uma abordagem histérica e conceitual do
gue constitui o instituto familiar atualmente. Visto que com o passar dos anos, pelo
fato da mudanca de costumes, industrializacdo e desenvolvimento feminino para o
trabalho fizeram com que ocorressem significativas mudangas no padréo familiar
que se traduziu na promulgacdo da Constituicdo de 1988, a qual atribuiu igualdade
entre homens e mulheres para conduzir a familia. Aqui trata-se também do conflito
em si, especialmente o familiar e seus métodos de resolucao.

J& o segundo capitulo discute sobre a diferenciacdo entre a mediagcédo e a
conciliacdo, passando a discutir sobre a mediacdo como método fundamental na
seara familiar e a recorrente incapacidade do judiciario para resolver o conflito real,
ja que esse é o tipo de conflito o qual deve ser estimulado para que se chegue a
uma solucdo pelas proprias partes envolvidas e ndo por decisdo imposta de um
terceiro.

O terceiro e ultimo capitulo, como uma forma de consolidar o estudo até
entdo realizado, abordard quanto a mediagdo em cada tipo de acdo familiar e seus
aspectos, e ainda sera analisada a Central de Conciliacdo, Mediacéo e Arbitragem
de Caruaru-PE e 0s seus objetivos, de forma a comprovar a eficacia do instituto no
plano fatico, por meio de numeros fornecidos dos Uultimos dois anos pela
Coordenadoria Geral do Sistema de Resolugdo Consensual e Arbitral de Conflitos

do Tribunal de Justica de Pernambuco.
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1. EVOLUCAO HISTORICA DO INSTITUTO DA FAMILIA E O CONFLITO

1.1. Familia: conceito e indefinicdo no ordenamento juridico patrio atual

A familia é para o ser humano, desde seu nascimento, a primeira experiéncia
de convivéncia com outros da mesma espécie de forma a compor um grupo social e
aprender, desde logo, as relagbes de hierarquia, respeito e afeto. E por meio da
relagdo familiar que o individuo vai desenvolver todo o seu carater e aprender as
mais basicas regras da vida. Nas palavras de Flavia Biroli “A familia se define em um
conjunto de normas, praticas e valores que tém seu lugar, seu tempo e uma historia.
E uma construgdo social, que vivenciamos” (BIROLI, 2014, p.7), € um agrupamento
informal, de formacao pura e espontanea, cuja organizacdo se da de acordo com as
regras culturalmente elaboradas e de estruturacdo psiquica de cada ser humano,
sem necessariamente estar ligado biologicamente. (DIAS, 2007).

Mesmo com tamanha importancia, seu significado literal ainda ndo é
abordado em nenhum dos nossos dispositivos legais, assim discorre Carlos

Goncalves ao se posicionar e definir o conceito de familia:

(...) Ja se disse, com razao, que a familia é uma realidade socioldgica e
constitui a base do Estado, o nucleo fundamental em que repousa toda a
organizacgao social. Em qualquer aspecto em que é considerada, aparece a
familia como uma instituicdo necessaria e sagrada, que vai merecer a mais
ampla protecé@o do Estado. A Constituicdo Federal e o Codigo Civil a ela se
reportam e estabelecem a sua estrutura, sem no entanto defini-la, uma vez
gue ndo hé identidade de conceitos tanto no direito como na sociologia.
(GONCALVES, 2010, p.17).

Seguindo a mesma linha de pensamento acerca da indefinicdo do conceito de

familia no nosso ordenamento juridico, conceitua Adriana Maluf:

(...) sinteticamente, a familia pode ser definida como o organismo social a
gue pertence o homem pelo nascimento, casamento, filiagcdo ou afinidade,
gue se encontra inserido em determinado momento histérico, observada a
formacgdo politica do Estado, a influéncia dos costumes, da civilizacao,
enfim, a que se encontra inserida. (MALUF, 2010, p. 14)

As estruturas familiares, com o passar dos anos, foram sofrendo mutacoes, e

passou-se a observar que a historia e evolucdo das familias se configuram segundo
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os ditames da prépria evolugdo da humanidade, a histéria de uma se confunde
sobre a outra. (HIRONAKA, 2000 apud MALUF, 2010). O Direito de Familia
brasileiro teve e ainda tem como inspiracdo, desde 0s seus primeiros textos, o

Direito Romano, o Direito Candnico e o Germanico. (WALD, 2004).

1.2. Aspectos do Direito de Familia Romano

Em Roma, a familia era considerada como sendo uma unidade econdmica,
religiosa, politica e jurisdicional (WALD, 2004), instituida sob o modelo patriarcal e
tomado pelo principio do autoritarismo, cabendo a mulher somente os servi¢cos
domésticos e a figura prevalente era a do homem, o chefe do casamento, o pater,
podendo este administrar os bens da familia e até mesmo impor castigos e penas
corporais ao exercer seu poder de magistrado da familia. A mulher era totalmente
subordinada a autoridade marital e podia ser repudiada por ato unilateral do marido.
(GONCALVES, 2010).

Como em Roma a familia era fundada sob elos fortes de coes&o entre os
membros submetidos ao chefe, o pater, e representava uma base soélida de
organizacgao social, a pétria potestas era perpétua, independentemente da
idade do filho, conferindo ao pater poderes de dirigir-lhes a vida (...), os
bens, consentir-lhes o casamento, impd-los o divércio (...), vender ou
abandonar os filhos (...). (MALUF, 2010, p. 26).

Entende-se, portanto, que os filhos e a mulher eram tratados como bens os
quais eram de propriedade exclusiva do pater, exercendo este o poder de sacerdote
(a religido que o mesmo adotava era a mesma que todos os membros da familia
deviam segquir), senhor (uma vez que detinha inGmeros privilégios em relacdo aos
demais, como por exemplo o adultério, que era um ato que se cometido pela mulher
era visto como crime penalizado com severidade, se fosse cometido pelo patriarca,
era visto como um ato de honra) e magistrado (julgando e muitas vezes condenando
até mesmo a morte os préprios membros da sua familia). (PEREIRA, 1991 apud
NORONHA; PARRON, 2012).

No Direito Romano, mesmo que pudesse haver o afeto entre os integrantes
da familia, ndo era este o elo entre os mesmos, o0 que interligava os membros de

uma familia era a religido doméstica e o culto aos seus antepassados dirigidos pelo
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pater (VENOSA, 2015). Roma também ficou conhecida por reconhecer como familia
apenas aquela relacao entre pessoas advinda com o casamento, mesmo n&do sendo
esta, ao tempo, disciplinada por nenhum ordenamento, pois regulava-se as relacdes
familiares por meio de principios. (LEITE, 1991 apud NORONHA; PARRON, 2012).

Foi no Direito Romano que surgiu o conceito até hoje utilizado pelo Direito
Civil brasileiro, o chamado “patrio poder”, que hoje € entendido como “poder
familiar”, o qual hoje ndo é mais visto como um poder ilimitado e absurdo sobre os
filhos, mas sim como o dever meramente altruistico de cuidado com 0s mesmos,
pois passaram a ser sujeitos de direitos, diferentemente do que ocorria no Direito
Romano. Washington de Barros salienta sobre essa mudanca:

(...) o poder familiar despiu-se inteiramente do carater egoistico de que se
impregnava. Seu conceito na atualidade, gragas & influéncia do cristianismo
€ profundamente diverso. Ele constitui presentemente um conjunto de
deveres, cuja base é nitidamente altruistica. (MONTEIRO, 2007, p. 347).

1.3. Aspectos do Direito de Familia Candnico

Durante a Idade Média, com o declinio da hegemonia romana, a Igreja
Catdlica passou a exercer um papel de grande importancia e influéncia sobre os
individuos, aqui ndo mais se tinha a familia segundo o autoritarismo, mas sim como
aguela que era advinda de um matrimbénio, um contrato indissollvel, por ser
caracterizado como Sacramento, ou seja, ndo havia possibilidade nenhuma de
divércio, apenas a separacdo de corpos que dependia de autorizacdo do bispo ou
sinodo, 0 que ja apresenta um resquicio de afetividade, pois era concebida por meio
do consenso entre os nubentes e as relacbes sexuais de livre e espontanea
vontade, somente Deus, por meio da morte, poderia desfazer o vinculo criado e néo
os chefes de familia, como era a tradicdo em Roma. (WALD, 2004).

Com isso, a doutrina candnica introduziu uma seérie de nulidades e
anulabilidades as quais impediam a realizagdo do casamento, (WALD, 2004) que
por sinal foi um instituto que até hoje se encontra no ordenamento civil brasileiro.

Nas palavras de Arnoldo Wald, explicita-se as causas de impedimento da época:

(...) causas baseadas numa incapacidade (idade, diferenca de religido,
impoténcia, casamento anterior), num vicio de consentimento (dolo para
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obter o consentimento matrimonial, coagdo ou erro quanto a pessoa do
outro cbnjuge) ou numa relacdo anterior (parentesco, afinidade). (WALD,
2004, p. 14).

Para José Russo, nesta época a mulher ndo mais era absolutamente
submissa aos designios do seu marido, ela tinha influéncia sobre a educacgéo dos
seus filhos e pelo governo domeéstico. (RUSSO, 2005 apud DILL; CALDERAN,
2011).

1.4. Influéncias a elaboracdo do Codigo Civil de 1916

No Cadigo Civil brasileiro de 1916 figurava a influéncia do Direito Romano na
presenca, de uma forma mais amena, do homem como chefe da familia, como
também do Direito canbnico, tendo em vista que a familia somente poderia ser
constituida por meio do matriménio, que a principio era indissoluvel, sendo
modificado somente com a Lei do Divorcio de 1977.

A época eram absolutamente discriminados os vinculos extramatrimoniais e
os filhos considerados ilegitimos, como aqueles ndo advindos do casamento, (DIAS,
2007), isso tudo com o intuito de preservar a entidade familiar monogamica.

Nesse diapasao, dispde Goncalves:

O Cddigo Civil de 1916 proclamava, no art. 229, que o primeiro e principal
efeito do casamento é a criagdo da familia legitima. A familia estabelecida
fora do casamento era considerada ilegitima e s6 mencionada em alguns
dispositivos que faziam restricbes a esse modo de convivéncia, entdo
chamado de concubinato (...)

Os filhos que ndo procediam de justas ndpcias, mas de relagbes
extramatrimoniais, eram classificados como ilegitimos e nado tinham sua
filiacdo assegurada pela lei, podendo ser naturais e espurios. Os primeiros
eram 0s gque nasciam de homem e mulher entre os quais ndo havia
impedimento matrimonial. Os espurios eram o0s nascidos de pais impedidos
de se casar entre si em decorréncia do parentesco, afinidade ou casamento
anterior e se dividiam em adulterinos e incestuosos. Somente os filhos
naturais podiam ser reconhecidos, embora apenas os legitimados pelo
casamento dos pais, apds sua concepc¢do ou nascimento, fossem em tudo
equiparados aos legitimos (art. 352). (GONGCALVES, 2010, p. 28-29)

A mulher casada era tratada como relativamente incapaz, ndo podendo ao

tempo, exercer sequer profissdo sem autorizacdo do marido, tamanha a influéncia
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do Direito Romano sobre a legislacdo de 1916. Sobre as limitacbes da mulher

casada e sua submissdo ao marido:

Art. 242. A mulher ndo pode, sem autorizacdo do marido:

I. Praticar os atos que este ndo poderia sem o consentimento da mulher.
Il. Alienar, ou gravar de onus real, os imdveis de seu dominio particular,

gualquer que seja o regime dos bens.

[ll. Alienar os seus direitos reais sobre imoveis de outra.

IV. Aceitar ou repudiar heranca ou legado.

V. Aceitar tutela, curatela ou outro munus publico.

VI. Litigiar em juizo civil ou comercial, an&o ser nos casos indicados nos
arts. 248 e 251.

VII. Exercer profissao.

VIII. Contrair obrigacdes, que possam importar em alheacéo de bens do
casal.

IX. Acceitar mandato. (BRASIL, 1916).

Porém, com o passar dos anos, o legislador percebeu que essas disposicoes
nao mais atendiam as praticas da sociedade brasileira, 0 que acabou por gerar a Lei
do Divorcio (Lei 6.515/77) e o Estatuto da Mulher Casada (Lei 4.121/62), pondo fim a
indissolubilidade do casamento e a mulher passando, portanto, a ser vista como um

ser de plena capacidade.

1.5. A Familia atual com o advento da Constituicao Federal de 1988

Surgiram novos paradigmas na sociedade: a figura da mulher emancipada, os
métodos contraceptivos e a evolugdo da engenharia genética, fizeram com que os
modelos de relacdes familiares tivessem como elo principal o vinculo afetivo, ao
contrario do que jamais havia sido visto até entdo. (DIAS, 2007). Acerca disso,

Carlos Roberto Goncalves reconhece tais mudancas:

O Cadigo Civil de 1916 e as leis posteriores, vigentes no século passado,
regulavam a familia constituida unicamente pelo casamento, de modelo
patriarcal e hierarquizada, ao passo que o moderno enfoque pelo qual é
identificada tem indicado novos elementos que comp8em as relaces
familiares, destacando-se os vinculos afetivos que norteiam a sua formacgéo.
(GONGCALVES, 2010, p. 32-33).

Compartilhando do mesmo entendimento, Ana Paula Matos assevera:

Do ponto de vista legislativo, o advento da Constituicdo de 1988 inaugurou
uma diferenciada andlise juridica das familias brasileiras. Uma outra



16

concepcado de familia tomou corpo no ordenamento. O casamento ndo é
mais a base Unica desta entidade, questionando-se a idéia da familia
restritamente matrimonial. Isto se constata por ndo mais dever a
formalidade ser o foco predominante, mas sim o afeto reciproco entre os
membros que a compdem redimensionando—se a valorizacao juridica das
familias extramatrimoniais. (MATOS, 2008, p. 35-48 apud MARIANO, p. 5).

Na contemporaneidade, a familia ndo mais se caracteriza apenas como
sendo aquela que era constituida Unica e exclusivamente pelo matriménio, em que
prevalecia a distincdo entre os filhos havidos no casamento e os originados do
concubinato, também ndo mais se tem atualmente a figura do homem como sendo o
comandante da familia. Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, a familia

comecou a tracar novos rumos, conforme o exposto:

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado.
(-.)

§ 3° - Para efeito da protecéo do Estado, é reconhecida a unido estavel
entre o homem e a mulher como entidade familiar, devendo a lei facilitar sua
conversdo em casamento.

§ 4° - Entende-se, também, como entidade familiar a comunidade formada
por qualquer dos pais e seus descendentes.

§ 5° - Os direitos e deveres referentes a sociedade conjugal sdo exercidos
igualmente pelo homem e pela mulher.

§ 6° - O casamento civil pode ser dissolvido pelo divorcio. (...) (BRASIL,
1988).

A Constituicdo Federal também passou a tratar como principios fundamentais
e, portanto, clausulas pétreas, a dignidade da pessoa humana e a igualdade em
direitos e obrigacdes entre homens e mulheres, raca, cor e condicdo econdmica.
Fato esse que aboliu de vez qualquer preconceito que uma lei pudesse ter com a
mulher no ambito familiar. (BRASIL, 1988).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente dispde sobre o poder familiar,
consolidando essa igualdade em seu art. 21 (BRASIL, 1990): “O patrio poder familiar
sera exercido, em igualdade de condicdes, pelo pai e pela mae, na forma do que
dispuser a legislacao civil, assegurado a qualquer deles o direito de, em caso de
discordancia, recorrer a autoridade judiciaria competente para a solugcdo da
divergéncia”.

Além das novas disposicOes trazidas também pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente e o Cadigo Civil de 2002, a familia passou a ser objeto de relacdes
complexas e inovadoras, 0s quais concretizam e admitem que o direito de familia se

encontra em constante mutacdo, como por exemplo o reconhecimento da unido
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estavel, o casamento e adocdo homoafetiva, a familia monoparental, guarda
compartilhada, a alienacdo parental e a multiparentalidade.

Destague-se essa Ultima, a mais recente e mais discutida nos tribunais
atualmente. E o que representa o apice da afetividade e complexidade familiar, uma
vez que € permitido a uma mesma pessoa ter dois pais e/ou duas maes constantes
no seu registro civil, reconhecendo no campo juridico a filiacdo, o afeto e amor que
ja existe no plano dos fatos, diferentemente da adocao unilateral, conhecida por
adocgao “a brasileira”, neste caso o que acontece é uma substituicdo do nome do(s)
pai(s) no registro civil. (SUZIGAN, 2015).

Tal realidade € prova que atualmente o vinculo fraternal e afetivo esta acima

gue a prépria consanguinidade. A multiparentalidade nas palavras de Kirch e Copatti

é definida como sendo:

(...) a legitimacéo da paternidade/maternidade do padrasto ou madrasta que
ama, cria e cuida de seu enteado(a) como se seu filho fosse, enquanto que
ao mesmo tempo o enteado(a) o ama e o(a) tem como pai/mée, sem que
para isso, se desconsidere o pai ou mae bioldgicos. A proposta é a inclusédo
no registro de nascimento do pai ou méae socioafetivo permanecendo o
nome de ambos o0s pais bioldgicos (KIRCH; COPATTI, 2013).

Todos esses avancos e modificagbes na seara das familias geram um
namero maior de conflitos familiares posteriormente se investindo da carga judiciaria

e um alto grau de dificuldade em suas resolucoes.

1.6. O conflito e seus métodos de resolucao

A principio tem-se por conflito “um processo ou estado em que duas ou mais
pessoas divergem em razdo de metas, interesses ou objetivos individuais
percebidos como mutuamente incompativeis” (CNJ, 2015, p.43). O litigio origina-se
guando um direito intersubjetivo de um ser humano ou até mesmo de uma
comunidade conflita com outro de pessoas da mesma espécie. No entanto, este
pode ter o cerne dos mais diversos tipos: seja na area penal, ao se praticar um ilicito
penal, seja na area da responsabilidade civil, quando vocé pratica um dano a outrem

que o gera o dever de reparar, entre outros.
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Mais especificamente, comenta sobre o conflito no ambito familiar, Daniéle

Ganancia:

O conflito de familia é decorrente da dupla especificidade, pois, antes de ser
conflito de direito, é de esséncia afetiva, psicolégica e relacional, precedido
de sofrimentos. Seu direcionamento deve levar em conta 0s casais que,
ap6és a ruptura, deverdo, forcosamente, conservar a relacdo de
coparentalidade, no interesse das criangas e no seu proprio interesse.
(GANANCIA, 1999, p. 52 apud TOALDO; OLIVEIRA, 2011).

O conflito de familia é dotado de complexidade: sdo envolvidas questbes
extremamente emergenciais, sentimentais, subjetivas, decorrentes de lagos
importantes criados ao longo do tempo, as quais se mascaram e se revestem em um
processo judicial, tornando-os de dificil e vagarosa resolugdo por parte do
Magistrado.

O Direito sozinho muitas vezes se torna incapaz de resolver tais conflitos
peculiares de maneira satisfatoria entre as partes, conceituam Juliana Torres e

Giselle Yacoub:

(...) os conflitos familiares vdo além de um simples conflito juridico — que
pode ser desfeito através da aplicacdo de norma cogente — e merecem uma
atencgao especial, pois estdo diretamente relacionados ao desenvolvimento
do ser, da pessoa humana, de sua personalidade e relagdes sociais. Com
isso, o Direito sozinho ndo é capaz de abordar tais demandas, sendo a
interdisciplinaridade essencial, através da articulagéo entre profissionais de
diversas areas das ciéncias humanas — ciéncias sociais, juridicas e da
saude mental -, viabilizando a colaboragdo para uma melhor leitura do
conflito em questdo. (TORRES; YACOUB, 2012, p. 11)

Rotineiramente se tratam de questdes mal resolvidas pelo casal e acabam por
gerar o envolvimento dos filhos no conflito, os quais passam a sofrer o bastante para
serem criados traumas pelo resto da vida.

ApOs a separacdo do casal sem um ponto final definitivo de forma
consensual, existe a auséncia da comunicagao quase que absoluta, impedindo que
ambos possam resolver acerca dos assuntos pertinentes como partilha de bens e
decisbes primordiais acerca dos seus filhos, ressalte-se neste ultimo ponto que
podem os pais ainda, em uma situacao extrema, se valer dos filhos de forma a usa-
los como instrumento de vinganga, agressividade e até mesmo moeda de troca, os

colocando contra o seu outro genitor (acdo que atualmente repercute como



19

Alienacdo Parental), a qual podera ser capaz de causar transtornos sérios ao menor.

Segundo Felipe Niemezewski (2008), ao enfatizar que o menor, quando
enfrenta a separagao litigiosa dos pais esta sujeito a conviver com o sentimento de
abandono, culpa, ansiedade, além de ter problemas escolares e rebeldia, a qual no
futuro podera dar ensejo a entrada no mundo das drogas.

Assim, tem-se que algo que pode até parecer simples, com a falta dos
aspectos mencionados, fazem do processo um ambiente pesado e cheio de magoas
para ambas as partes, pois se perde a capacidade de raciocinio muitas das vezes e
apenas se busca aquilo que esta sentindo o coragdo magoado naquele momento.

Ressalta precisamente a autora Ana Célia Roland Guedes Pinto acerca do

conflito familiar:

O conflito familiar ndo eclode de uma hora para outra; ele € também uma
construgcdo ao longo do tempo e das experiéncias relacionais. Na maioria
das vezes, ele é a somatéria de insatisfacdes pessoais, de coisas néo ditas,
de emocdes reprimidas, de desinteresses, desatenc¢des constantes, traicoes
ou sabotagem ao projeto de vida estabelecido. E em geral, consequéncia do
dialogo rompido ou interpretado incorretamente; do siléncio punitivo. Enfim,
ocorre pela constatacdo de que o modelo imaginado e vivido foi incapaz de
garantir a realizacdo pessoal, magicamente esperada. (PINTO, 2001, p.65
apud SALES; VASCONCELOS, 2015).

Sao frustracdes que o ser humano nunca imaginava passar, ao realizar o
sonho do casamento nunca passa pela cabeca de alguém o desfazimento do
compromisso de forma traumatica pelo fato de ndo serem atendidas as expectativas
criadas.

Nesse diapasdo, cumpre salientar também que sdo duas as espécies de
conflitos familiares: o conflito real e o conflito aparente. Conflito real é aquele que
esta relacionado diretamente a probleméatica que deu inicio a lide em questao, tem
maior facilidade em ser diagnosticado ao tentar a resolucdo do conflito. Ja o conflito
aparente exige uma maior investigacao e cautela ao ser analisado, ele se manifesta
por razdes diferentes das que originaram o conflito, € a conhecida “gota d’agua”.
(SALES; VASCONCELOS, 2015).

Ao analisar o conteudo da discusséo, preceituam Sales e Vasconcelos:

Nas discussfes € comum as pessoas exporem o conflito aparente, em
detrimento do real. Muitas vezes, as discussdes envolvem ataques pessoais
gue se revelam como as motivacdes dos conflitos, mas na verdade séo
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consequéncias de uma razdo maior: o conflito real. Isso ocorre
principalmente em relacdo aos conflitos de natureza familiar, uma vez que,
como ja salientado, envolvem emocées que dificultam o didlogo. (SALES;
VASCONCELOS, 2015).

Em linhas gerais, o conflito é algo que esta presente na sociedade desde
seus primordios e que a acompanha até hoje. O Judiciario foi criado principalmente
a partir dessa premissa: resolver tais conflitos entre os particulares. Mas atualmente
se vé gue nado € o bastante, quando se toma, por exemplo, um conflito de familia,
além da morosidade e burocratizacdo do aparelho estatal brasileiro, as decisdes em
muitas oportunidades acabam né&o atingindo o grau maximo de efetividade pela
prevaléncia do sentimento de injustica por uma ou ambas as partes. Sobre essa
mudanca e dificuldade do Judiciario nacional, aduzem Juliana Torres e Giselle

Yacoub:

Enquanto visdo patrimonialista do Coédigo Civil de 1916, a tutela das
relacbes familiares tinha a finalidade principal de assegurar solugfes para
conflitos pontuais, de cunho material e financeiro. Hoje, em um direito civil
erigido sobre o fundamento da protecéo existencial, as relagbes decorrentes
da convivéncia familiar devem ser abordadas com intuito de preservar as
relacdes sociais resultantes daquele nucleo, assegurando uma tutela
adequada aos anseios do cidaddo, ndo apenas do sujeito de direitos.

Nesta direcdo, quando se trata da tutela juridica da familia, necessaria uma
adequacdo direcionada para um procedimento que respeite e promova o
dialogo, estando diretamente relacionado ao respeito a dignidade do
homem, levando em consideracao o individuo como sujeito social, dentro de
suas perspectivas e peculiaridades. (TORRES; YACOUB, 2012, p. 9).

No entanto, ainda existe no Brasil a “cultura do litigio” (CAHALI, 2015),
prevalece a opc¢ao pela resolucado do conflito por uma decisdo do Juiz que, pode até
saber todas as leis, principios e jurisprudéncias, mas nunca sabera o que de fato
acontece no dia a dia familiar e o que de fato esta corroendo o intimo das partes, € 0
pior ter-se-a como grande inimigo a morosidade e o alto custo do curso de um
processo judicial, essa cultura adversarial de conflitos € adotada até mesmo pelos

operadores do direito.

A ciéncia do direito é desenvolvida nas universidades totalmente voltada
para o lado adversarial, formando profissionais aptos a enfrentarem a
batalha do dia-a-dia em um escritério de advocacia. Varias pessoas 0s
procuram para verem seus problemas resolvidos, sempre com a intencéo
de encontrarem no advogado um aliado para ajuda-lo a impor a culpa ao
outro, que é tido como seu adversario. (CACHAPUZ, 2011, p. 148)
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Tendo em vista os problemas acima mencionados, o legislador buscou dar
énfase ao sistema autocompositivo de resolucao de conflitos, onde as solugdes séo
trazidas pela prépria comunicagdo das partes envolvidas no litigio, sem que um
terceiro julgue friamente um assunto tdo emotivo de forma a alcangar o principio do

acesso a justiga, assim, dispde Watanabe:

O principio do acesso a justiga, inscrito no inciso XXXV do art. 5° d CF, nao
assegura apenas o0 acesso formal aos érgaos judiciarios, e sim um acesso
qualificado que propicie aos individuos o acesso a ordem juridica justa, no
sentido de que cabe a todos que tenham qualquer problema juridico, nao
necessariamente um conflito de interesses, uma atengao por parte do Poder
Publico, em especial do Poder Judiciario. (...) é, certamente, na solugao dos
conflitos de interesses que reside a sua fungdo primordial, e para
desempenha-la cabe-lhe organizar ndo apenas os servigos processuais
como também, e com grande énfase, os servigos de solugdo dos conflitos
pelos mecanismos alternativos a solugao adjudicada por meio de sentenga,
em especial dos meios consensuais, isto €, da mediacao e da conciliagdo”.
(WATANABE, 2005, p. 684-690 apud CAHALI, 2015. 61).

Nesse sentido, torna-se oportuno a abordagem sobre os sistemas de
resolucdo de confltos que s&do trés: autotutela, autocomposicdo e
heterocomposicao: “Da-se a autotutela quando uma pessoa impde, normalmente de
maneira arbitraria ou pelo exercicio da forca, o seu interesse sobre o interesse da
outra pessoa. Essa solucdo é admitida somente em casos excepcionais” (SA;
FREIRE, 2012).

Em outras palavras, € uma forma primitiva de resolucdo de conflitos
extremamente criticada pela doutrina, empregada pela forca de quem exerce e a
aceitacdo da parte adversa, por ndo |he restar outra escolha. Criticas essas que

podem ser retratadas de acordo com o que defende Daniel Marques de Camargo:

(...) a (falsa) ideia de justica com as proprias méos reflete os instintos mais
selvagens e primatas do homem que se pretende moderno. E o momento
em que ha total abdicagao ao “pacto” social, em que o justiceiro faz a sua
prépria lei, acusador e juiz a um sé tempo, algoz que vinga os males
cometidos pelos transgressores da lei. (CAMARGO, 2014).

Essa forma de resolucéo é tratada pelo Cédigo Penal ao prever em seu artigo
345: “Fazer justica pelas proprias maos, para satisfazer pretensao, embora legitima,
salvo quando a lei o permite: Pena - detencéo, de quinze dias a um més, ou multa,

além da pena correspondente a violéncia.” (BRASIL, 1940).
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Saliente-se que atualmente ainda existem raras exce¢fes em que a lei ira
autorizar a utilizacdo da autotutela, sdo alguns exemplos disso os artigos 1.210, § 1°
e 0 1.219, ambos do Cddigo Civil de 2002 (BRASIL, 2002), os quais assim tratam,

respectivamente:

Art. 1.210: (...) § 1° O possuidor turbado, ou esbulhado, podera manter-se
ou restituir-se por sua propria forca, contanto que o faca logo; os atos de
defesa, ou de desforco, ndo podem ir além do indispensavel a manutencéo,
ou restituicdo da posse

Art. 1.219: O possuidor de boa-fé tem direito a indenizacdo das benfeitorias
necessdrias e Uteis, bem como, quanto as voluptuarias, se ndo lhe forem
pagas, a levanta-las, quando o puder sem detrimento da coisa, e podera
exercer o direito de retencéo pelo valor das benfeitorias necessarias e Uteis.

A autocomposi¢cdo acontece quando as partes chegam a uma solucao
satisfativa elaborada por elas mesmas, sem a decisdo de um terceiro, dentro ou fora
de um processo, por meio de concessdes mutuas ou mesmo sacrificio parcial ou
total de um direito de um envolvido por sua livre e espontanea vontade em prol do
outro. (SA; FREIRE, 2012).

Subdivide-se a autocomposicdo em Submissdo, Rendncia e Transacao.
Todos esses expressamente previstos pelo Novo Cédigo de Processo Civil (BRASIL,
2015) como forma de extincdo do processo com resolucdo do mérito, em seu art.

487, 111, o qual assim dispde:

Art. 487. Havera resolugdo de mérito quando o juiz:(...)

[l - homologar:

a) o reconhecimento da procedéncia do pedido formulado na acdo ou na
reconvencao;

b) a transacéao;

c) a renulncia a pretenséo formulada na agédo ou na reconvencao.

Na Submissdo, uma das partes se manifesta positivamente sobre as
condi¢cOes estabelecidas pela outra parte e que eram vistas de forma antagonica a
principio, aceitando-as, ainda que entenda ter o direito. E o que se vislumbra no
instituto do reconhecimento da procedéncia do pedido. (FARACO, 2014).

Na Transacao tem-se a solucdo do litigio obtida por ambas as partes em meio

a concessdes mutuas: ambas abdicam um pouco do seu direito em prol do outro a
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fim de se chegar em um denominador comum. S&o exemplos de Transacdo 0s
métodos de conciliagdo e mediacdo. (ARAUJO, 2014).

Ja na Renuncia ha o fim do conflito pela abdicacdo da pretensdo arguida pelo
autor (FARACO, 2014), aqui existem dois tipos: a renuncia propriamente dita e a
desisténcia. Na rendncia propriamente dita, o autor podera renunciar seu direito de
acdo, desde que o réu ndo tenha apresentado resposta.

Ja na desisténcia, o réu ja vai ter apresentado sua defesa e, portanto, para
que o autor possa abdicar seu direito de prosseguir na acao sera necessario o
consentimento do demandado e o ndo proferimento da sentenga por parte do juiz,
conforme disposto nos incisos 4° e 5° do artigo 485 do Novo Codigo de Processo
Civil.

No caso da heterocomposicédo, entende-se forma de resolucdo de conflitos
em que existe um terceiro imparcial que vai julgar e dizer quem possui o direito
objeto disponivel da lide por meio de sentenca, ou seja, alguém nao vai ter sua
pretensdo atendida, até mesmo as duas partes podem nao ter, em casos em que a
procedéncia do pedido é parcial. S8o exemplos de solu¢édo por heterocomposicdoa
Jurisdic&o e a Arbitragem.

Sobre a Jurisdicdo tem-se como conceito:

(...) é a fungéo atribuida a terceiro imparcial (a) de realizar o Direito de modo
imperativo (b) e criativo (reconstrutivo) (c),
reconhecendo/efetivando/protegendo situacdes juridicas (d) concretamente
deduzidas (e), em decisdo insuscetivel de controle externo (f) e com aptidao
para tornar-se indiscutivel (g). (...) é técnica de solucdo de conflitos por
heterocomposicdo: um terceiro substituiu a vontade das partes e determina
a solucéo do problema apresentado. (DIDIER JR., 2015, p. 153-154).

A Jurisdicdo tem como dois dos principios essenciais: a inércia, ou seja,
somente tem inicio ap6s o acionamento de uma das partes, com isso, se desenvolve
por impulso oficial por meio de um processo e o principio do Juiz Natural, o qual
determina que ja deve haver um juizo preestabelecido pela Constituicdo Federal
para julgar o conflito, antes mesmo dele acontecer, vedando-se, portanto, o que se
chama por tribunal de excec¢éo. (FILHO, 2010).

Quanto a Arbitragem, diferentemente do que ocorre na Jurisdicdo, as partes
elegem o julgador imparcial, sequer se exigindo qualificacdo juridica da pessoa

escolhida para julgar, de forma que este tenha as mesmas prerrogativas decisorias
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do poder judiciario e assim a sentenca arbitral possa produzir efeitos juridicos como
a judicial. (MONTENEGRO FILHO, 2010).

Existem duas formas de levar uma lide ao arbitro: a clausula compromissoria
e compromisso arbitral. (BRASIL, 1996) A primeira, nas palavras de Roberto

Portugal Bacellar:

(...) define-se como a convencao por meio da qual as partes comprometem-
se, por escrito, a submeter a arbitragem os litigios, relativos a direitos
patrimoniais disponiveis, que possam vir a surgir, relativamente a um
contrato. (...) Uma vez existente clausula compromissdria valida, isso
implicard em afastamento do Poder Judiciario (efeito negativo) e firmara a
competéncia arbitral (efeito positivo). (BACELLAR, 2012, p. 129).

Neste caso, tem-se como uma medida preparatéria e preventiva de conflitos,
tendo em vista que essa clausula é prevista no proprio contrato, independentemente
de o conflito ocorrer ou ndo, ou seja, € uma disposi¢do abstrata, conforme dispfe o
artigo 4° da Lei 9.307 de 1996: “Art. 4° A clausula compromisséria é a convencao
através da qual as partes em um contrato comprometem-se a submeter a arbitragem
os litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal contrato” (BRASIL, 1996).

No compromisso arbitral ja existe um conflito em questéo e as partes por livre
disposicdo decidem aderir, por meio de um instrumento, a convenc¢ao de arbitragem
como método de solucéo de conflito. “Art. 9° O compromisso arbitral € a convencao
através da qual as partes submetem um litigio a arbitragem de uma ou mais
pessoas, podendo ser judicial ou extrajudicial” (BRASIL, 1996).

Por este motivo, cumpre salientar que a arbitragem néo se fara presente nas
guestBes familiares, uma vez que nao existem condicBes de arbitrabilidade nessa
esfera, com a excecédo da partilha em divércio entre pessoas capazes.

Essas condi¢gOes séo expostas logo no artigo 1° da Lei de Arbitragem, a qual
dispbe: “Art. 1°As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem
para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis” (BRASIL, 1996).

Tem-se, portanto, duas condi¢des para que se possa fazer uso desse método
alternativo de solucédo de conflitos: a capacidade de contratar daquele que pretende
fazer uso de tal método (arbitrabilidade subjetiva) e a questdo versar sobre direito
patrimonial disponivel (arbitrabilidade objetiva). (CAHALI, 2015)

Sobre a primeira condi¢cdo é importante frisar que trata-se da capacidade de

fato, a qual ndo esta presente em todos os seres humanos, que se traduz pela
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possibilidade de, pessoalmente, praticar e exercer os atos da vida civil
(FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 2016). Ou seja, é a capacidade plena.

Nas questdes familiares vé-se que ndo se consegue atingir as duas condicdes
simultaneamente, primeiramente porqué geralmente sao envolvidos interesses de
incapazes, como acbes de alimentos, por exemplo, as quais se faz necesséria a
atuacao do Ministério Publico.

Em segundo lugar, o Direito de Familia, em regra, corresponde ao direito ndo
patrimonial, ou seja, sdo acdes que dizem respeito aos direitos da personalidade,
como o direito a vida, a honra, a imagem, ao nome, e ao estado das pessoas, como
a capacidade, a interdicdo, a filiagdo, o poder familiar, entre outros, ndo podendo,
assim, ser objeto de apreciacao na arbitragem. (CAHALLI, 2015).

Diante disso, excluida a arbitragem como método de resolucdo de conflitos

familiares, tem-se a conciliagdo e a mediagdo como métodos principais.
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2. A MEDIACAO COMO INSTRUMENTO PACIFICADOR DE CONFLITOS

2.1. Aspectos histéricos da Conciliacao e da Mediagéao

A Conciliacdo e a Mediacdo, hoje, ganham cada vez mais importancia no
atual cenario brasileiro. Primeiramente, a Conciliacdo, a qual passou a obter espaco
no ambito civil por meio do Codigo de Processo Civil de 1973, tendo em vista o
acumulo e grande abarrotamento de demandas no Judiciario, gerados por um
sistema formalista ao extremo, complicado e caro.

A partir da Lei dos Juizados Especiais n°® 9099 nos anos 90, a conciliacdo
comecou obter papel importante e tracar passos mais largos, quando trata em seu
artigo 2° “O processo orientar-se-4 pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a
conciliagao ou a transagao”. (BRASIL, 1995).

No ano de 2010, notou-se a necessidade de um incentivo por parte do Poder
Estatal para que os litigantes buscassem mais as formas de resolucdes pacificas de
conflitos. Dessa forma, houve a instituicdo da mediacao e conciliagdo como medidas
de politica publica estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2010) na

Resolucao N° 125, a qual em seu artigo 1° dispde:

Art. 1° Fica instituida a Politica Judicidria Nacional de tratamento dos
conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugéo dos
conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

Destaque-se ainda que neste mesmo diploma legal foi determinado aos
Tribunais a criagdo de Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania, de
forma que prestigiou-se a conciliacdo e mediacdo ndo apenas como um mero
instrumento de pacificagao de conflitos da sociedade, mas também como um “filtro”
para 0s processos judiais, de forma colocar a disposicdo da sociedade outras
(alternativas para resolugdo adequada dos conflitos, além da mera e restrita
atividade jurisdicional, garantindo dessa maneira, 0 acesso a justica pela populacao,
0 que passou a ser reconhecido como o fenébmeno do “Tribunal Multiportas”
(CAHALL, 2015).
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Nesse contexto, passou-se entdo a regulamentar a Mediagdo. A Resolugao n°
125/2010 é considerada como o ato precursor de normas regulamentadoras desse
meétodo, as quais adviriam posteriormente como a propria Lei de Mediacdo e o
Caodigo de Processo Civil de 2015, ambos os diplomas serdo enfatizados mais a

frente.

2.2. Diferencas entre os institutos da Mediagéo e Conciliacao

Em muito se assemelham a mediacédo e a conciliacdo, de forma que uma esta

ligada a outra, conforme explica Didier:

Mediacdo e conciliacdo sdo formas de solugcdo de conflito pelas quais um
terceiro intervém em um processo negocial, com a fungcédo de auxiliar as
partes a chegar a autocomposi¢cdo. Ao terceiro ndo cabe resolver o
problema, como acontece na arbitragem: o mediador/conciliador exerce um
papel de catalisador da solug&o negocial do conflito. (DIDIER, 2015, p. 275).

No entanto, como a conciliacdo ndo é objeto de discussdo do presente
trabalho, uma vez que, mesmo estando presente de forma comum nos conflitos
familiares, visam apenas o0 acordo acerca do litigio (podendo o conciliador sugerir
solugcbes e fazer indagacbes) e ndo a reaproximacdo por meio da comunicacéo
entre as partes, referido método torna-se fundamental em questbes de ordem
objetiva e esporadicas que nao se pressupde a existéncia de sentimentos.

J4 a mediacao tem papel importante ao se tratar de questdes eminentemente
pessoais, uma vez que busca acalmar os animos entre ambas em torno das
diversas subjetividades envolvidas (cabendo apenas ao mediador a conducao da
sessdo de forma serena e sem oferecer sugestdes). (MENEGHIN, 2010).

Assim, cumpre estabelecer uma breve distincdo entre os institutos, para que
em seguida se possa tratar unicamente da mediacdo. Pensando dessa forma, o CNJ
abarcou diferencas basicas entre os dois métodos, de forma a melhorar o
entendimento e eliminar qualquer tipo de confusdo que se faca acerca dos mesmos,

devido sua forte ligacao:

i) a mediagdo visaria a ‘resolugdo do conflito’ enquanto a conciliagdo
buscaria apenas o acordo; i) a mediagdo visaria a restauragdo da relagao
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social subjacente ao caso enquanto a conciliagdo buscaria o fim do litigio;
iii) @ mediacdo partiria de uma abordagem de estimulo (ou facilitagédo) do
entendimento enquanto a conciliagdo permitiria a sugestdo de uma proposta
de acordo pelo conciliador; iv) a mediacao seria, em regra, mais demorada
e envolveria diversas sessdes enquanto a conciliacdo seria um processo
mais breve com apenas uma sessdo; v) a mediacdo seria voltada as
pessoas e teria o cunho preponderantemente subjetivo enquanto a
conciliacdo seria voltada aos fatos e direitos e com enfoque essencialmente
objetivo; vi) a mediacdo seria confidencial enquanto a conciliacdo seria
eminentemente publica; vii) a mediacdo seria prospectiva, com enfoque no
futuro e em solugbes, enquanto a conciliagdo seria com enfoque
retrospectivo e voltado a culpa; viii) a mediacéo seria um processo em que
os interessados encontram suas proprias solugdes enquanto a conciliagéo
seria um processo voltado a esclarecer aos litigantes pontos (fatos, direitos
ou interesses) ainda ndo compreendidos por esses; ix) a mediacdo seria um
processo com lastro multidisciplinar, envolvendo as mais distintas areas
como psicologia, administracdo, direito, matematica, comunicacéo, entre
outros, enquanto a conciliagéo seria unidisciplinar (ou monodisciplinar) com
base no direito. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015, p. 21-22).

Para Kazuo Watanabe (2001) uma diferenga primordial entre os dois institutos
€ que a mediacdo é exigida como técnica de resolucdo de conflitos quando ha um
contato permanente entre as partes adversas, por exemplo: um pai e um filho, dois
vizinhos, de forma que essa técnica vise ndo sé a resolugdo do conflito, mas
também a propria pacificacdo e didlogo entre as partes, pois se apenas visar o
acordo, como a conciliacdo busca, devido ao contato permanente, existirdo grandes
chances de as partes colidirem novamente, ndo pelo mesmo motivo que foi
realizado o mero acordo, mas por outros diferentes, isso porque nao foi resolvido o
conflito real, como j& explicado no primeiro capitulo.

E por este fato que a conciliacdo é recomendada quando as partes se
conhecem a partir da eventualidade do conflito, pois apenas com o pagamento de
uma indenizacdo, por exemplo, tudo estara resolvido. Enquanto na mediacao,
continuara o rancor e 0s sentimentos que dardo ensejo a outro motivo de se
reclamar e discutir judicialmente. Dessa forma, adverte o novo Cadigo de Processo

Civil (BRASIL, 2015):

Art. 165: (...) § 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em
qgue nao houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes
para o litigio, sendo vedada a utlizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidag&o para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender
as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si proprios, solucbes
consensuais que gerem beneficios mutuos.
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2.3. Principios orientadores da Mediacé&o

A principio e de forma etimoldgica, tem-se que a Mediacdo, vinda do latim
mediare, significa “dividir ao meio, repartir em partes iguais” ou mediatio, o qual se
atribui o valor de intercesséao, intervencdo (CACHAPUZ, 2011), no entanto, tem sido
um conceito abordado de forma mais profunda por diversos autores, inclusive o

préprio CNJ definiu em seu Manual de Mediacao:

A mediacao pode ser definida como uma negociacéo facilitada ou catalisada
por um terceiro. (...)Trata-se de um método de resolucdo de disputas no
gual se desenvolve um processo composto por varios atos procedimentais
pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is) facilita(m) a negociacdo entre as
pessoas em conflito, habilitando-as a melhor compreender suas posi¢des e
a encontrar solugBes que se compatibilizam aos seus interesses e
necessidades. (CNJ, 2015, p. 20).

Diante disso, a mediacé@o é vista como um meio em que o terceiro facilita o
dialogo de forma imparcial para que se encontre a pacificagdo entre os conflitantes e

nao o mero acordo. Para Cahali (2015, p. 85), a mediacéo se trata de:

(...) um dos instrumentos de pacificagdo de natureza autocompositiva e
voluntaria, no qual um terceiro, imparcial, atua, de forma ativa ou passiva,
como facilitador do processo de retomada do dialogo entre as partes, antes
ou depois de instaurado o conflito.

Esse instituto, portanto, nada mais é que um mecanismo atual em que se leva
em consideragdo a carga emocional envolvida, de forma a resolver todo o contexto
adversarial e de sentimentos ruins da melhor forma possivel. (MALHADAS JR.,
2004). Nao tao diferente, a Lei n°® 13.140 de 2015 que trata da Mediacao (BRASIL,

2015) tratou de defini-la em seu artigo 1° como sendo:

(...) atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério,
gue, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia.

Esta Lei também determina o que se tem como objeto: direitos disponiveis ou
indisponiveis, desde que esse seja passivel de negociacédo. Ou seja, ndo € possivel,

por exemplo, realizar mediagcdo sobre interdicdo, modificagdo de curatela, entre
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outros.

Em uma visdo mais inerente aos sentimentos do ser humano, 0 jurista
WARAT, citado por Maria Alice Trentini (2013) trata a mediacdo como sendo um
procedimento o qual deve ser desenvolvido com sensibilidade, introduzindo o amor
como condicdo de vida, como um verdadeiro dom divino, sendo por meio dele que
as partes se sensibilizardo e resolverdo o litigio. Com isso, esquece-se um pouco do
processo classico, a ideia de que toda a verdade e solucdo de um litigio somente
pode ser encontrada por um juiz togado passou a ser vista como ultrapassada, pois
hoje o conflito pode ser solucionado com base no amor.

A mediacdo como um instrumento judicial ou extrajudicial de resolucéo de
conflitos deve seguir orientacbes de forma a desempenhar o percurso da melhor
maneira possivel até a chegada de uma solucéo satisfatoria entre as partes, tratam-
se, portanto, dos principios norteadores, 0s quais estdo explicitos tanto no artigo 2°
da Lei de Mediacdo (BRASIL, 2015) como no artigo 166 do Novo Coddigo de
Processo Civil (BRASIL, 2015), que assim dispdem:

Art. 2° A mediac&o sera orientada pelos seguintes principios:
|- imparcialidade do mediador;

II- isonomia entre as partes;

[Il — oralidade;

IV — informalidade;

V- autonomia da vontade das partes;

VI — busca do consenso;

VII- confidencialidade;

VIlI- boa-fé.

Art. 166. A conciliagdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisédo informada.

Oportuno tratar de tais pontos a fim de melhor compreender o instituto, bem
como poder analisar a sua aplicabilidade e entender o papel do mediador.

O principio da imparcialidade trata-se, segundo Cachapuz (2011) uma das
caracteristicas fundamentais da mediacéo, tendo como diretriz a conducédo entre as
partes pelo mediador, de forma que o0 mesmo nao se envolva com seus valores
pessoais, sem privilegiar ninguém, pois se isso acontecer, a mediagdo vai ter
perdido sua finalidade, Assim, antes de aceitar o cargo, necessaria se faz uma
avaliacdo sobre o caso pelo mediador, de forma a se verificar que nao ha riscos de

prejuizo a sua imparcialidade.
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Referida autora ainda trata do principio do sigilo, que seria sinbnimo da
confidencialidade, o qual permite que os mediandos sintam-se seguros quanto a
privacidade com relacdo a tudo que for exposto na audiéncia de mediacao, pois é
proibido divulgar informacfes advindas do desenlace do conflito tanto ao mediador,
como aos advogados e assistentes.

Esse principio atrai uma grande quantidade de casais, tanto porque torna
possivel a identificacdo e solucdo do problema sem que ninguém fique sabendo,
como também muitos deles procuram esconder os conflitos das outras pessoas, pois
em seus intimos a revelacdo significaria um fracasso pessoal. Esse sigilo s6 podera
ser quebrado mediante decisdo judicial ou por ato de politica publica a fim de
garantir a ordem na sociedade, uma vez que o interesse privado ndo pode se
sobrepor ao publico. (LAGO; LAGO, 2011).

Francisco Cahali (2015) discorre sobre a isonomia das partes como sendo
uma representacdo do tratamento igualitario entre as partes, portanto, € um principio
decorrente da imparcialidade, pois se violado, compromete todo o desenvolvimento
do trabalho de mediacéao.

Ja4 o principio da autonomia da vontade das partes guarda relacdo a
voluntariedade de ambas as partes tanto no que diz respeito ao inicio quanto ao fim
do procedimento, ou seja, elas tanto sao livres quanto a escolha do método, uma
vez que a mediacdo ndo pode ser imposta, como também podem escolher os temas
a serem tratados e o seu melhor desfecho para ambas.

Assim, a mediacdo nada mais é que um procedimento em que as préprias
partes sdo donas do futuro do conflito, tendo as mesmas a liberdade de escolha em
adotar o procedimento ou ndo, acordar ou nao.

No tocante ao principio da boa-fé identifica-se a vontade das partes em
resolver o conflito de modo leal, proba, independentemente de previséo legal, sem
prejudicar o outro (SILVA, 2015), ou seja, devem ambas as partes colaborar e
respeitarem-se mutuamente, sem que haja comportamentos meramente dilatorios
quanto a exposicdo dos fatos e sua resolugcdo. Caso o contrario, 0 mediador
interrompera o procedimento, atribuindo responsabilidade civil ao atuador de ma-fe,
podendo até mesmo causar a nulidade do acordo realizado entre as partes.

Quanto aos principios da busca do consenso, oralidade e da informalidade,
sintetiza Cahali (2015, p. 95):
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(...) a busca do consenso, oralidade e informalidade, s&o principios a serem
aplicados no procedimento da mediagdo, como técnicas dos trabalhos, de
forma a se desenvolver a facilitacdo da maneira mais agil, direta e acessivel
aos envolvidos.

Sendo principios que dizem respeito ao procedimento, infere-se da busca
pelo consenso que é o principio que trata da propria esséncia da mediagéo, ou seja,
ndo é possivel impor uma decisdo as partes, tudo vai ser decidido pelos envolvidos
no litigio, ndo por somente por um e nem apenas pelo mediador.

A oralidade e informalidade estdo estritamente conexas, uma vez que 0s atos
praticados na mediacdo com relacdo ao procedimento judicial sdo extremamente
informais e simples, preza-se sempre pela oralidade, ou seja, o didlogo pelas partes,
de forma a expor com maior facilidade todas as dificuldades e sentimentos
presentes e assim, chegarem a um consenso com mais agilidade (VILAS-BOAS,
2009). Somente sendo escrito o termo do acordo efetuado apdés a conclusédo do
feito, se concretizado. Justificam a preferéncia do legislador pela oralidade na
mediac&o, Cristiano Alvares e Andréa Menezes (LAGO; LAGO, 2011, p. 6).

Tal processo ndo pode obviamente ser desenvolvido de uma maneira
formal, como acontece em juizo - onde as partes sdo representadas por
advogados, possuem momentos limitados para se manifestarem
pessoalmente, ndo encontram liberdade para conversarem entre si, para
trocarem idéias, as palavras sdo tomadas a termo, tirando totalmente a
pessoalidade do conflito, sem marcar de forma fidedigna os sentimentos
pessoais que ligam as partes.

Exige-se, portanto, a oralidade, com efetiva possibilidade de didlogo, pois as
palavras faladas sdo sentidas, principalmente quando ditas com liberdade
de expressédo de pensamento, possibilitando melhor identificacdo do que se
pretende realmente dizer. Por outro lado, as palavras escritas, em
momentos processuais limitados, com formalidade excessiva, sé&o
impessoais e despidas de sentimentos fiéis ao que realmente pretende
externar o seu interlocutor, inexistindo assim um verdadeiro debate entre as
partes, que ao final ndo se comunicam e ndo se resolvem mutuamente no
sistema de um processo escrito e excessivamente formal.

Acrescentem-se, ainda, dois principios que se encontram no CPC de 2015 e
ndo foram abordados pela Lei de Mediacdo, quais sejam: Principio da
Independéncia e o Principio da Decisdo Informada, o primeiro traduz a ideia de que
o mediador ndo deve ter nenhum vinculo anterior com qualquer das partes ou com
valores e ideais que digam respeito ao conteido da mediacédo a ser tratada, sendo
este obrigado a revelar qualquer situacdo que possa por em davida a referida

independéncia. No entanto, ainda que o mediador revele tal circunstancia, as partes
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poderdo o escolher e aceitd-lo mesmo assim, por for¢a do principio da autonomia da
vontade ja mencionado (CAHALI, 2015).

Quanto ao Principio da Decisédo Informada consiste na ideia de que as partes
possuem o direito de receber todas as informacgdes necessarias acerca do conteudo
debatido, objeto de composicéo a ser efetivada (CAHALI, 2015), em outras palavras,
as partes tém o direito de serem informadas sobre as consequéncias que uma
solucdo encontrada naquela esfera podera gerar no futuro, de forma a evitar
posteriores surpresas. Todos o0s principios aqui explanados devem ser
impreterivelmente observados por ambas as partes envolvidas e principalmente por

aquele gue é responsavel por conduzir o procedimento.

2.4. O Mediador

s

O mediador € o interventor imparcial, podendo ser escolhido ou ndo pelas
partes, de forma a atuar como facilitador do didlogo, em outras palavras, “o
mediador conduzira o procedimento de comunicacdo entre as partes, buscando o
entendimento e o consenso e facilitando a resolucéo do conflito”. (BRASIL, 2015)

Importante destacar que apés o advento da Lei de Mediagcdo, restou
estabelecido duas espécies de mediadores: os judiciais e os extrajudiciais. Sendo
diferentes os procedimentos para se atuar como um desses referidos.

Para ser Mediador Extrajudicial, basta que a pessoa seja capaz, tenha
confianca das partes, ou seja, indicada por ambas e seja capacitada. Ja no caso da
Mediacéo Judicial se vé uma visdo mais criteriosa por parte do legislador, inclusive
podendo recair sobre este as causas de suspeicdo e impedimento relativas aos
serventuarios da Justica, até por que se tratara de um terceiro ndo escolhido pelas
partes, previamente designado pelo préprio Tribunal em questdo, o qual sera
incumbido de criar e manter os cadastros atualizados de mediadores aptos a atuar

no procedimento. Assim, dispde o art. 11 da Lei de Mediacdo (BRASIL, 2015):

Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha
pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo
reconhecida pelo Ministério da Educacdo e que tenha obtido capacitacédo
em escola ou instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela
Escola Nacional de Formacé&o e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM
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ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica.

Assim, portanto, tem-se no mediador a figura de um terceiro que ir4 estimular
as partes a exporem toda sua intimidade e sentimentos, ndo visto como uma mera
obrigacdo de se livrarem de tais sentimentos, mas sim, como uma forma de
identificar o que de fato proporcionou a discordancia, para que assim possam
idealizar uma nova visao e reconhecer o aspecto gerador do conflito (CACHAPUZ,
2011). Porém, nem sempre o ordenamento juridico brasileiro concedeu importancia

necesséria a esse procedimento de resolucdo consensual de conflitos.

2.5. A Mediagdo com o advento do Codigo de Processo Civil de 2015

Diferentemente do Cédigo de Processo Civil passado, o qual nada dispunha
sobre o instituto da mediacdo e pouco tratava da conciliagdo, o Novo Cdodigo de
Processo Civil, logo em seu art. 3°, §2° e §3° inovou: “O Estado promovera, sempre
que possivel, a solugdo consensual dos conflitos” e “A conciliagcdo, a mediacao e
outros meéetodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive
no curso do processo judicial’. (BRASIL, 2015).

Soma-se a isso o fato de ter sido positivado uma secado exclusiva no capitulo
dos auxiliares da Justica para os Conciliadores e Mediadores Judiciais. No entanto,
o trecho mais emblematico ficou por conta da audiéncia de conciliagdo ou de
mediacao. Gustavo Osna (2016, p. 4) trata de ressaltar o sistema anterior, o qual a

época era tratado por “atual”:

(...) recordamos que em nossa atual estrutura a regra € que, ao ser citado
em determinada medida, o réu o seja ja para apresentacdo de defesa. Em
outros termos, o litigio ja se inicia com a contraposicdo de argumentos:
primeiramente os do autor, e, imediatamente na sequéncia, os do réu.

Dessa forma, se nota a escolha do antigo legislador de 1973 pelo modo
adversarial de resolucdo dos litigios, onde o réu, apos receber copia da contrafé,
imediatamente tinha prazo para contrapor por meio de contestacéo, o que de plano

ja dificultaria uma resolucao pacifica pelas partes envolvidas.
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Atualmente, ao Magistrado é incumbida a obrigacdo de marcar uma audiéncia
prévia de conciliacdo ou mediacdo nos casos em que couber, ou seja, 0 réu nao
sera de logo citado para contestar a acdo, nem mesmo recebera copia da contrafé
ao ser citado, de forma a abrir espaco para o dialogo prévio, conforme estabelece o
diploma legal em seu artigo 334 (BRASIL, 2015):

Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo
ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser
citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Assim, o fendmeno da citacdo ndo é mais visto como o ato pelo qual se
chama a juizo o réu ou interessado para contestar a acdo, de acordo com o art. 238
do Novo CPC: “Citacéo é o ato pelo qual sdo convocados o réu, o executado ou o
interessado para integrar a relagao processual’” (BRASIL, 2015).

Infere-se, portanto, o incentivo a autocomposicdo, de forma que antes de
trazer os conflitos de acusacdes e defesas ao processo, busca-se o consenso, caso
ndo se chegue a um denominador comum na audiéncia prévia, a partir desse
momento é que sera contado o prazo para o réu oferecer sua contestacdo. No
entanto, com o intuito de evitar o risco de que o procedimento se torne algo inatil
para as partes, além de gerar um custo para o Poder Publico sem a devida
necessidade, o legislador determinou que tal audiéncia podera ser evitada, desde
gque ambas as partes manifestem expresso desinteresse no procedimento
autocompositivo.

Assim, a mera recusa de uma das partes ndo € causa para nao se realizar o
feito, por exemplo, ainda que o autor na peticao inicial diga que ndo tem interesse e
a parte adversa nao se pronuncie acerca do assunto, ndo tera condao de se desviar
da audiéncia, pois essa s6 sera evitada se for manifestada por ambos, nesse caso,
sera obrigatoria a presenca dos mesmos, sob pena de responder por ato atentatorio
a dignidade da justica. (BRASIL, 2015).

Evidencia-se de forma bem mais contundente o estimulo da novel legislacdo
aos métodos autocompositivos quando a mesma estabelece que em havendo
acordo antes da sentenca, as partes envolvidas estdo dispensadas do pagamento
das custas processuais remanescentes, quando houver, de acordo com o Codigo de
Processo Civil de 2015. (BRASIL, 2015).
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O novo diploma legal ainda trouxe a possibilidade de, ndo s6 no inicio do
processo, mas também durante o transcurso do mesmo, as partes se utilizarem da
mediacdo para que elas mesmas solucionem a lide em questdo, instituindo uma

recomendacao ao Juiz:

Art. 139. O juiz dirigira o processo conforme as disposi¢cdes deste Cadigo,
incumbindo-lhe:(...)

V - promover, a qualquer tempo, a autocomposicao, preferencialmente com
auxilio de conciliadores e mediadores judiciais; (BRASIL, 2015).

Dessa forma, o Juiz, sempre que perceber ser possivel, podera se utilizar da
mediacao a qualguer momento, sendo facultado ao mesmo o auxilio de mediadores
judiciais que, quando acionados, exercem funcdes essenciais ao desenvolvimento
do método autocompositivo, principalmente nas lides que digam respeito ao Direito

de Familia, as quais merecem maior atencao e presenca do referido instituto.

2.6. Aplicacdo do método na seara familiar e a atuacdo do mediador

Sendo o mediador um facilitador que coordena todo o procedimento e
estimula as partes a desenvolver uma comunicacao satisfatéria, de forma a permitir
gue se fale sobre aquilo que néo tinha sido antes falado, necessario se faz frisar-se
sobre a atuacdo do mesmo e a aplicacédo do devido instituto nos conflitos familiares,
sendo eles mais comuns nos casos de separacéo e divorcio.

Maurique, citado por Cachapuz (2011, p. 52), discorre sobre o papel do

mediador em casos envolvendo sentimentos como os de familia:

(...) o mediador devera encontrar um lugar de amor, ligando-se afetivamente
as partes e tentando retirar o conflito do espago das pulsdes negativas ou
destrutivas (coercdo, vinganca), inscrevendo o amor tanto no meio das
puls6es como no meio do poder.

Ainda, buscando tracar um perfil adequado para aquele que pretende exercer

a mediacdo, Morais ressalta:

(...) recomenda-se, devido & seriedade e cientificidade do instituto, que o
mediador seja alguém preparado para exercer tais fungdes e que possua 0
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conhecimento juridico e técnico necessario para o bom desenvolvimento do
processo. Ressalta-se, entdo, que profissionais preparados para exercer a
funcdo de mediador utilizam-se de técnicas de manejo comportamental
previamente programadas a fim de estimular as partes a participar efetiva e
proveitosamente das atividades do processo objetivando obter uma decisao
gue realmente pacifique a discordancia. (MORAIS, p. 152 apud
CACHAPUZ, 2011, p. 53).

O mediador, além de se recomendar que tenha um bom desenvolvimento
intelectual e emocional, tem, nos conflitos familiares, o objetivo de atuar conforme a
ética profissional e assim oferecer confiabilidade mutua entre as partes: ouvindo-as,
transmitindo as ideias, posi¢cdes e convicgdes das partes de uma maneira que
possam compreender, suprimindo todas as interpretacdes desnecessarias possiveis,
ou seja, conduzindo o método de forma satisfatéria que irA desenvolver a
sensibilidade e a colaboracdo entre todos, fazendo com que sejam esquecidos 0s
conflitos aparentes e tratando exatamente daqueles originarios que ndo séo de facil
identificacdo por conta da alta carga emotiva envolvida.

Define também como sendo uma funcdo do mediador, Maria Alice Trentini
(2013, p.43):

O mediador também deve ser um catalisador, a exemplo do agente quimico,
gue ajuda na reacdo, mas nao interfere nos elementos; assim, o mediador
deve ajudar cada parte a chegar numa solugcéo eficaz ao conflito, sem,
contudo, tomar partido ou interferir em seu mérito.

Por isso que o Judiciario, ao se debrucar sobre assuntos tdo intimos das
partes com base em situacdes genéricas e hipotéticas, poderd impor decisbes
ineficazes e insuficientes, as quais ndo impedirdo o nascimento de posteriores
litigios. Lia Santos, citada por Cachapuz (2011, p. 133) trata acerca da inocuidade

gue pode ter a sentenca judicial nos conflitos envolvidos por sentimentos:

A vitéria no processo judicial significa, ndo raro, e mesmo freqlientemente, o
nada. A acéo teve uma decisdo procedente, mas a pretensdo deduzida nédo
se viu satisfeita. O conflito permanece e, muitas vezes, recrudesce,
surgindo sob outras formas e novas ag¢des judiciais.

Assim, em um processo judicial a exemplo do Divorcio, o qual diz respeito a
questbes familiares, provavelmente farA& com que as partes ndo se sintam

confortaveis, mas sim tensas e nervosas, pois ndo saberdo o que vira pela frente, ja
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que as ponderacdes serdo feitas pelos advogados e a decisdo serda somente
incumbéncia do juiz da questdo, o qual constituird a alguém o direito e ao outro sera
considerado “perdedor”.

E importante dizer que tal sistematica ndo abrange todos os aspectos do
litigio, ou seja, pode até ser resolvida uma questdo de cunho patrimonial, mas a
afetividade envolvida sera deixada de lado, pois o sistema jurisdicional ndo € capaz
de individualizar cada casal e suas problematicas, com isso sera dado margem para
novas acodes judiciais, como acima mencionado pela autora.

Cristiano Alvares e Andréa Menezes (LAGO; LAGO, 2011, p. 12) atentam
para o carater vinculante do casamento, o qual é capaz de manter o relacionamento
pessoal entre as partes por toda a vida, mesmo apos o seu desfazimento, o que faz
da mediacdo um procedimento essencial para a mantenca desse laco de forma

sadia, respeitosa e fraternal apés o divorcio:

(...) a mediagédo se faz aconselhavel no momento do divorcio, ainda, porque
nesse momento, ndo obstante se operar a extingdo definitiva do vinculo
matrimonial, é certo que o relacionamento pessoal existente ndo havera de
terminar jamais, pois ndo restam duvidas de que, durante os anos de
casamento, o casal constr6i uma vida em comum que extrapola os limites
individuais, pois existem os filhos, amigos, o parentesco civil, 0 que acaba
se misturando e se enraizando no decorrer dos anos nha vida pessoal de
cada um dos cénjuges, nao servindo o divércio, por si s, para neutralizar a
existéncia dessa realidade.

Compbem os quatro pontos basicos a serem discutidos em uma sessao de
mediacado em caso de divorcio: a guarda e visitacdo dos filhos; a pensdo alimenticia
dos filhos e do cbénjuge necessitado; o uso do nome do marido pela esposa e a
partilha dos bens comuns do casal, ou seja, pode ser que por convencao das partes
haja discussdo também sobre outros pontos, porém, nunca serdo omitidos esses
principais (LAGO; LAGO, 2011).

Com o intuito de evidenciar como ocorre na pratica o desenvolvimento do
referido método, o presente trabalho analisard no préximo capitulo o dia-a-dia da
Central de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem da Comarca de Caruaru em cada
uma das espécies de divergéncias que envolvem o Direito de Familia, de forma a
comprovar a eficacia e sua abrangéncia no contexto em discussdo até aqui

abordado.
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3. A APLICABILIDADE DA MEDIACAO DIANTE DAS ESPECIES DE CAUSAS
FAMILIARES E OS NUMEROS DA CCMA DE CARUARU

3.1. Guarda e regulamentacao de visita de menores

A guarda nada mais € que uma atribuicdo do poder familiar, assim, tem-se
que é direito e dever de ambos os pais acompanhar a vida de seus filhos, de forma
decidir sobre os futuros, cuidar, educar, proteger, visando sempre o melhor
desenvolvimento psicolégico e afetivo para as criancas e sendo responsaveis por
todas as atitudes destas (QUINTAS, 2010).

Lilia Maia de Morais Sales e Ménica Carvalho Vasconcelos (2015) preceituam
que a mediacdo familiar ndo € somente utilizada em casos de divorcio e separacao
do casal. Ela vai mais além, podendo ser também empregada nos mais variados
tipos de problemas familiares como nos litigios ocasionados entre irmaos, pais e
filhos, entre outros. Dessa forma, situacdo comum sao 0s pais, apdés ou mesmo
durante a separacéo ou divércio, deliberarem acerca de seus direitos de guarda.

A guarda é atribuida a ambos os coénjuges durante a constancia do
casamento, no entanto, ao se separarem essa conjuntura pode sofrer mudancgas.
Isso porque, mesmo a guarda compartilhada apds a separacdo sendo tratada como
a regra pelo Cadigo Civil, de forma a permanecer a responsabilidade de ambos os
pais quanto a tomada de decisdo sobre o infante, mesmo morando com apenas um
dos genitores, como por exemplo qual a escola onde a crian¢a vai estudar, quais
suas atividades complementares, entre outros, 0 juiz, excepcionalmente podera
designar a guarda de forma unilateral ou alternada, conforme seja melhor para o
desenvolvimento da crianga.

Dessa forma, a guarda unilateral do filho cabera apenas a um dos pais, sendo
o direito de visitacdo estabelecido e resguardado ao outro genitor. JA a guarda
alternada, que foi uma construcao jurisprudencial e doutrinaria, diferente das
demais, seria a constante mudanca de residéncias, de forma que a crianca teria
duas casas, passando sempre um periodo pré-determinado com cada genitor,
alternadamente, ndo sendo esta uma modalidade aconselhada por especialistas por
trés principais motivos. 1°: Nao ha constancia de moradia, ou seja, a criangca sera

permutada sempre de uma casa para outra como um mero objeto de satisfacéo das
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necessidades dos pais; 2°: A formacao dos menores resta prejudicada, ndo sabendo
que orientacdo seguir, paterna ou materna, em temas importantes para a definicao
de valores morais, éticos, religiosos, entre outros. 3° E prejudicial & satde psiquica
da crianca, tornando confusos referenciais importantes na sua formacéo, como por
exemplo o local onde efetivamente mora, identificar os seus objetos pessoais,
obedecer as regras do local em que esta inserida e interagir constantemente com
locais e pessoas do seus convivio diario (BONFIM, 2005).

O Cddigo Civil de 2002 prevé como situacdes em que 0 juiz pode atribuir a
guarda de forma unilateral as seguintes: quando um dos genitores renuncia ao
direito de guarda; quando nao demonstrarem aptiddo para exercer tal papel
(BRASIL, 2002); A doutrina acrescenta ainda a hipotese em que nao ha diadlogo
algum entre os pais, existindo um verdadeiro dissenso com relacdo as necessidades
do infante, tendo em vista que a guarda compartilhada, nada mais € que a
continuacdo de um vinculo estreito de compartilhamento de ideias homogéneas
entre os pais. (SANTOS; MARTINS, 2013).

Independentemente do da espécie de guarda estabelecida, ambos os pais
continuam a exercer o Poder Familiar, j& que ndo existem ex-filhos e ex-pais. Toda a
relacdo entre pais e filhos continua intacta apdés a separacdo do casal, porém,
apesar de ser primordial o entendimento dos pais sobre isso, de forma a colocar em
primeiro lugar o interesse do menor, ndo € o0 que se vislumbra rotineiramente
(GIMENEZ, 2015).

Importante destacar que, para a existéncia de qualquer acordo ou disputa em
torno da guarda e regulamentacdo de visitas, necessario se faz a permanéncia do
poder familiar, uma vez que excepcionalmente podera o pai ou a mae perdé-los em
decorréncia de decisdo judicial motivada pelas préaticas previstas no art. 1.638 do
Cddigo Civil, quais sejam: Castigar imoderadamente o filho, abandono, praticar atos
contrarios a moral e aos bons costumes e cometer reiteradamente praticas que
incidem em pena de suspenséao do poder familiar (BRASIL, 2002).

Mesmo sendo tratada como regra pelo ordenamento civilista e como modelo
ideal para o intimo e integridade psiquica e afetiva da crianca, a guarda
compartilhada deve ter sua aplicacdo bastante mitigada, conforme dispdem Pablo
Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2011, p. 600):
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Na esmagadora maioria dos casos, quando ndo se afigura possivel a
celebracdo de um acordo, muito dificimente podera o juiz “impor” o
compartilhamento da guarda, pelo simples fato de o mau relacionamento do
casal, por si s0, colocar em risco a integridade dos filhos. Por isso, somente
em situacdes excepcionais, em que o0 juiz, a despeito da impossibilidade do
acordo de guarda e custddia, verificar maturidade e respeito no tratamento
reciproco  dispensado pelos pais, podera, entdo, mediante
acompanhamento psicolégico, impor a medida.

Portanto, para que haja guarda compartilhada, ou seja, ambos os genitores
possam exercer a guarda de forma simultanea, fundamentalmente deve-se primar
pela cordialidade, respeito e dialogo maduro entre os genitores da crianca. Esse € 0
objetivo maior da mediacéo ao buscar as resolucdes de conflitos acerca de guarda e
regulamentacdo de visitas: reaproximar as partes, estabelecendo um vinculo que,

embora ndo mais cotidiano e amoroso, seja harmonioso e saudavel.

3.2. Acéo de alimentos e seus decorrentes

Amplamente discutidas nas Varas de Familia atualmente, as ac¢bfes de
alimentos tratam das obrigacbes devidas a fim de satisfazer as necessidades
pessoais daqueles que ndo podem prover por conta propria, por meio de seu
trabalho. (GOMES, 1978; DINIZ, 2010 apud TARTUCE, 2011). A obrigagao
alimentar, na visdo de Sérgio Nunes dos Santos (2012), diz respeito a um muanus
publico regulado por lei, amparado primordialmente no principio da solidariedade
familiar, o qual faz com que nasca o dever de ajuda mutua entre os parentes, de
maneira que possam viver de modo compativel com a sua condicdo social,
atendendo assim um dos principios basilares do Constituicdo Federal de 1988: a
dignidade da pessoa humana.

Quando os alimentos sao discutidos em uma acéo judicial, observa-se um
processo bastante controverso, no qual podera facilmente ser gerada uma decisao
injusta ao final por parte do magistrado, e assim tendo como consequéncia a
insatisfacdo de um ou de ambas as partes, independentemente do contexto da agao:
seja alimentos, revisional de alimentos ou exoneragdo. Sobre esse aspecto “falho”
do Poder Judiciario quanto a essa espécie de acdo, apontam Cristiano Alvares e
Andréa Menezes (LAGO; LAGO, 2011, p. 18):
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Os juizes se baseiam nas condicbes atuais dos conjuges para arbitrar o
valor da penséo, analisando os pressupostos da necessidade, possibilidade
e atualidade (...) mas nao tém condicdes efetivas de fiscalizar a veracidade
dos fatos expostos pelos cbénjuges, que muitas vezes burlam documentos
com intuito de pagar um valor menor de penséo, gerando assim uma reacao
adversa da outra parte, que geralmente é a mulher, que em retaliacéo cria
artimanhas para dificultar a visitacdo dos filhos pelo pai, dentre outros
expedientes danosos a toda familia.

Assim, além de ser custoso e lento, o sistema judiciario estd sujeito a
equivocos, uma vez que muitas vezes nao € possivel adentrar plenamente no
convivio anterior da familia e saber o que ocasionou o fato gerador da discusséao, de
forma que n&o é raro pedir-se alimentos mesmo sem a devida necessidade e ainda
que se saiba que o demandado n&o pode de forma alguma contribuir, sendo o
processo utilizado como uma forma de vinganca e retaliacdo. llana Chagas retrata

tal situacdo em seu trabalho:

Entdo, o genitor que tem guarda do menor, em meio a todos os sentimentos
e emocgdes gerados desta realidade, acaba por colocar a criangca como
principal meio de pressao para receber a penséo devida, escondendo o filho
e privando-o do convivio com o outro, pai ou mde. Em oposicdo a tal
situacéo, o outro genitor, como forma de mostrar for¢a, continua sem pagar
a penséo alimenticia. Estes esquecem que o que deve prevalecer é o bem-
estar do filho gerado da relacéo entre os dois. (PAZ, 2013, p. 213).

Mesmo que devidos os alimentos e que haja a necessidade e possibilidade ja
mencionada, o Judiciario nem sempre decidira satisfatoriamente para ambas as
partes. Do mesmo modo, a prestacdo de alimentos quando devida ao codnjuge
dependente, o juiz analisard o contexto fatico, tal como a idade do cénjuge, as
condicdes fisicas, o tempo de dependéncia, dentre outros para que possa estipular
um prazo de contribuicdo até que o cdnjuge adquira sua independéncia e o
respectivo valor das prestacdes, ndo se adentrando mais que isso, acrescente-se
ainda que o magistrado deve ter uma percep¢do agucada, a qual nem todos
possuem, para ndo permitir que o alimentante utilize-se de artificios (que sdo muitos)
que impecam os descontos dos seus reais proventos, 0 que torna a pensao
alimenticia mais distante e fria se for atender somente o texto legal. (PAZ, 2013).

Na mediagdo, a situagdo ganha contornos ainda mais validos e importantes,
uma vez que serd discutida a situagdo de forma bem mais individualizada,
considerando cada particularidade envolvida na questdo, concedendo condi¢cfes as

partes de elegerem suas prioridades, mesmo no que diz respeito aos minimos
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detalhes, proporcionando assim uma decisdo justa, satisfatéria para ambas as
partes e com muito mais abrangéncia e eficicia, coisa que ndo ocorre no processo
em que a justica estd presente, pois nunca se tera absoluta certeza do estado
financeiro de cada envolvido na lide em questdo. Diante desse método de resolucéo
de controvérsia abordado, ambos estardo dispostos a trabalhar e levar a discusséo
com a verdade, sem méculas e sem vontade de enganar, buscando apenas o
interesse da crianca. (LAGO; LAGO, 2011).

3.3. Partilhade bens

Aqui ndo é diferente das acbes até aqui ja abordadas. Quando a acdo de
partilha chega ao judiciario cumulada pelo divorcio, tornando-a um ambiente propicio
de vinganca, conforme analisam Adriane Medianeira Toaldo e Fernanda Rech de
Oliveira (2011):

(...) pois que mais se percebe é a utilizagdo do patriménio, dos bens e até
mesmo os filhos como meio de atingir um ao outro, nos processos judiciais
do Direito de Familia tradicional. Assim as partes utilizam-se dos bens do
casal, na partilha de bens como forma de lucrar frente um ao outro, sendo
um meio de se vingar, emergindo ressentimentos existentes com o término
da sociedade conjugal, que no processo sO se discute relagbes de
patriménios.

Dessa forma, a partilha sera realizada com base no regime de bens do casal
e, ndo existindo consenso entre as partes e sendo os bens insuscetiveis de divisdo
cbmoda, o Juiz no Processo Judicial ira realizar a venda judicial dos mesmos,
independentemente de aferir a opcao de preferéncia das partes, partilhando o valor
obtido entre os envolvidos, de acordo com expressa previsao legal do artigo 2.019
do Cadigo Civil de 2002 (BRASIL, 2002).

Somente o0 consenso é capaz de relativizar o formalismo judicial, no entanto,
esse denominador comum € costumeiramente esquecido, haja vista o grande
envolvimento emocional nesses litigios, fazendo a partilha de bens se tornar um
verdadeiro campo de batalha, com a busca incansavel de provas orais, documentais
e pericia a fim de se comprovar a existéncia de bens comuns e a apuragdo dos
respectivos valores para finalmente serem declarados o vencedor e o vencido da

relacdo. (LAGO; LAGO, 2011).
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Na mediacao ocorrerdo as negociacdes das partes acerca dos bens, cada um
estabelecendo suas condicbes e ao mesmo tempo abdicando um pouco de seu
direito, assim trabalhardo construtivamente de forma a cooperar a elaboracdo de um
acordo justo para ambas. O mediador sera importante nesse procedimento de
comunicacdo e reaproximacdo, alertando sempre para a boa-fé e guiando sempre
os individuos a enxergarem a diferenciacdo entre as questdes materiais das
emocionais.

Existe ainda outra situacdo de partilha: nos casos em que se envolve
heranca. Trata-se de também de uma situacdo em que as pessoas envolvidas no
procedimento se encontram abaladas e terdo que realizar atos burocraticos, de
acordo com 0s seus respectivos interesses. Nessa hipotese, € de suma importancia
a participacdo efetiva de um bom advogado, de forma a esclarecer os direitos de
cada uma das partes, juntamente e de forma aliada com a media¢cdo, com o intuito
de se estabelecer um dialogo e facilitar o consenso entre os que conflitam, além de
evitar uma futura insatisfacdo com o resultado da partilha por parte de alguém, por
pensar que teria mais direito do que o que foi estabelecido. Diante disso, a mediagéo

estrutura o didlogo e gera além da satisfacéo, a prevencao de futuros longos litigios.

3.4. Acdo de divorcio e reconhecimento e dissolucdo de unido estavel

Sao nesses tipos de acdes em que a aplicacdo da mediacao é mais utilizada
e comum, haja vista que geralmente o divércio ou dissolucdo e reconhecimento de
unido estavel ja se inicia cumulativamente a todas as outras espécies de acfes até
aqui ja tratadas. E também nesta seara que os conflitos se estendem por conta de
sua complexidade e exploséao de sentimentos.

A familia até entdo construida ao longo dos anos passa por sua
desestruturacdo e o consequente rompimento e dessa forma, ndo ha como néo se
admitir gue ambos os conjuges sofrem com tais perdas, sentimento esse que por um
bom tempo ira afetar de modo intenso cada um dos envolvidos, alterando acdes e
pensamentos que podem até perpassar aos filhos, quando se tem.

Nesse ambiente fragil e emotivo € que o ex-conjuge perde o equilibrio
racional e comeca a manifestar o ressentimento e suas magoas, incitando o rancor

pelo outro ex-cOnjuge, destruindo a imagem deste perante os filhos menores que
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ainda nao possuem discernimento suficiente para diferenciar e absorver tais
situacOes, trata-se da ocorréncia da chamada Alienacdo Parental. A mediacéo
nesses casos é essencial, pois tenta realizar um acordo que nao seria possivel por
outras vias, somente a mediacdo seria capaz. Um acordo que efetivamente faca
sensibilizar cada uma das partes de que a “guerra” nao leva a lugar nenhum, ainda
mais quando se tem filhos em comum, que sdo os maiores prejudicados. (CHIARINI,
2003).

Uma separacéo, divorcio ou mesmo o reconhecimento e dissolu¢cdo de unido
estavel, pode e geralmente sdo decididos por um terceiro julgador (ja que a
sociedade esta habituada a cultura do ganhar-perder), o qual ndo conhece
totalmente os aspectos sentimentais e emotivos dos fatos e ira se apoiar em
parametros estanques, restringindo os problemas da relacdo a questdo da justica
prevista em lei, com base apenas em situa¢cfes hipotéticas ou genéricas e assim os
problemas pendentes uma hora irdo aflorar novamente e exigirdo novas solugoes,
uma vez que a sentenca judicial, principalmente nesses casos, € insuficiente e

ineficaz as necessidades das partes envolvidas (CACHAPUZ, 2011).

(...) o que é comum de se perceber é que 0s casais se separam, a sentenca
é proferida, mas 0s casais ndo conseguem se separar emocionalmente,
ocasionando assim marcas que irdo aumentando cada vez mais, crescendo
0os problemas e né@o conseguindo solucionar os conflitos, assim os
interesses ndo podem ser resolvidos e nem serem satisfatorios, buscando o
conhecimento de areas como a psicanalise, a psicologia, a sociologia, a por
isso realmente é essencial que haja a utilizagcdo de meios para solucionar
esses conflitos antropologia e com a ajuda do Direito de Familia podera
alcancar objetivos comuns, que utilizar4 para viver melhor e encontrar uma
boa qualidade de vida das rela¢gdes humanas. (TOALDO; OLIVEIRA, 2011).

Diante da ndo resolucdo do conflito real e da persisténcia ao sofrimento
incontrolavel causado, o(a) genitor(a) passara a valer-se de varias estratégias para
apagar o(a) ex-parceiro(a) da vida dos filhos menores, de forma extremamente cruel,
de forma a fazer parecer que por escolha e conclusdo dos proprios infantes o outro
genitor ndo 0s ama ou ndo quer a convivéncia com 0os mesmos, podendo atingir
também, muitas vezes, a todo o grupo familiar desse genitor. (MOURA, 2016). Esse
tipo de acéo praticada pelo ex-conjuge quase sempre gera consequéncias sérias na

psique da crianga, que podera estender-se por toda a vida:
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Os efeitos da sindrome séo similares aos de perdas importantes — morte de
pais, familiares proximos, amigos, etc. A crianga que padece da sindrome
da alienacéo parental passa a revelar sintomas diversos: ora apresenta-se
como portadora de doencas psicossomaticas, ora se mostra ansiosa,
deprimida, nervosa e, principalmente, agressiva. Os relatos acerca das
consequéncias da sindrome da alienacdo parental abrangem ainda
depressdo crdnica, transtornos de identidade, comportamento hostil,
desorganizacdo mental e, as vezes, suicidio. Por essas razdes, instilar a
alienagdo parental na crianga é considerado como comportamento abusivo
com gravidade igual a dos abusos de natureza sexual ou fisica. (MOUTA,
2008 apud TOALDO, 2011).

E de suma importancia que o mediador atuante alerte os genitores para evitar
essas situacdes degradantes a personalidade da crianca, fazendo com que
repensem sobre o tratamento que estdo dando a mesma.

Com a mediacdo nao significa que as partes irdo voltar o relacionamento
antes estabelecido, nem é funcdo da mediacdo também fazer com que a separacao
se torne menos dolorosa, pois o sofrimento € decorréncia natural dessa mudanca
dréastica na vida de qualgquer conjuge. No entanto, esse procedimento fard com que o
litigio seja visto de outra perspectiva, sem a idealizacdo cultural que torna 0s
envolvidos adversarios, de forma a amenizar a litigiosidade e facilitar a tomada de
decisé@o por ambas as partes e ndo por uma imposicao de terceiro que nunca havia
sequer conhecido o casal antes (CACHAPUZ, 2011).

As vezes, pode ser muito mais dificil e complexo mediar um conflito do que
obter uma deciséao judicial. Porém, certamente os resultados serdo mais duradouros
e profundos quando os litigantes resolverem seus litigios livremente, por meio da
Mediacdo. Isso porque as transformacbes subjetivas permanecem, enquanto as
decisfes objetivas proferidas pelo sistema Judiciario, ndo raro, séo ineficazes para
corrigir a problematica que tentam solucionar. (BUITONI, 2007).

A mediacdo atua, portanto, aproximando e possibilitando momentos de
comunicacdo entre as partes na busca de uma solucdo para situagbes que
ultrapassam o aspecto legal, de forma a fazer enxergarem a possibilidade de uma
separacao ou divércio baseado no bom senso, no respeito, e ndo na disputa ou
vinganga. Assim, a mediagdo fundamentalmente oportuniza a transformagéo e o
crescimento das partes enquanto individuos, desenvolvendo sua capacidade de
exercicio e fortalecimento da preocupagdo com outro ser humano, além de respeitar
a complexidade que existe em relacionamentos que envolvem fortes lacos afetivos,

0 que geralmente ndo € observado pelo judiciario, uma vez que nao possui
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instrumentos adequados para tal. (MOURA, 2016).

Dados os casos familiares aplicaveis em que a mediagdo assume um grau de
importancia elevada, cumpre tratar ainda da forma que este método de resolucdo de
controvérsias chegou ao contexto pernambucano, mais especificamente a cidade de
Caruaru-PE, onde foi instalada a Central de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem

objeto do presente estudo de andlise de seus nimeros no ultimo ano.

3.5. Implantacdo da Central de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem em

Caruaru e 0s seus numeros acerca dos litigios familiares

Diante do Projeto Movimento pela Conciliagdo — Manual de Implementacao
do CNJ que tinha como proposta tratar dos mecanismos destinados a realizacédo de
acordos tanto em demandas ja levadas a Justica quanto em conflitos ainda néo
jurisdicionalizados, com o intuito de diminuir substancialmente o tempo de duracéo
da lide e da Recomendacao n° 08, de 27 de fevereiro de 2007, também do CNJ, a
qual recomenda aos Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito Federal, aos
Tribunais Regionais Federais e aos Tribunais Regionais do Trabalho a constituicdo
de estruturas permanentes de forma a dar continuidade ao Movimento pela
Conciliacdo (Tribunal de Justica de Pernambuco, 2007), o TJPE autorizou, por meio
da Resolucdo n° 222 de 2007, a implementacdo das Centrais de Conciliacao,
Mediacao e Arbitragem como seus 6rgdos auxiliares, da forma que assim dispde o

art. 1° da referida Resolucéo:

Art. 1°- Fica autorizada, nas sedes das comarcas ou circunscricdes
judiciarias do Estado de Pernambuco, a organizacao e o funcionamento de
CENTRAIS DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM, como 6rg&os
auxiliares e vinculados as unidades jurisdicionais da respectiva jurisdi¢éo,
com a finalidade de promover conciliacbes, mediacbes e arbitragens,
judicial ou extrajudicialmente, relativos a direitos patrimoniais disponiveis.
(TRIBUNAL DE JUSTICA DE PERNAMBUCO, 2007).

Juridicamente falando, as Centrais nada mais sédo que partes integrantes das
varas e juizados especiais de uma mesma comarca, como se fossem extensdes
dessas unidades judiciarias, com competéncia residual para, por meio das técnicas
autocompositivas, buscarem a resolucédo dos conflitos judiciais (com o processo ja

em andamento) ou extrajudiciais (sem um processo judicial pendente). (MIRANDA,
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2009). Ainda, de forma a explicar o funcionamento de uma Central, salienta Miranda
(2009):

(...) o que uma unidade judiciaria (vara ou juizado) pode fazer ou faz em ato
processual antecedente a instrucdo e ao julgamento, com auxilio ou ndo de
conciliadores, as Centrais fazem como acdo continua, informal e
independentemente de qualquer vinculacdo processual, com uma equipe
interprofissional treinada e especializada. Todavia, igualmente aos 6rgaos
do Poder Judiciario, sob a orientacdo, a coordenagdo e a execugdo de um
juiz de direito, que da cumprimento as suas decisdes, nos acordos por ele
mesmo homologados, e as decisbes proferidas pelos arbitros.

Assim sendo, justifica-se o fato de cada Central possuir sua respectiva
secretaria, como nas varas e juizados, pois os servidores que ali trabalham servem
para dar apoio ndo apenas ao juiz em suas atividades judiciarias tipicas, mas
também aos conciliadores, mediadores e arbitros nas atividades extraprocessuais.
Sdo competéncias da secretaria da Central, dentre outras pertinentes: redigir e
imprimir os termos procedimentais (pedido de mediacdo/conciliacdo, carta-convite
etc.) e processuais (mandados, alvards etc.); registrar o movimento diario das
atividades e das partes; organizar e manter o arquivo dos atos praticados; fazer
cumprir as determinagfes dos despachos do juiz; organizar a pauta de sessdes e
audiéncias; registrar a frequéncia dos servidores, conciliadores e voluntarios em
geral. (MIRANDA, 2009).

Inaugurada no ano de 2008, a Central de Mediag&o de Caruaru, localizada no
Forum Juiz Deméstenes Veras, chegou com o intuito de atender aos anseios da
populacdo que até entdo nédo via a Justica como uma forma de concretizacdo dos
direitos, o sistema carecia de novas implementacbes devido a auséncia de
celeridade nos tramites. Nas palavras do Desembargador e até entdo coordenador
geral das Centrais de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem de Pernambuco,

Leopoldo Raposo, que alertou para a situacdo do Judiciario nacional:

O elevado grau de desarmonia no seio da sociedade obriga as pessoas a
procurarem cada vez mais a Justica. Mais de 10 milhdes de novos
processos sao distribuidos a cada ano no pais. Somando-se aos ja
existentes, faz crescer o sentimento de um Judiciario lento, que nao atende
0s anseios. (Assessoria de Comunicagdo Social do Tribunal de Justica de
Pernambuco, 2008).

Dessa forma, desde sua implementacao até a presente data, a Mediacao tem

sido uma forma extremamente procurada e aplicada as resolu¢des de conflitos,
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principalmente no que diz respeito aos familiares, conforme os dados a serem

analisados em segquir:

Tabela 1. NUumeros da Central de Conciliacdo, Mediacédo e Arbitragem de Caruaru-PE
no periodo de 2014 a 1° de novembro de 2016.

Total
_ Acumulado

Descricdo/Anos 2014 2015 2016 (até 01/11)
Procedimentos Cadastrados 3.866 5.527 2.358 11.751
(todas as matérias)
Procedimentos Cadastrados 2.078 1.964 1.141 5.183
(Familia)

1.992 1.838 1.141 4971
Audiéncias
Designadas (Familia)

1.475 1.322 723 3.520
Audiéncias
Realizadas (Familia)

1.163 1.101 625 2.889
Resolucdes (Familia)

Fonte: Poder Judiciario. TJPE. Coordenadoria Geral do Sistema de Resolucdo Consensual e Arbitral
de Conflitos.

A analise retrata a grande demanda que existe em uma Central, que teve o
seu apice exatamente no ano de 2015, periodo em que foi alavancada ainda mais a
pratica da Mediacdo com a promulgacédo da Lei n° 13.140/2015.

Cumpre salientar que houve um aumento significativo com o passar dos anos
de questdes civeis em todas as unidades, de forma que se estabeleceu um
equilibrio, pois antes a Central era composta predominantemente de questbes de
familia. O equilibrio que hoje se tem se justifica por conta dos constantes mutires
de DPVAT que sao realizados na CCMA de Caruaru, também principalmente no ano
de 2015.

Prova disso é que ao observar o numero de procedimentos mediativos de

2014 para 2015, nota-se que o numero de sessdes de mediacao familiar nesses dois
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anos foi quase idéntico, o que mudou na verdade, foram os nimeros de DPVAT que

aumentaram a porcentagem das outras matérias consideravelmente.

Grafico 1. Proporcgéo dos casos de familia abordados na media¢céo em relagéo ao total
de casos cadastrados no periodo de 2014 até 1° de novembro de 2016 na Central de
Conciliacdo, Mediacéo e Arbitragem de Caruaru-PE.
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Fonte: Poder Judiciario. TIPE. Coordenadoria Geral do Sistema de Resolugdo Consensual e Arbitral
de Conflitos.

Importante observar que, mesmo com os mutirdes DPVAT que ocasionaram

um aumento significativo nos procedimentos de outras éareas, as sessbes de

Mediacdo acerca de Direito de Familia ainda tiveram numeros consideraveis,

conseguindo nos anos de 2014 e 2016 ter praticamente 0 mesmo numero que 0s

procedimentos realizados de todas as outras areas juntas, o que retrata a tamanha

importancia do método consensual de conflitos na area de Familia. Ressalte-se o

ano de 2014, o qual teve a maior média dos trés anos tratados com 53,75% dos

casos dentre todas as matérias abordadas.
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Grafico 2. Percentual de sessodes realizadas com base no nimero de sessdes
designadas no periodo de 2014 a 1° de novembro de 2016
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Fonte: Poder Judiciario. TIPE. Coordenadoria Geral do Sistema de Resolugao Consensual e Arbitral
de Conflitos.

O gréfico acima demonstra o indice de sessdes realizadas, ou seja, quando
ambas as partes comparecem ao feito, caso o contrario, a sessao sera redesignada
ou mesmo arquivada. Aqui observa-se um grau elevado de comparecimento de
ambas as partes, o que demonstra que o procedimento é tido como confiavel por
aqueles que estao diante de um litigio e querem resolver de uma maneira mais
breve e com menos frustragdes.

Dessa forma, toda a sistematica da CCMA, desde o cadastro de
procedimentos até o envio da carta-convite para a pessoa demandada ndo tem sido
um desperdicio de tempo e de custo, uma vez que as sessfes acontecem em sua

maioria, possibilitando que as partes envolvidas dialoguem.
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Gréfico 3. Percentual de sucesso naresolugédo dos litigios familiares pela mediacéo
tendo em vista o numero de audiéncias realizadas nos anos de 2014 a 1° de novembro
de 2016.
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Fonte: Poder Judiciario. TJPE. Coordenadoria Geral do Sistema de Resolugdo Consensual e Arbitral
de Conflitos.

Aqui retrata-se a eficacia da mediacdo e o fruto do verdadeiro dialogo
explorado no procedimento. NUmeros bastante expressivos quanto ao sucesso na
resolucdo dos conflitos em todos os trés anos pesquisados, o que demonstra que a
sessao verdadeiramente auxilia as partes a chegarem em uma melhor solucéo e
bem mais rapida.

Assim, a Mediacdo caracteriza-se como um método extremamente valido no
ambito familiar e satisfatorio para ambas as partes envolvidas, de forma que assume
um papel importante atualmente para a colaboragéo a longo prazo de uma mudanca
de mentalidade da sociedade, fazendo com que se tenha uma visdo mais pacifica

acerca dos litigios, principalmente quanto aos familiares.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com as grandes transformacdes sofridas pela familia ao longo dos anos,
novos e amplos conflitos familiares também se instauraram no Judiciario e devido a
elevada gama de processos ja em tramitacdo, cada vez mais as pessoas hao
atribuem credibilidade a esse instrumento de resolucdo de conflitos litigiosos, onde
um terceiro imparcial, investido na figura de um juiz de direito, tem a funcdo de
decidir um vencedor da causa.

Ao ser instaurado um processo que diz respeito a familia antes da vigéncia do
novo Codigo de Processo Civil, desde a ciéncia da parte demandada (com o
recebimento da contrafé), os &nimos ja se acirravam e o espaco para o dialogo se
tornava extremamente escasso, também pelo fato desse tipo de litigio exigir uma
atencao especial por ser dotado de complexidade e alta carga emocional, somado
ao dever de protecdo do Estado a familia, tornou do processo judicial nesta seara
um meio que fracassa quando se trata do intimo e anseios de cada uma das partes.

Isso porque na grande maioria das vezes, por exemplo, um filho n&do quer
apenas uma contribuicdo pecuniaria do pai a titulo de alimentos, mas sim uma
atencdo, ser dono do afeto do mesmo e carinho. O mesmo pode ser dito com
relagdo aos procedimentos de divorcio ou dissolucdo de unido estavel. Muito se
complica, se exige mais do que deve, apenas para satisfazer o ego, com isso se tem
um procedimento altamente burocratico e moroso, pois além de todo o tramite ser
guiado totalmente pelo advogado que é formado e tem habitualidade quando se trata
de litigar e somando-se ao fato de tudo ser decidido friamente por um juiz, assim
tem-se a insatisfacdo ao menos de uma entre as partes envolvidas, pois dessa
maneira resolve-se o conflito aparente, mas o real permanece, de forma a aumentar
ainda mais a frustracdo e o rancor.

O numero de processos em tramitacdo do pais ndo é pequeno e a
desconfianca na resolucao dos litigios pelo Estado por meio da Jurisdicdo também
ndo, grande parte dos litigios familiares poderiam ser simplesmente resolvidos por
um bom didlogo. Por esses motivos a mediagdo tem sido amplamente utilizada,
como uma forma de maior participacado dos envolvidos no que diz respeito a solucao
de seus litigios por meio da comunicacdo, sem culpas e desgastes emocionais,

obtendo assim a satisfacao daqueles que a procuram.
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Nesse cenario, constata-se que o legislador brasileiro ha um bom tempo tém
buscado ampliar e impulsionar a utilizagdo da mediacdo como forma alternativa de
resolucao de litigios e verdadeiramente mudar o habito de litigar ja instaurado no
pais, por meio da edicdo da Resolucdo n® 125/2010 do CNJ, a Lei de Mediacéo e o
Novo Cadigo de Processo Civil de 2015.

A mediacdo apresenta, por meio de principios norteadores dos métodos
consensuais de conflitos, sem davida, uma alternativa mais célere e justa, uma vez
gue ambas as partes envolvidas possuem ampla autonomia sobre o feito e sobre o
que sera conversado. Dessa forma, resgata-se um pouco da credibilidade j& perdida
no cenario juridico até entédo vigente no pais.

Na figura do mediador tem-se a pessoa capacitada a qual sera responsavel
por todo o procedimento de restauracdo da comunicacdo, de forma que, com o
intuito de apresentar os interesses reais da lide, pode empregar as mais diversas
técnicas, desde que ndo tome partido ou influa diretamente nas decisdes tomadas.

Desta forma, a aplicacdo desse método de resolucdo de litigios se apresenta
extremamente eficaz e benéfico, principalmente no que diz respeito a conflitos
familiares, ndo sO para as partes envolvidas mas também contribuindo para o
proprio Judiciario nacional, uma vez que reduz consideravelmente o numero de
demandas, os custos, facilita uma decisdo mais rapida de outros litigios e ainda gera
a satisfacdo e a prevencao de futuros traumas dos conflitantes.

Analisando os nuameros da Central de Conciliacdo, Mediacao e Arbitragem da
Comarca de Caruaru, notou-se a importancia que a mediacao esta tendo no agreste
pernambucano, em um prazo curto de tempo sdo obtidas inUmeras solucdes de
litigios realizadas por meio do acordo entre os conflitantes, sendo objeto de
homologacdo Judicial posteriormente. E possivel notar a importancia dos
mediadores em cada procedimento e 0s consequentes nimeros favoraveis obtidos
com relagdo ao que seria, caso fossem tramitados na justica tradicional e litigiosa.

Sendo assim, é inevitdvel reconhecer que esta pratica de resolucdo de
conflitos consensuais aos poucos corrobora para uma mudanca de mentalidade das
pessoas, do proprio corpo que compde o judiciario e advogados. Possibilitando que
em um futuro ndo tdo distante, os tramites processuais sejam adequados a
demanda solicitada e 0 acesso a justica por todos seja efetivamente atendido, seja

extra ou judicialmente.
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