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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso apresentou o atual momento de
morosidade processual vivido pelo Poder Judiciario e seus usuarios, tomando por
base os dados do programa Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica,
gue aponta a enorme quantidade de processos existentes como a principal causa da
mora processual. Buscou analisar o uso da Mediagao e outras formas de resolucao
de conflitos para o sistema Judiciario alcancar a celeridade processual prevista na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu artigo 5°, inciso LXXVIII,
tema este que pressupde a importancia da celeridade processual para um Estado
Democratico de Direito, apresentando a evolu¢do dos mecanismos utilizados pelo
Estado brasileirona busca de efetivar o principio da celeridade processual. Para
tanto, o estudo traz os posicionamentos adotados pelos legisladores, que em busca
de garantir um processo que tivesse uma duragcado razoavel, criaram por meio de
leis, instrumentos que ajudassem o sistema Judiciario a prestar um servico célere,
recentemente criando por meio da Lei 13.105/2015 o novo Cadigo de Processo Civil,
onde instituiu através dos artigos 165 a 175, a utilizacdo da mediagéo e conciliagdo
no ambiente Judicial. Destarte, tomando por base este ultimo mecanismo, foi
realizada na Central de Conciliagdo e Mediacdo do Forum da comarca de Santa
Cruz do Capibaribe — PE, uma pesquisa comparativa entre os nimeros de casos
resolvidosna Central e nas trés Varas Civeis daquela comarca no periodo de 2012 a
2016, levantados dados que apresentaram um elevado numero de casos resolvidos
pela Central de Conciliagdo e Mediagdo frente as Varas Civeis. O trabalho teve
como resultado a compreensdo de que a opcao do legislador emintroduzir a
Mediagdo como mais um mecanismo para proporcionar um processo em prazo
razoavel, acompanha os anseios da sociedade em resolver os conflitos de interesse
de forma mais célere frente ao desenvolvimento frenético das relagdes sociais,
cumprido o papel para que foi designada.

Palavras-chave:Mediacao. Conciliacdo. Resolucao de conflitos.ProcessoCélere.



ABSTRACT

The present Work of Conclusion of Course presented the current moment of
procedural delays experienced by the Judiciary Power and its users, based on the
data of the Justice in Numbers program of the National Council of Justice, which
points out the enormous amount of existing processes as the main cause Procedural
delay. It sought to analyze the use of Mediation and other forms of conflict resolution
for the judicial system to achieve the procedural speed provided for in the
Constitution of the Federative Republic of Brazil, in its article 5, item LXXVIII, which
theme presupposes the importance of procedural speed for a State Democratic
Republic of Law, presenting the evolution of the mechanisms used by the Brazilian
State in the search to implement the principle of procedural speed. To this end, the
study brings the positions adopted by legislators, who sought to guarantee a process
that had a reasonable duration, created through laws, instruments that would help
the judicial system to provide a fast service, recently creating through Law 13,105 /
2015 the new Code of Civil Procedure, where it established through articles 165 to
175, the use of mediation and conciliation in the judicial environment. Based on the
latter mechanism, a comparative study was carried out in the Central de Conciliation
and Mediation of the Forum of the Santa Cruz do Capibaribe County - PE, comparing
the number of cases resolved in the Central and in the three Civil Courts of that
region in the period of 2012 to 2016, data were collected that presented a high
number of cases settled by the Central de Conciliation and Mediation against Civil
Courts. The work has resulted in the understanding that the legislator's option to
introduce Mediation as one more mechanism to provide a process within a
reasonable time frame, accompanies society's yearning to resolve conflicts of interest
more quickly in the face of the frantic development of relations The role for which it
was designated.

Keywords:Mediation. Conciliation.Conflictresolution.Process Célere.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo estimular as formas alternativas de
solucédo de conflitos, em especial a mediacéo, levantando a bandeira de que pode
ser possivel formar uma cultura de resolucdo de conflitos bem mais rapida e que
traga menos problemas triviais de simples resolucédo a via judicial. Sao justamente
esses problemas simples que estdo amontoando o sistema judiciario, fazendo
assim, com que nao ocorra a celeridade que é tdo buscada pelos juizes, advogados
e 0os demais operadores do Direito. Podemos destacar as palavras do Ministro
Ricardo Lewandowski nesse sentido, quando foi tomar posse como Presidente do
Supremo Tribunal Federal, “Procuraremos, igualmente, estimular formas alternativas
de solucdo de conflitos, compartilhando, na medida do possivel, com a propria
sociedade, a responsabilidade pela recomposigdo da ordem juridica rompida”.
(BRASIL, 2015, p. 3)

A grande verdade é que o sistema judiciario do Brasil estd em um verdadeiro
caos, apresentando uma morosidade exacerbada devido a uma enorme demanda
de processos que Ihe é entregue para resolucdo, sem uma estrutura compativel com
esses numeros. De acordo com os dados publicados no relatorio justica em nimeros
de 2015 pelo Conselho Nacional de Justica, tomando por base o ano de 2014, a
guantidade de processos que ingressaram no judiciario foi maior do que a
guantidade em que foidado baixa. De acordo com a pesquisa feita pelo CNJ, sao
ajuizados 28,9% enquanto é dado baixo em apenas 28,5%. O resultado foi 71
milhdes de processos em estoque como saldo para o ano de 2015. Nem mesmo 0s
16.927 magistrados e os 278.700 servidores foram capazes de fazer o saldo virar
positivo ao invés de negativo. No ano seguinte, houve uma melhora de rendimento,
onde foram ajuizados 27.280.287 novos processos e foram dado baixa em
28.479.058. Porém ainda assim o numero de processos pendentes ndo diminuiram,
totalizando atualmente 73.936.309. Ou seja, nem mesmo os 17.338 magistrados e
os 301.370 servidores foram o suficiente para que as quantidades de processos
pendentes tivessem uma diminuicao consideravel.

Uma possivel solucdo esta justamente em fazer com que os outros métodos

de resolucéo de conflito fora o de se utilizar do judiciario sejam utilizado com mais
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frequéncia. O grande problema para que se alcance esse objetivo é cultural, ou seja,
a judicializacdo de conflitos tornou-se algo que ja esta impregnado ao
comportamento dos cidadaos brasileiros, inclusive da classe dos advogados que por
guerer defender os direitos dos seus clientes impetuosamente, acabam esquecendo
gue em muitos casos a morosidade da resolugdo pelo judiciario vai fazer com que o
cliente seja mais prejudicado do que se houvesse ocorrido a resolucdo por meio da
mediacdo, onde os dois lados podem sair com menos prejuizos daquela lide. O que
pode ser feito primeiramente é criar mecanismos de conscientizagdo ao cidadao, de
gue em certos tipos de situacdo € melhor e menos trauméatico se utilizar de meios de
resolucéo de conflitos como a mediacéo e conciliacéo.

O uso da mediacédo e outros meios de resolucdo de conflitos, exceto a via
jurisdicional, tém se mostrado sim fortes aliados na busca da garantia da celeridade
processual pois, conforme mostram os dados do oficio encaminhado pelo Chefe de
Secretaria responsavel pela Central de Conciliacdo (CCMA), Mediacao e Arbitragem
de Santa Cruz do Capibaribe — PE, ao Desembargador Presidente do Tribunal de
Justica de Pernambuco, a pedido do Magistrado e Coordenador da CCMA, o
namero de casos resolvidos pela central é excessivamente maior do que a soma dos
casos resolvidos nas Varas Civeis daquela Comarca.

Diante do exposto € muito importante buscar implementar essa nova cultura
de resolucdo de conflitos por meio das proprias partes que chegam a um comum
acordo, evitando que a solucédo do conflito venha a ser resolvida pelo Estado, que
até o devido momento ndo tem se mostrado ser um bom gestor de conflitos sociais

em um tempo razoavel.
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1 DO ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica € um direito e garantia fundamental reconhecido inclusive
na nossa carta magna que € a constituicdo Federal de 1988. O Brasil é um pais que
tem trabalhado para melhorar o acesso a justica de uma forma genérica, e ndo tem
sido diferente no que se refere ao sistema do Poder judiciario que tem ao longo dos
anos aprimorado suas técnicas tentando obter melhores resultados e trazer uma
sensacao de justica aos seus usuarios.

O objetivo desse capitulo € apontar alguns dos remédios utilizados pelo Poder
Judiciério no decorrer do tempo em busca de melhoramentos no acesso a justica,

problematizando e refletindo sobre os seus aspectos positivos e negativos.
1.1 Do conceito e ideia de justica

Para conhecer melhor do tema que sera tratado no presente capitulo faz-se
necessario conhecer, inicialmente, o conceito de justica. Pois, ndo seria interessante
estudar o caminho para se chegar ao objeto sem antes ter o conhecimento do que
trata o objeto.

O conceito de justica é muito amplo podendo ser usado em muitos sentidos e
muitas situacdes. Quando se afirma que a justica é lenta estd se referindo ao
processo e estrutura do Poder Judiciario. Quando se afirma que a justica dos
homens é falha, mas a divina sera feita, esta se referindo a outro tipo de justica, uma
justica que provem de fé em uma crenca religiosa.

Segundo Montoro, (2015, p. 126):

A justica, como o direito, ndo é uma simples técnica da igualdade, da
utilidade ou da ordem social. Muito mais do que isso, ela é virtude da
convivéncia humana. E significa, fundamentalmente, uma atitude
subjetiva de respeito a dignidade de todos os homens.

“A justica se efetivaria com a anulacao total do direito, pois ele e a justica
estdo relacionados de tal forma, que se houver um o outro ndo podera mais
existir’.(BARBOSA, 1984, p. 161)

Para o Direito, existem algumas formas de justica. Para o positivismo o justo é
aquilo que esta exposto na lei como parametro de justica. A ideia é de se chegar a
um carater absoluto sobre o que seja justica.(VENOSA; SILVIO, 2014, p. 209)
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Existe também a justica comutativa que € muito utilizada no direito privado e
em negdcios juridicos. A ideia desse tipo justica se resume em uma reciprocidade de
prestacdes, um dar e receber o que € devido a cada um. Essa visdo impde deveres
as pessoas que assumem algum dever perante a outras, visando com que cada um
cumpra suas obrigacdes. (VENOSA,; SILVIO, 2014, p. 213)

Outra nocao de justica existente é a da justica distributiva que diferentemente
da comutativa onde existe um grau de igualdade entre as partes que assumem uma
obrigacdo perante a outra, aqui se procura distribuir a justica de uma forma mais
adequada a situacéo de cada pessoa, sendo essa distingéo feita pelo Estado que ir4
tratar os iguais de forma igual e os desiguais de forma desigual. E a aplicacdo do
principio da isonomia, que inclusive consta na Constituicido Federal de 1988.
(VENOSA; SILVIO, 2014, p. 214)

Outra forma de justica que esta contida no Direito € a justica Legal, onde se
busca atribuir deveres aos membros da sociedade com relacdo a sociedade em
geral. A ideia aqui é fazer com que através das normas cada pessoa dé a sua
contribuicdo em prol do bem comum de toda a sociedade. (VENOSA, SILVIO, 2014,
p. 215)

Por ultimo, existe também a chamada justica social que visa proteger 0s
menos favorecidos ou hipossuficientes, através de principios e critérios que devem
ser aplicados para que ocorra uma melhor distribuicdo de riquezas. Esse tipo de
justica, modernamente, tem sido muito aplicado na area juridica, como por exemplo,
na Consolidacdo das Leis Trabalhistas, Codigo de defesa do Consumidor e na
propria Constituicdo Federal que apresenta muitas normas que buscam essa justica
social nos planos da seguridade social, saude, previdéncia social, educacdao, cultura
e esportes. (VENOSA,; SILVIO, 2014, p. 215)

Independente dos varios conceitos existentes, o objetivo é tratar sobre o que
significa justica em um parametro do acesso de todos os cidadaos ao judiciario. Nao
0 simples acesso fisico, mas o direito de conseguir uma assisténcia em igualdade de
gualidade, desde o rico ao pobre, financeiramente. Dentro desse contexto pode-se
aplicar as formas de justica distributiva e social, pois, 0 objetivo a ser alcancado é
uma prestacdo do servico jurisdicional colocando as partes em um mesmo nivel
social, onde o Estado tem tentado, por meio de programas sociais, diminuir a

hipossuficiéncia existente.
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1.2 Das medidas implantadas para melhorar o acesso a justica

Na teoria o Poder Judiciario do Estado esta acessivel a todos os cidadéaos,
como se pode verificar no artigo 5°, incisos XXXV e LXXVIII constituicao federal de
1988. Porém na prética o servico de jurisdicdo prestado pelo Estado, apesar da
evolucdo que apresenta, € um servico que ainda precisa transpassar alguns
obstaculos para garantir um efetivo acesso a justica. Pois para se considerar um
servico efetivo é necessario além da garantia da participacdo de todos em paridade
de condi¢des, garantir, também, que essa prestacdo ocorra em um tempo que nao
lhe traga prejuizos em decorréncia da demora.

Segundo Cappelletti, (1988, p. 12):

O acesso a justica pode, portanto ser encarado como 0 requisito
fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos.

Analisando historicamente a evolucao do acesso a justica, se pode constatar
gue por meados dos séculos XVIII e XIX a compreensdo de acesso a justica se
restringia no direito ao individuo de propor ou contestar uma acdo se ele tivesse
condicdes financeiras para isso. O Estado néo agia de forma que viesse a garantir o
acesso a todos, mas agia passivamente, visando apenas evitar que o direito de acao
nao fosse infringido por outros. Com o decorrer do tempo e com 0S avangos sociais
a visdo moderna tras uma ideia ndo mais de visdo individualista de direitos, mas
trazendo uma visdo de que 0 acesso a justica € um direito fundamental que busca
garantir a igualdade de condicfes entre os cidadaos, independente da qual seja a
sua classe social. (CAPELLETTI, 1988)

O fato € que esse entendimento de uma igualdade de condi¢cdes entre todos
perante o oOrgdo judiciario € uma utopia, pois fatores como o elevado valor das
custas processuais (que em determinados casos podem exceder o montante da
controvérsia ou quando isso ndo ocorrer pode consumir o contetdo feito no pedido
da demanda), o tempo (processos que se arrastam durante anos, fazendo com que
0s custos se elevem, resultando em desisténcia ou aceitacdo de acordos inferiores),
a falta de condi¢cdes financeiraspara a contratacdo de um advogado e a falta de
informacéo sobre o que s&o os direitos da pessoa, impede o acesso dos menos

favorecidos a justica.
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Além do mais, € notavel que quanto mais capacitado e competente o
advogado, mais cara € a contraprestacado por seus servicos. A desvantagem dos

pobres no acesso a justica €, portanto, inquestionavel.

1.2.1 Da declaracao de pobreza e 0 acesso a justica

Em relacdo aos custos processuais pode-se alegar que devido a lei 1.060/50
o cidaddo tem a possibilidade de pleitear em uma demanda sem precisar se
preocupar com 0s custos gerados por ela, pois o préprio Estado ird custear toda a
despesa advinda do processo.

No paragrafo Unico do artigo 2° da Lei n° 1.060/50 lei da justica gratuita diz:

Paragrafo Unico. - Considera-se necessitado, para os fins legais, todo
aguele cuja situacdo econbmica nao lhe permita pagar as custas do
processo e 0s honorarios de advogado, sem prejuizo do sustento
proprio ou da familia.

Para desfrutar da justica gratuita existem alguns requisitos, assim néo basta
apenas se considerar pobre, tem que ser pobre na forma da lei. Ou seja, a renda
deve ser tdo baixa ao ponto dos custos do processo judicial e os honorarios
advocaticios afetarem e trazerem prejuizo ao sustento proprio ou da familia, essa
exigénciaja demonstra um avango no que se refere ao acesso a justica, pois revela
gue o Estado procurou atender os pobres visando o acesso deles a justica. Esse
remédio ja foi adotado ha muito tempo atras e ja funciona no Brasil desde o ano de
1950. Atualmente o novo Codigo de processo civil também trata sobre o assunto.

Claramente se observa que a Lei n° 1.060/50 foi um grande avango na
acessibilidade a justica, no entanto muitas pessoas que deveriam se beneficiar dela
que sao da classe pobre ndo a utilizam por ndo terem o conhecimento dos seus
direitos, entretanto a declaracédo de pobreza tem sido motivo de muitas fraudes, pois
na realidade em boa parte esse servico € prestado a pessoas que nao se
enguadram nesses requisitos requeridos pela devida lei.

Isso se da devido a facilidade que h&d em pedir a gratuidade do servico. Pois,
de acordo com o artigo 99 do CPC/15, por meio de simples afirmacao na inicial,
contestacdo, na peticdo para ingresso de terceiro no processo ou em recurso, de
gue ndo estd em condicdbes de pagar custas do processo e 0s honorarios

advocaticios sem prejudicar o sustento seu ou de sua familia.
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Passando pela concordancia dos préprios advogados em fazer o pedido sem
tentar verificar se realmente € veridica a afirmacao da pobreza, e também ao fato de
gue o Estado que apenas se preocupou em criar um dispositivo (artigo 100 caput e 8§
Unico) que pune com pagamento em até o décuplo do valor quem frauda ou tenta
fraudar a lei pedindo a gratuidade tendo condicbes de arcar com 0S custos
processuais, mas nao tem um aparato suficiente que fiscalize quem realmente é
pobre ou ndo na forma da lei para poder punir esses fraudulentos, contando apenas
com a ajuda do outro litigante da demanda que tem o direito de impugnar o pedido
da gratuidade da outra parte em um prazo de 15 dias apés o pedido da gratuidade.

Primeiramente tem que se analisar que a pobreza tem que atingir o sustento.
Mas o que pode ser chamado de sustento? Segundo o dicionario, sustento € “ato ou
efeito de manter (-se) e alimentar (-se) para continuar vivo, gozando de boa saude;
alimentagcdo, nutricdo, manutencao”.(AURELIO, 2002, p. 340) Segundo traduz o
significado da palavra, a interferéncia no “sustento” é a linha que divide o que é ser
pobre ou ndo na forma da lei.

Destarte, as custas teriam que comprometer a sobrevivéncia para que
pudessem ser gratuitas. Um exemplo desse tipo de fraude teve uma grande
repercussao recentemente. No ano de 2014 o jogador Leandro Damiao, atleta do
Santos Futebol Clube na época, pediu a gratuidade do servico da justica por se
declarar pobre. Pedido esse que foi impugnado pela parte contraria, que como todos
sabem um salario de um jogador de futebol de um clube da elite do futebol brasileiro
ndo da possibilidade alguma ao atleta de ficar em condi¢cdes de pobreza. O jogador
recebia um salario de R$650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais) e ainda assim
queria a gratuidade do servigo jurisdicional por “acreditar’ que as custas judiciais de
um processo o deixaria pobre.(GLOBO, 2015)

Em suma, sobre a gratuidade do servico de prestacdo jurisdicional,
percebemos que o Estado tentou fazer com que houvesse acessibilidade da classe
pobre nos termos da Lei n° 1.060/50 e atualmente disciplinado também pelo CPC/15
nos artigos 98 a 102. Porém, essa classe pobre que realmente € quem deveria
usufruir desse direito, ndo tem utilizado em sua maioria, pela falta de conhecimento
sobre os seus direitos.

Independente do servico de gratuidade ser utilizado pela classe que

realmente deveria utiliza-lo, o fato € que com esta facilidade encontrada para
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acessar os servi¢cos do judiciario teve como consequéncia o aumento na demanda
de processos, e com esse aumento rapido juntamente com a desproporcionalidade
de servidores suficientes para dirimir essa demanda que chegara por consequéncia
do aumento, criou-se um acumulo de processos que se arrastam por anos até que o

Estado consiga dar uma posigao absoluta sobre o determinado caso. (CNJ, 2015)

1.2.2 Das tutelas de urgéncia e 0 acesso a justica

Em busca de melhoramentos para a obtencdo de acessibilidade mais justa, o
Poder Legislativo criou a Lei n°® 8.952/94 que inseriu o artigo 273 no Cddigo de
Processo Civil de 1973, que garante a antecipacdo de tutela dentro do préprio
processo principal baseada na verossimilhanga da alegacéo e no fundado receio de
dano ou no abuso do direito de defesa, visando cumprir a celeridade e a efetividade
em determinados casos, onde o fator tempo era imprescindivel para a concessao
justa do direito pleiteado pelo autor.

Até aquele determinado momento para combater a morosidade prejudicial era
necessaria a impetracao de um processo autbnomo, conhecida como acao cautelar,
gue embora fosse mais célere do que a acdo principal, ainda assim em
determinados casos nao supria a plena defesa do direito por causa do tempo em
gue se passava para 0 magistrado analisar o conteudo da pretensdo da tutela
cautelar que se fundamenta no “fumus boni juris e periculum in mora”.
(MONTENEGRO, 2015)

Gerou-se uma discussao entre os juristas da época, pois muitos ndo sabiam
distinguir a diferenca entre ambos os tipos de tutela e por muitas vezes pleiteava-se
tutela cautelar quando na verdade o que se pretendia era a satisfacdo imediata do
direito e vice-versa. O que levava ao indeferimento da pretensdo por parte dos juizes
que, muito preocupados com as formalidades do processo, esqueciam o principal
objetivo, que era a necessidade da pessoa que pleiteava aquela tutela.Com isso, o
legislador procurou remediar a situacao e criou a Lei n° 10.444/2002 e acrescentou 0

paragrafo 7° ao artigo 273 do CPC vigente na época; prescrevia o artigo:

Se o autor, a titulo de antecipacao de tutela, requerer providéncia de
natureza cautelar, podera o juiz, quando presentes 0s respectivos
pressupostos, deferir a medida cautelar em carater incidental do
processo ajuizado.
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Através desse texto de lei,foi autorizada a fungibilidade entre os tipos de
tutela, desde que presentes 0s requisitos ou pressupostos.

Com a vigéncia do CPC/15, praticamente se encerra o debate existente
anteriormente. Agora os dois tipos de tutelas estdo unificados e requerem o0s
mesmos requisitos para a concessao de um ou de outro, ou seja, a “probabilidade
do direito e perigo de dano ou risco ao resultado util do processo”. Assim, embora
sejam tipos de tutela diferentes, os pressupostos para a concessdao de ambos 0s
tipos serdo os mesmos. Hoje, segundo o paragrafo unico do artigo 294 do CPC
vigente, ambas as tutelas referidas encontram-se embutidas na tutela de urgéncia.
Melhor explicando: a tutela de urgéncia é género da qual se extraem duas espécies
gue sao tutela cautelar e tutela antecipada.

Com essas mudancas provocadas pelo novo CPC, extinta fica a acado
autbnoma de tutela cautelar. Pois, com o advento da Lei n° 13.105/15 permite-se
gue as medidas provisérias sejam pleiteadas e deferidas nos autos da acéo
principal. Como consta no artigo 303 § 1°, inciso I, com o novo modelo, apds a
antecipacao de tutela ou a liminar cautelar concedida pelo juiz, o autor ter& um prazo
para juntar documentos e formular o pedido da tutela definitiva. Ou seja, tudo
ocorrendo em um mesmo processo, sem necessidade de um novo processo e
pagamento de novas custas.

Outra novidade importante trazida com a aplicacao do novo CPC em relacdo
ao tema de tutelas de urgéncia é que existe uma nova modalidade de situacdo
guanto a elas. Chama-se a estabilizacdo da tutela antecipada concedida em carater
antecedente, sempre que ndo houver impugnacéo. E isto que o artigo 304 transmite,
ou seja, quando a tutela antecipada é concedida, mas o réu a ela ndo se opor e nem
manifestar a sua oposicao, a decisao se estabiliza e autoriza desde logo a extingcao
do processo(porém nao faz coisa julgada por auséncia da falta de aprofundamento
no exame das alegacbes e provas), podendo o réu rever, reformar ou invalidar a
decisao estabilizada através de um novo processo, por meio da propositura de agao
propria, tendo esta que ocorrer no maximo dentro do prazo de dois anos. (DOTTI,
2015)

A criacdo da tutela antecipada disciplinadana Lei n° 8952/94, que inseriu o
artigo 273 no Cadigo de Processo Civil de 1973, e seu aperfeicoamento através da
Lei n° 13.105/15, mostra que o Legislativo (formulando as leis) tentou contribuir
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juntamente com o Judiciario (aplicando as leis) para a promog¢éo de uma justica mais
preocupada com a realizacdo do direito do que com a forma processual, buscando-
se além da celeridade, a aplicacdo imediata de direitos que sofreriam graves
consequéncias se fossem esperar toda a formalidade processualista. Porém,
analisando de uma forma geral, ndo foi o suficiente para que a quantidade de
processos julgados definitivamente em um prazo considerado razoavel fosse

conseguida pelos serventuarios do judiciario, como veremos mais adiante.

1.2.3 Dos juizados especiais e 0 acesso a justica

Outro passo dado pelo Poder Judiciario em busca de melhoramento no
acesso a justica foi a criacdo do Juizado Especial por meio da Lei n° 9.099/95 que
vem tentando aplicar de forma concreta os principios da informalidade e da
celeridade, que esta previsto no artigo 5°, inciso LXVIIl da Constituicdo Federal que
diz: “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracédo do processo e 0os meios que garantam a celeridade de sua tramitagao”.

Com a criacdo dos Juizados Especiais o Estado tentou demonstrar um
avango em querer garantir um acesso a justica aos menos afortunados por meio da
lusPostulandi, na esfera civel e criminal em seu artigo 9° quando trata da
desnecessidade de advogado para as causas de até 20 (vinte) salarios minimos.
Posicionamento que foi muito criticado pelos advogados, pois segundo a classe dos
advogados a referia lei contraria algumas normas juridicas como, por exemplo, o
artigo 1° da Lei Federal n° 8.906/94 (Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil)
ao que determina que é privativo da advocacia a postulacdo a qualquer 6rgao do
poder judiciario e aos juizados especiais.

Ao Caodigo de Processo Civil que em seu artigo 36 (103 CPC/15) diz que a
parte sera representada em juizo por advogado legalmente habilitado. Fere também
fere diretamente a propria Constituicdo Federal de 1988, que considera, em seu
artigo 133, o advogado como indispensavel a administracdo da justica, sendo
inviolavel por seus atos e manifestacdes no exercicio da profissdo, nos limites da lei.
(CARDOSO, 1996)

O que se percebe ao chegar aos juizados especiais € que na maioria das

vezes sao pessoas comuns pleiteando contra grandes empresas como fornecedora
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de energia elétrica, de abastecimento de agua e esgoto etc. Em um pais onde o
nivel de escolaridade é baixo e a desinformacdo € um fator presente em boa parte
da sociedade, ndo tem como se imaginar que o cidaddo comum tenha o mesmo
nivel de capacidade postulatéria que o seu adversario que esta representado por
profissionais formados e com experiéncia dentro do Direito. O correto seria a
presenca do advogado em todo o processo para se garantir realmente uma disputa
igualitaria. (CARDOSO, 1996)

E de conhecimento geral que nem todos poderiam arcar com os custos desse
processo, mas a solugdo para isso seria a assisténcia feita por profissionais da
Defensoria publica, pois como foi visto anteriormente, a justica gratuita € um direito
gue ja foi garantido aqueles que necessitam dela.

Porém se a defensoria ndo tem um aparato suficiente para servir bem aos
processos da justica comum, ndo teria a estrutura deservir bem se colocasse ainda
mais 0s da justica especial. Apesar do exposto, o Supremo Tribunal Federal ao
julgar a ADI 1539 em seu informativo de numero 305 alega nao existir
inconstitucionalidade, pois no devido caso estdo se aplicando os principios da
oralidade e da informalidade em busca de tornar mais célere e menos oneroso o
acesso a justica. (CARDOSO, 1996)

E inegavel que a Lei n° 9.099/95, com a aplicacdo dos principios da oralidade
e da informalidade, na pratica, deixa o processo mais célere, porém dar celeridade e
nado garantir ao cidadao a oportunidade de pleitear em juizo em um mesmo nivel de
igualdade da outra parte, ou seja, hdo garantir a aplicagdo do principio da isonomia,
o Estado esta garantindo um direito e tirando outro. Ou seja, o Estado garante o
acesso para pleitear com mais facilidade e ao mesmo tempo deixa a parte menos
favorecida em desvantagem por nado ter uma capacidade postulatéria igualitaria.

Apesar da ideia acima exposta, o juizado especial foi considerado como um
programa de muito sucesso por parte do judiciario quanto por parte dos legisladores
gue apos a criacdo da Lei n° 9.099/95 que instituiu os juizados especiais civeis e
criminais, criaram baseados na experiéncia desta, os juizados federais com a Lei n°
10.259/2001 e em seguida os juizados fazendarios.

Com a criacdo do ultimo, em seu artigo 1° a lei faz referéncia ao sistema dos

Juizados Especiais. Mas 0 que seria esse sistema de juizados especiais? Entende-
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se que o legislador, ao falar em Sistema de Juizados, quer apenas estabelecer uma
relacdo de subsidiariedade entre as leis que tratam de Juizados Especiais.
Segundo Edson Linhares (2012):

No dispositivo em estudo, significa o conjunto de normas,
relacionadas entre si e orientadas pelos mesmos principios:
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, inseridos nas Leis n° 9.099, n° 10.259 e n° 12.153.

Seguindoa sistematica, quando nosJuizados Especiais da Fazenda Publica,
incide, inicialmente, a Lei n° 12.153 (norma especifica) e, no que couberem,
subsidiariamente, as Leis n° 9.099 e n° 10.259 (nessa ordem), normas subsidiarias
diretas e, na omisséo destas, o Codigo de Processo Civil, norma subsidiaria indireta;
Quando nos Juizados Especiais Federais, incide, inicialmente, a Lei n° 10.259
(norma especifica), em segundo lugar, a Lei n° 9.099, norma subsidiaria direta, e, na
omissdo desta, o Codigo de Processo Civil, norma subsidiaria indireta; Quando nos
Juizados Especiais Civeis e Criminais, aplica-se a Lei n° 9.099, norma especifica,
sem interferéncia das demais Leis (n° 10.259 e n°® 12.153) e subsidiariamente o
Cddigo de Processo Civil, norma subsidiaria indireta.(LINHARES, 2012).

Sem mais delongas, analisando os argumentos acima demonstrados, 0s
Juizados Especiais trouxeram uma nova modalidade de acesso a justica e pode-
seclassifica-la como eficaz, pois com a desnecessidade de as partes estarem
representadas por advogado, muitas pessoas passaram a procurar pleitear suas
causas perante esses juizados, embora em muitas vezes nao pleiteando em
paridade com o seu adversario como ja foi tratado anteriormente.

Através dos Juizados o Poder Judiciario tentou reduzir e dirimir a grande
quantidade de processos existentes. O programa possivelmente se mostrou
eficiente, mas, como sera mostrado mais adiante nao foi o suficiente, pois existem
ainda assim uma quantidade enorme de processos que nao tem uma resolucéo
eficiente em um prazo que seja considerado razoavel dentro da perspectiva que se
tem do que seja um processo célere, de acordo com o artigo 5°, inciso LXVIII da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

Diante do problema da falta de celeridade, mesmo apds as mencdes sobre 0
assunto nos artigos 125, Il e 130 do Cdédigo de Processo Civil de 1973 e art. 765 da
Consolidagéo das Leis do Trabalhoe a tentativa de resolver o problema com alguns

programas implantados como visto anteriormente, o Estado percebeu que a
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celeridade ndo era apenas o retardamento de respostas a um direito pleiteado, mas
sim a privacdo do acesso a justica, pois, como ja dizia Rui Barbosa, “A justica
atrasada ndo € justica; sendo injustica qualificada e manifesta”.(BARBOSA,
RUI,1997)

Com isto a republica Federativa do Brasil em sua Constituicdo Federal de
1988 manifestamente declarou o direito a celeridade processual como um principio e
uma garantia constitucional que foi introduzida expressamente no rol dos direitos
fundamentais da Constituicdo da Republica de 1988 por intermédio da Emenda a
Constituicao n°. 45, de 8 de dezembro de 2004, que expressou:“Art. 5° LXXVIII - a
todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacao”.

N&o foi por acaso que esse direito foi colocado entre os direitos e garantias
fundamentais do ser humano. O Estado reconheceu que para se prestar uma justica
digna, necessério seria a prestacdo dentro de um prazo razoavel, como consta no
artigo 5° LXXVIIl. O que seria um prazo razoavel de duracédo de um processo? Com
poucas palavras pode-se dizer que um prazo razoavel de duracdo de um processo
seria um prazo suficiente para que o magistrado tivesse a possibilidade de analisar
bem todas as provas e sentencia-lo. Ou seja, 0 processo nem pode ser rapido
demais ao ponto do Juiz ndo poder dar uma decisdo sem analisar de forma
minuciosa todas as provas, mas também ndo pode demorar um longo tempo que
faca o seu direito transformar-se em nada ou algo com pouca expressividade diante
da demora em ser concedido.

Quando o Estado ndo cumpre o seu dever de resolver o processo em uma
duracdo razoavel, ele esta impedindo o seu cidaddo de desfrutar de um direito
fundamental garantido na Constituicdo. Entende-se queo principio e direito
fundamental do artigo 5° é atingido quando se esta diante de um processo no qual
seus procedimentos sejam morosos, lentos, totalmente fora da realidade das partes

que tanto esperam pelo seu sentenciamento.

1.2.4 Da mediagcédo e 0 acesso a justica

Por ultimo pode-se falar da mediacdo como uma forma mais recente utilizada

pelo Judiciario com o fim de garantir um acesso de melhor qualidade a justica. Pois
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através do procedimento de mediagdo bem construido pode-se chegar a uma
solucdo do conflito de forma bem mais célere e justa do que o entregando nas maos
do Estado Juiz para que este que tem um numero exorbitante de processos
idénticos ou diferentes para resolver antes, possa solucionar o conflito.

O acesso a justica estd intimamente ligado a satisfacdo do jurisdicionado com
o resultado final do processo de resolucdo de conflito do que com o simples acesso
ao Poder judiciario. Entdo ndo se defende que os métodos de mediacdo seja a
salvacdo para todos os casos, mas ao chegar um conflito ao Judiciario, este deve
analisa-lo de forma minuciosa e aplicar a forma de resolu¢cdo menos danosa e que
traga mais satisfacdo as partes envolvidas.

A mediacao existe ha muito tempo, desde que o mundo é mundo existem os
conflitos e provavelmente desde a antiguidade existem pessoas que agem com
impeto de apaziguamento entre os demais seres humanos, pois se assim ndo fosse,
provavelmente ndo existiria mais essa espécie de vida na terra.

Um grande exemplo da prova da antiguidade da mediacdo, podemos
encontrar na biblia que é um livro milenar escrito ha muitos anos atras e que ainda
em nossos dias atuais é o livro mais copiado em todo o mundo. Na biblia,
especificamente no livro del Timéteo (novo Testamento) capitulo 2 versiculo 5 diz:
“Porque ha um s6 Deus e um s6 Mediador entre Deus e o ser humano, Cristo Jesus,
homem”. Se a biblia fala que Jesus foi um mediador, era porque existia um conflito
entre Deus e os seres humanos. O que € confirmado na prépria biblia no livro de
Oséias (velho Testamento) capitulo 4, versiculo 1 que fala que Deus tinha uma
contenda com os moradores da terra. Esta contenda foi gerada pelo pecado do
homem em desobedecer a uma ordem do seu criador no jardim do Eden, comendo
do fruto proibido (Génesis cap. 2, vers. 16 e 17).

N&o era a vontade de Deus que a sua criacao ficasse separada dele, mas o
pecado cometido por ela assim o fez. Mas, Deus em sua infinita misericordia, deu o
seu unico filho, o santo sem pecado, para morrer no lugar dos pecadores, fazendo
com que a barreira que antes o separava do homem fosse destruida (Romanos
3:23-24 e 6:23) . Assim, agiu Jesus como o0 mediador que trouxe novamente a paz
entre Deus e a sua criagdo, fazendo com que novamente o homem pudesse ter

acesso a ele ndo mais como criatura apenas, mas como filho.
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Dentro dessa pequena explanacdo da biblia percebemos claramente a
presenca do procedimento de mediacdo se faz presente. Pois, quando é
mencionado que Deus ndo queria ficar afastado do homem, demonstra justamente a
tomada da decisdo pela propria parte com a ajuda de um mediador, que sdo
caracteristicas intrinsecas do procedimento da mediagdo. Entdo para 0s mais
apegados a fé cristd, que buscam seguir os exemplos biblicos, aponta-se a
mediacdo como algo usado até pelo ser divino. Ou seja, um exemplo a ser seguido.
(BIBLIA; KING JAMES, 2012)

A insercdo do método de mediacdo na administragdo publica, em especial no
poder judiciario, se deu apenas no final da década de 1970, nos Estados Unidos,
mediante a proposta do professor Frank Sander conhecida como
MultidoorCourthouse que significa Forum de Multiplas portas. A ideia é aqui buscada
pelo professor Frank, € um poder judiciario como um centro de resolugcdo de
conflitos, que proporcione a escolha de processos diferentes para cada caso. A
escolha do processo deve ocorrer tomando por base o entendimento que
dependendo do tipo de conflito, existem vantagens e desvantagens na aplicacdo dos
procedimentos de resolucdo dos mesmos (processo judicial, arbitragem, conciliagéo,
mediagao, entre outros). (CNJ, 2016)

No Brasil depois de tantos problemas enfrentados no acesso a justica, o
Conselho Nacional de Justica com base na premissa de que cabe ao Judiciario
estabelecer uma politica publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses
resolvidos no seu ambito, criou a Resolugcdo n° 125/2010 que dispbe sobre a
mediacao e conciliacéo.

A criacdo desta medida foi buscar fazer com que a justica pudesse nao
somente conceder um acesso a atividades processuais, mas também incentivar a
prevencdo de demandas judiciais em excesso que é um dos motivos do
impedimento a uma justica célere, através de atividades pré-processuais de
mediacao e conciliagdo. (CNJ 2016).

Apesar da resolucédo 125 do CNJ ter sido criada apenas no ano de 2010, ela
foi resultado de estimulos processuais a autocomposicdo na década anterior e a
alguns projetos pilotos de mediacdo na é&rea civil, comunitaria, vitima-ofensor,

conciliacdo previdenciéria, conciliagdo em desapropriacdes etc.
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Recentemente o CPC disciplinou a mediagcdo em um capitulo especifico.
Percebe-se que o judiciario decidiu comprar essa ideia e aplicar nos casos em que
forem possiveis. No proximo capitulo sera tratada de forma mais detalhada a

mediacao e suas especificidades.
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2 DO CONFLITO E DAS DIFERENTES FORMAS DE RESOLUCAO DO
CONFLITO

A mediacdo como foi tratado anteriormente, € uma forma de resolugéo de
conflitos que apesar de antiga e de resultados positivos, somente veio ser aplicada
pelo poder Judiciario patrio apds o numero de processos acumularem de uma forma
tdo exagerada que a populacdo comecou a ter uma demora excessiva na resolucao
dos seus conflitos, trazendo uma enorme dificuldade em um acesso efetivo e pleno
ao direito a justica.

Para que ocorra um procedimento de mediacdo, necessario € que ocorra
conflito. O conflito € tdo importante para falarmos sobre mediacdo, pois ndo existiria
mediacdo se ndo existissem os conflitos. E sobre esses conflitos que sera tratado
inicialmente neste capitulo. Depois sera tratada a mediacdo em seus diferenciados

modelos existente.
2.1 Do conflito

Para falar sobre conflito, precisa-se entender o que significa e de onde vem

sua origem.

O que significa o termo conflito? Indo ao dicionario (FERREIRA,
1986:363) encontra-se “do latim conflictu; embate dos que lutam;
discussdo acompanhada de injdrias e ameacas; desavencga; guerra,
luta, combate; colisdo, choque; o elemento basico determinante da
acao dramatica, a qual se desenvolve em fun¢éo da oposicdo e luta
entre diferentes forcas”. (MARTINELLI; DANTE P., 2008, p. 46)

O conflito existe desde sempre. Pessoas por mais parecidas que sejam nunca
serdo iguais e isto por si sO ja gera conflitos. S&o as diferencas sociais, de valores,
religido e outras coisas que envolvem o interesse comum de pessoas, que quando
sdo colocados diante de uma posicdo contraria podem trazer a existéncia de
conflitos.

A existéncia de conflito faz com que as partes envolvidas acabem se isolando
em suas opinides, buscando fortalecer o seu proprio entendimento sobre

determinado fato e enfraquecer o seu adversario, ou seja, quem esta em posicao
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contraria. Isso é natural, o conflito existe mesmo entre as pessoas que se amam. O
conflito existe em todo e qualquer tipo de relacdo, seja pai e filho, entre casais, entre
amigos etc.

O conflito ndo deve ser encarado como algo ruim, pois € através dele que as
pessoas podem verificar as melhores solu¢gBes para soluciond-lo. S6 se chega a
solucdo de um conflito quando as partes envolvidas nele reconhecem a existéncia
do conflito e procuram soluciona-lo.

Sobre isso fala o autor Carlos Eduardo Vasconcelos (2014, p. 21):

A solucdo transformadora do conflito depende do reconhecimento
das diferencas e da identificacdo dos interesses comuns e
contraditdrios, subjacentes, pois a relacdo interpessoal funda-se em
alguma expectativa, valor ou interesse comum.

O problema é que se criou ou sempre existiu uma cultura de ndo aceitar o
diferente, de ndo aceitar 0 pensamento contrario ao nosso e simplesmente se fechar
ao invés de tentar juntamente com a outra parte conflitante resolver o problema. Isso
€ o grande problema que deve ser enfrentado, a falta de didlogo e a falta de
tolerancia ao outro faz com que os conflitos perdurem por um tempo maior e que, ao
ser delegado um terceiro para ter o poder de solucionar o conflito, este tem grandes
possibilidades de ao julgar o conflito acabar agradando mais um lado do que o outro.

No processo de mediacdo as partes irdo chegar a um acordo que seja 0 mais
adequado e menos danoso, fazendo com que ambos saiam dentro do possivel o
mais satisfeito.Esse tipo de conflito ao qual foi relatado acima €& o conflito
interpessoal. Ou seja, o conflito entre pessoas.

Segundo Carlos Eduardo da Vasconcelos (2014, pp. 23-24), o conflito
interpessoal se divide em trés elementos: relagao interpessoal, problema objetivo e

trama ou processo.

Relacédo interpessoal: conflito interpessoal pressupde, pelo menos,
duas pessoas em relacionamento, com suas respectivas percepcoes,
valores, sentimentos, crencas e experiéncias. Ao lidar com o conflito
€ necessario que se permita espaco para a compreensao desse
elemento interpessoal.

Problema objetivo: o conflito interpessoal tem sua razdo objetiva,
concreta, material. Essa materialidade pode expressar condicdes
estruturais, interesses ou necessidades contrarias. Portanto, o
aspecto material, concreto e objetivo do conflito € um dos seus
elementos. A adequada identificagcdo do problema objetivo, muitas
vezes, supbe prévia abordagem da respectiva relacéo interpessoal.
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Trama ou processo: a trama ou processo expressa as contradigdes
entre o dissenso na relacdo interpessoal e as estruturas, interesses
ou necessidades contrariados. Como foi, por que, onde, quando, as
circunstancias, as responsabilidades, as possibilidades e os
processos, com suas implicacées.

Entende-se que o conflito nada mais € do que o resultado da convivéncia
social do homem com suas contradicbes e se subdividem em conflitos de valores
(diferencas na moral, na ideologia, na religido); conflitos de informacéo (informacgao
incompleta, distorcida, conotacdo negativa); conflitos estruturais (diferencas nas
circunstancias sociais, politicas e econdémicas dos envolvidos); conflitos de interesse
(reivindicacdo de bens e direitos de interesse comum e contraditorio).
(VASCONCELOS, 2014, p. 25)

Segundo MortonDeutsch, o modo de resolucdo do conflto pode ser
construtivo ou destrutivo. Construtivo € aquele processo aonde as partes vao
fortalecendo a relacdo preexistente a disputa, aplicando-se valores, técnicas e
habilidades presentes na mediacdo e na mediacdo construtiva. Destrutiva sera
guando houver um enfraguecimento ou rompimento da relagdo social preexistente a
disputa, em decorréncia da forma da condugéo da resolucdo do conflito de forma
competitiva. (VASCONCELOS, 2014, p. 25)

2.1.1 Das formas de resolucao de conflitos

No atual momento em que vive a nossa sociedade, seria inadmissivel que
fosse usada ainda a ideia da resolucdo de conflitos por meio da for¢ca, onde o mais
forte se sobrepde ao mais fraco. Com a evolucdo da espécie humana chegou-se ao
entendimento de que a resolugéo dos seus conflitos poderia ficar a cargo do Estado,
no que tange as atividades que garantem a paz social. Foi através desse
entendimento que surgiu a funcédo de jurisdicdo por parte do Estado, que julga os
conflitos apresentados pela sociedade.

Essa ideia de deixar a cargo do Estado a composi¢cdo dos conflitos visando a
paz social fez com que fosse necessaria a criagdo de um ordenamento juridico que
viesse tanto disciplinar a forma de conduta social, quanto disciplinar a forma de
como se daria a composicado dos litigios. Foi criada entdo a normatizacdo do
procedimento, que hoje em dia chama-se de Direito Processual.

Segundo Carlos Eduardo Barroso (2000):
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E o direito processual, portanto, o conjunto de normas e principios
gue estuda essa atividade substitutiva do Estado (jurisdicdo) e a
relacdo juridica que ira desenvolver entre as partes litigantes e o
agente politico (juiz) que exerce a funcao jurisdicional.

Apesar do objetivo desta obra ser a apresentacéo de composi¢éo de conflitos
por meio da mediacdo, necessario € ter o conhecimento de quais sdo as demais
formas de resolucado de conflitos existentes no ordenamento juridico patrio. Pois ndo
se pode defender cegamente a ideia de que a mediacdo e outras formas de conflitos
extrajudiciais sdo formulas absolutas e capazes de resolver todo e qualquer tipo de
conflito, pois sem a ajuda dos envolvidos jamais conseguiria se chegar a uma
solugéo que mantivesse a paz social.

E justamente por causa da incapacidade que algumas pessoas tém em
algumas situacdes em resolver seus conflitos de forma pacifica, que se faz
necessario a presenca do ordenamento juridico regulador de condutas e ditador de
procedimentos para que se chegue a solugéo do conflito. Com esse entendimento,
necessario conhecer as formas de resolucdo que existe no nosso ordenamento

juridico patrio.

2.1.2 Autotutela

A autotutela é uma forma primitiva de resolucéo de conflitos. E a famosa lei
do mais forte, onde quem tem a maior forca fisica vence a lide por puro e simples
poder de forca fisica. Apesar de ser uma forma primitiva como j& foi falado, ainda
assim existe a possibilidade de ser usada amparada no nosso ordenamento juridico
atual, como por exemplo, no caso de legitima defesa no Direito Penal e nas acdes

possessorias no direito civil, como preleciona no artigo 1.210 que diz:

O possuidor tem direito a ser mantido na posse em caso de turbacéo,
restituido no de esbulho, e segurado de violéncia iminente, se tiver
justo receio de ser molestado.

§ 1° O possuidor turbado, ou esbulhado, poder4 manter-se ou
restituir-se por sua propria forca, contanto que o faca logo; os atos de
defesa, ou de desforco, ndo podem ir além do indispensavel a
manutencado, ou restituicdo da posse.

Apesar da existéncia de normas que permitam o uso da autotutela em nosso
ordenamento juridico, trata-se de excecdes, pois hd muito tempo os Estados

democréticos utilizam muito pouco esse tipo de resolucdo de conflito.
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2.1.3 Autocomposicao

A autocomposicdo é o tipo de resolucédo de conflito onde as partes buscam
consensualmente a solucdo para o caso concreto. Somente € possivel esse tipo de
solucdo quando ndo ha resisténcia de nenhuma das partes envolvidas no conflito.

Na autocomposicdo estdo contidas a transacdo (onde os conflitantes fazem
concessdes mutuas e solucionam o conflito) e a submissédo (que € quandoum dos
conflitantes se submete a pretensdo do outro voluntariamente, abrindo méo dos
seus interesses). Quando a submissao € feita em juizo, por parte do autor, chama-
se renuncia; quando por parte do réu, considera-se o reconhecimento da
procedéncia do pedido. (DIDIER, 2015, p. 165)

O legislador pétrio tem buscado incentivar o uso da autocomposicao, isto fica
visivel no que se refere as diversas tentativas de se fazer com que o litigio seja
dissolvido entre as partes conflitantes antes de garantir ao Estado esse dever. Isto
ocorre quando se estrutura o procedimento de modo a pér a tentativa de
autocomposi¢cdo como ato anterior ao oferecimento da defesa pelo réu(arts. 334 e
695); quando permite a homologacéao judicial de acordo extrajudicial de qualquer
natureza (art. 515, 111; art. 725, VIII); Quando permite que, no acordo judicial, seja
incluida matéria estranha ao objeto litigioso do processo (art. 515, §820); e quando
permite acordos processuais (sobre o processo, ndo sobre o objeto do litigio)
atipicos (art. 190). (DIDIER, 2015, p.166)

Dentro do tipo de resolucédo de conflito da autocomposicédo esta também a
mediacdo que é o grande enfoque do presente trabalho. Como ja falado
anteriormente, somente ha pouco tempo € que o legislador despertou para o
tamanho da importancia de estimular a resolucdo dos conflitos apresentados ao
judiciario, por meio da mediacao, elaborando leis nesse sentido. O novo CPC, por
exemplo, conta com um capitulo inteiro tratando sobre mediagédo e conciliagdo nos
artigos 165 ao 175.

E fato que a aplicagio do método da autocomposicdo tem sido o grande
objetivo do sistema Judiciario para tentar garantir um procedimento mais rapido e
mais construtivo entre as pessoas e 0s seus problemas.

Como prova disso, afirma Fredie Didier Junior (2015):
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Pode-se, inclusive, defender a atualmente a existéncia de um
principio do estimulo da solugcdo por autocomposicdo - obviamente
para os casos em que ela é recomendavel. Trata-se de principio que
orienta toda a atividade estatal na solu¢éo dos conflitos juridicos.

Em suma, a autocomposicdo pode acontecer apdés negociacdo dos
interessados, podendo ou n&o haver a participagéo de terceiros que auxiliem nessa
negociacdo. Esses terceiros sdo chamados de mediadores ou conciliadores. E

justamente sobre mediac&o que sera tratado no proximo topico.

2.2 Da mediacao

A mediacdo como ja foi apontado € um método muito antigo e busca uma
autocomposicéo dos conflitos, fazendo com que as partes contem com um apoio de
uma terceira pessoa que terd um papel de mediador. O mediador tem o papel de
conduzir um didlogo que tente apaziguar o conflito existente, facilitando e fazendo
com que as partes envolvidas expressem as suas posicdes, propensodes,
necessidades, sentimentos, questbes, buscando chegara um equilibrio quetraga
uma deciséo consensual.(ALMEIDA, 2016, pp. 88-89)

O fato de pessoas de bom coracdo ou com boas intengbes buscarem a
solucdo de um conflito por meio de apaziguamento sem ter um conhecimento
aprofundado e técnico sobre a mediacdo ou conciliagcdo, ndo deve ser confundido
com a mediacao; Pois para exercer esta, se faz necessario ter um conhecimento
preciso em comunicacao e negociagcao. Qualquer forma de mediacao tem que existir
um mediador que tenha uma apropriada capacitacdo na conducgao do procedimento.

A mediacdo requer alguns valores, praticas e habilidades que devem ser
apresentadas e trabalhadas com os mediadores em cursos de qualificacdo e
praticas supervisionadas, que vao ensinar os Varios tipos de abordagens e modelos
de mediacéo existentes.(CNJ,2016, p. 137)

Necessario € que se compreenda que a mediacaoé um método de solucéo de
conflitos entre pessoas que decidem aceitar a intervencdo de uma ou mais de uma
terceira pessoa que tenha competéncia para gerir o processo facilitando as
conversas entre os conflitantes, comecando pela apresentacéo, explicacdo e os
compromissos que estes devem assumir. Em seguida o(s) mediador(es) fazem a

escuta de cada um dos conflitantes para poder entender melhor o contexto dos
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motivos que levaram aquela disputa e buscar sair da condicdo de interesses
conflitantes para uma nova condicdo onde sejam apresentados interesses comuns e
propostas que tragam uma nova ideia sobre o caso, fazendo com que as partes
outrora conflitantes passem a procurar a melhor opgéo para ambos, e que atravées
disso ocorra um acordo. E papel do mediador é fazer com que ocorra um didlogo em
total plano de igualdade ou paridade, pois s6 assim se chega a uma comunicacao
construtiva que consequentemente levara a identificacdo dos interesses e
necessidades em comum. (VASCONCELOQS, 2014, p. 179)

O processo de mediagdo é um processo baseado na autocomposicao e
procura colocar além do proprio Direito, outras areas como a psicologia,
antropologia, sociologia, filosofia da linguagem e a teoria dos sistemas. Tornando-se
uma técnicana qual o mediadorse utiliza das suas habilidades e facilidades préprias
para ajudar na resolucdo pacifica do conflito. (ALMEIDA, 2016, pp. 150-160)

Nesse tipo de procedimento as partes ndo atuam como adversarios, mas
Buscam unir-se para tentar obter uma solucdo para o conflito, juntamente com o
mediador que ira auxilia-los nessa misséo. Por isso que os doutrinadores chamam a
mediacao/conciliacdo de procedimento ndo-adversérial (autocompositivo) de solucéo
de conflitos, diferente dos processos adverséarios (heterocompositivos), que sao
agueles onde um terceiro € investido de autoridade para tomar a decisdo de quem
esta correto, como por exemplo, ocorre com 0s processos judiciais e arbitrais.
(VASCONCELOS, 2014, p. 160)

A mediagdo existe com o intuito de resolver os conflitos e preveni-los,

facilitando e possibilitando o alcance da paz social. (SALES, 2003)

2.2.1 Dos modelos de aplicacdo da mediacéo

A mediacdo se subdivide em varios modelos, como a mediacao facilitativa
conhecida também como linear ou tradicional de Harvard, existe também a
mediacdo avaliativa ou conciliacdo que € a sua nomenclatura mais habitual, a
mediacgao transformativa e a mediacao circular-narrativa.

A escolha do modelo a ser adotado vai depender do caso concreto, pois 0
condutor da mediacdo devera avaliar e escolher modelo que tenha uma melhor

aplicacdo ao caso concreto se adaptando as caracteristicas do conflito e as
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caracteristicas especificas das partes conflitantes. Porém dependendo das situacdes
gue aparecam durante o procedimento e também da vontade dos mediandos, o tipo
de mediacdo podera mudar, pois sao flexiveis e podem ser alterados de acordo com
a necessidade do caso concreto, servindo apenas como uma referéncia.
(VASCONCELOS, 2014, p. 173)

As modalidades de mediacdo facilitativa e mediacdo avaliativa (conciliagao)
sdo as mais usadas no ambiente judicial e nos conflitos especificos sobre questdes
patrimoniais, juridicas ou técnicas entre pessoas que ndo conservam relacfes
intimas ou continuadas. Em regra toda mediacdo é voltada para a ajuda na
facilitacdo de dialogos, entdo os sentimentos serdo sempre validos para a escolha,
mas para a escolha desses modelos de mediacdo (facilitativa e avaliativa) € mais
interessante coloca-los quando nao forem preponderantes as questdes que
envolvam sentimentos.

A diferenca entre a mediacdo facilitativa e a avaliativa esta ligado a
circunstancia de que nesta ultima sepermite que o mediador possa opinar e propor
alternativas. Por exemplo, quando existem conflitos no ambito empresarial, as partes
envolvidas procuram escolher mediadores capacitados ou especialistas, que por
entenderem bem sobre o assunto poderdo sugerir boas propostas, adotando, pois o
modelo de mediacéo avaliativa/conciliacao.

O modelo avaliativo pode ser usado tanto no ambiente judicial como em
ambientes comuns, quando as partes envolvidas no conflito preferem que
advogados conduzam aquela mediacao por causa das questdes juridicas existentes,
e estes no momento oportuno avaliam e opinam sobre alternativas de resolucdes
para 0 caso. E muito normal e ocorre muito também que as partes conflitantes
escolham e optem pelo método facilitativo, no qual o mediador ndo dar nenhuma
sugestdo, mas apenas ajuda no dialogo entre as partes, afirmando ainda mais a
guestado da imparcialidade que é de essencial importancia. (ALMEIDA, 2016)

Para aqueles casos onde os conflitos existentes forem entre pessoas que tem
ou ja tiveram uma relacéo continuada, como por exemplo, casos de sentimento entre
colegas de trabalho, vizinhos, sécios, empresas,familiares, etc, com maior abertura
de possibilidade de didlogo, os modelos de mediacdo transformativa e circular

narrativa sdo modelos mais adequados. (ALMEIDA, 2016)
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A mediacdo na sua modalidade transformativa n&o requer regras
preestabelecidas, pois busca estimular as partes e o mediador a ter a liberdade de
construirem o procedimento passo a passo, fortalecendo os contundentes e
construindo a oportunidade do reconhecimento reciproco. O mediador pode fazer
uma ementa, espelhamentos e outrosatos e praticas que estimulem a compreensao
do contexto pelas partes, visando uma melhor compreensdo e evitando esforcos
recorrentes e nocivos a situacéo.(ALMEIDA, 2016)

Na modalidade de mediacgao circular-narrativa procura-se uma desconstrugao
ou desequilibriodas narrativas apresentadas no inicio na procura de se construir e
instituir novos caminhos. A oitiva das narrativas intercala-se com as perguntas com
conotacdes positivas e as reformulacdes. Na primeira reunido, depois de ocorrido os
esclarecimentos e sugestdes iniciais, o0 mediador deve pedir a apresentacdo de
alternativas, trabalhando a circularidade e a interdependéncia, pois apresenta o
problema de forma negativa. Ou seja, o problema deve ser o grande vildo a ser
enfrentado pelas partes.

Os mediandos devem enfrentar o problema e ndo se enfrentar. Este modelo
de mediacdo € um modelo mais complexo, pois requer a existéncia de uma equipe
de apoio reflexiva, que é formada por mediadores que observam o procedimento
numa antecamara ou na propria sala de mediacao, e que a seu pedido (da equipe)
ou dos mediadores do caso, iniciam uma conversa com estes por um tempo, na

presenca dos mediandos que apenas ficam ouvindo.(ALMEIDA, 2016, pp. 215-220)

2.2.2 Do ambiente de aplicacdo da mediagcédo

No que se refere ao ambiente, ndo existe diferentes tipos de acordo com o
modelo praticado. Todos os modelos podem ser praticados em qualquer ambiente,
judicial ou ndo. Assim, pode-se dizer que a mediagdo familiar aquela que trata dos
conflitos no circulo familiar; mediagcdo comunitéria, a que trata de conflitos no circulo
da vizinhanca;, mediacdo escolar, que trata sobre os conflitos nos ambientes
educacionais, etc.

Nos conflitos ocorridos no circulo familiar, sem sombra de davida, é mais
vantajosa a submissdo ao método autocompositivo de resolucdo de conflito, seja

somente entre as partes conflitantes, ou com ajuda de um mediador, do qué delegar
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a sua vida intima familiar a uma decisdo de um terceiro investido de funcéo
jurisdicional. Pois enquanto o método da mediacédo busca através da comunicacao e
didlogo resolver a situacdo preservando as relacdes familiares, o método judicial,
baseado na imputacdo de culpa a uma das partes, faz com que a resolucdo do
conflito por vezes torne-se desgastante e constrangedora, ndo prevenindo novos
conflitos, mas inflamando os animos e causando até mesmo a destruicdo de lacos
afetivos existente entre as partes. (ALMEIDA, 2016)

José Eduardo Cardenas explica que a mediacdo € apropriada para disputas
familiares porque ela tera tanto mais éxito quanto mais as partes tiverem a ganhar
com a solucdo negociada do conflito, o que ocorre especialmente quando existem
filhos comuns.

A mediacdo comunitaria € um pouco diferente das demais, pois trabalha os
conflitos que tenha relacdo com um ou mais determinado grupo social, e nao
conflitos individuais. Este tipo de mediacdo € o meio mais adequado para que a
comunidade possa pleitear 0os seus interesses perante o Estado. Pois quando a
comunidade sentir a necessidade de novas estruturas, prestacdo adequada de
servigos publicos como saneamento basico, seguranca, saude, educacao etc., pode
usar o meio da mediagdo comunitaria para levar a pretensdo através de seus
representantes ao 6rgdo estatal, para que nesse dialogo entre o publico e o privado
possam obter bons resultados. (ALMEIDA, 2016)

No Brasil € mais comum percebermos a existéncia da mediacdo comunitaria
nas areas urbanas de menor condi¢do financeira, pois sdo nessas areas onde a
demanda de liderancas para representa-las perante um Estado omisso € maior. Ndo
€ atoa que nos meios de comunicagdo o termo “comunidade” € vinculado as
pessoas carentes que habitam em uma mesma regiao.

A mediacdo escolar € a mediacdo realizada em ambientes do universo
escolar, compreendendo este de forma ampla, como instituicbes de ensino
fundamental, médio ou até mesmo universitario. O ambiente escolar ao juntar
pessoas de diferentes origens sociais e econbmicas, com valores, crencas e
condutas diferentes, inevitavelmente tras os demais tipos de conflitos possiveis.
Entéo, o aprendizado de técnicas de resolucéo de conflitos € tdo importante ou mais

gue as demaismatérias para a vida do aluno.
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O aluno que aprende a manter boas relagcdes interpessoais, certamente tera
uma capacidade melhor de se desenvolver profissionalmente, pois o0 mercado de
trabalho requer pessoas com facilidade de comunicacado. (ALMEIDA, 2016)

No Brasil raramente ouve-se falar nas instituicbes escolares tomarem a
iniciativa de ensinar métodos de resolucdo de conflitos, mas isso ndo deveria ser
dessa forma. Pois, ao acompanhar meios de comunicacdo como a TV em seus
telejornais, os jornais de conteudo escrito, e hoje em dia no maior meio de
comunicacdes que € a internet através das redes sociais, tornou-se comum a
divulgacdo de violéncia escolar. Tornou-se comum nas escolas de ensino
fundamental e médio a presenca constante de agressfes, sejam elas entre alunos
ou alunos e professores. E ndo é diferente no ensino superior, onde também existem
relatos de violéncia em decorréncia de conflitos mal resolvidos.

Em suma, se houver um trabalho de ensino de resolugbes pacificas de
conflitos durante a fase de aprendizado académico, provavelmente no futuro
teremos uma sociedade treinada para resolver seus conflitos de forma pacifica, o
gue geraria inclusive uma mudanca no cenario da violéncia na sociedade. Apenas
cito um de inimeros beneficios que o ensino de técnicas de resolucdo de conflitos
traria, mas de forma resumida Tania Almeida(2016), explica “que a mediagao escolar
€ a meio mais eficiente para a promog¢ao de uma cultura de paz’.

Existe também a possibilidade de se utilizar da mediacéo para causas de que
envolvam o Direito Penal. Pode-se usar a mediagdo para os casos onde couber a
transacdo penal, antes do julgamento de infracdes de pequeno ou médio potencial
ofensivo, em busca de se restaurar vinculos afetivos ou se convencionar alternativas
de reparacao civil, em decorréncia de responsabilidades assumidas pelo autor do
fato. Pode ser usada também para tentar harmonizar as relacdes existentes no
ambiente carcerario, facilitando o didlogo entre os prisioneiros e 0s carcereiros ou
tentando uma pacificacdo entre lideres de facgBes criminosas que convivam no
mesmo espaco prisional.(ALMEIDA, 2016)

Falar de mediacéo entre lideres de fac¢bes criminosas, entre carcereiros e
prisioneiros, parece ser um pouco utopico, mas quem sabe ndo evitaria algumas
rebelides onde vidas sdo ceifadas.Como se percebe a mediacédo pode ser utilizada
em muitos ambientes, mas estd comecando a ser usada mais frequentemente no

ambito judicial. Pois devido a grande carga de processos existentes os operadores
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do direito comecaram a ver essa ciéncia como uma possivel solu¢do para ajudar na

tdo sonhada busca por uma celeridade prometida aos usuarios do sistema judiciario.

2.2.3 Da aplicacéo da mediag&o no ambito judicial

O mediador no ambito judicial ndo ira prestar uma orientacdo juridica, pois
este ndo é o seu papel. Quem podera levantar posi¢cdes juridicas no curso da
mediacdo é a prOpria parte ou seus(s) assistentes(s) juridicos, mais conhecidos
como advogados. Porém caso as partes decidam e permitam, ele podera apresentar
esclarecimentos e sugestdes nos casos onde estiver se trabalhando por meio da
mediacdo avaliativa (conciliacdo), pois nesse tipo de mediagéo € escolhido um perito
naquela determinada area que esta sendo objeto de discussao. (ALMEIDA, 2016, p.
260)

Os mediandos sdo quem decidem se 0s seus assistentes juridicos
(advogados) participarédo ativamente ou ndo da mediacao, e quando concordado que
sim, as partes definirdo o alcance dessa participacdo. O advogado ao realizar o
acompanhamento de seu cliente em uma mediacao, devera ser ético e respeitar a
sua posicao naquele ambiente. Ele deve respeitar que diante do principio da
oralidade, que a parte € quem devera falar sem preocupacdo com estratégias
juridicas, podendo usar a linguagem ao qual esta habituada. A parte tera também a
oportunidade de ouvir em siléncio o que a outra parte tem a dizer. O que o advogado
podera fazer é, esclarecer questbes de Direito que porventura venham a serem
levantadas, mas, somente isto. (ALMEIDA, 2016)

Os advogados devem entender que por meio da mediacdo também se pode
chegar as solugdes que de forma efetiva consigam chegar e atender as
necessidades levantadas por seu cliente. E fundamental que os advogados que sdo
0s operadores do Direito que mais tem contato com o publico geral, tenham a
consciéncia de que independente de existirem teses que sejam bem elaboradas,
mas se estas teses nao trouxerem resultados que atendam as necessidades do seu
cliente, ele devera tentar usar outros meios em que se obtenham estes resultados;
um deles pode ser a mediagao.

O novo codigo de processo civil € uma prova atual de que o Direito esta

buscando novas formulas de resolucdo dos conflitos, trazendo em seu capitulo | que
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fala sobre as normas fundamentais do processo, especificamente no art. 3°, 8§2°
onde dizque o “Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos

conflitos”. N° § 3° deixa claro que:

A conciliagdo, a mediacao, e outros métodos de solu¢édo consensual
de confltos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério publico, inclusive no
curso do processo judicial.

Apesar da legislacdo somente ter apontado a mediacdo no CPC-15, ja
existiam outros meios de regulamentacdo da atividade anteriormente. Em 2010 o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a resolugdo n°® 125, que buscava deixar
em destaque o direito de acesso a justica contido no art. 5°, XXXV da CF, mas
também destacar uma nova vertente fora a comum do acesso ao judiciario,
estabelecendo que era necessario uma consolidacdo de politica publica permanente
de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de
conflitos.

Esta ideia fica nitida no art. 1° da Resolugcdo onde institui a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, objetivando assegurar a todos o
direito a solucao dos conflitos por meios adequados, esclarecendo que incumbe ao
Poder Judiciario, aléem da solugcédo concedida pela sentenca, oferecer outros meios
de solugdes de conflitos, em especial os consensuais como mediacdo e conciliagéo.
(ALMEIDA, 2016)

Em junho de 2015 foi aprovada a Lei n° 13.140/15 que definiu a mediagcao da

seguinte forma:

Art. 1° Esta Lei dispGe sobre a mediacdo como meio de solucéo de
controvérsias entre particulares e sobre a autocomposi¢cdo de
conflitos no ambito da administracao publica.

Pardgrafo (nico. Considera-se mediacdo a atividade técnica
exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido
ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugcBes consensuais para a controvérsia.

No mesmo ano de 2015 em marco, ja havia sido publicada a Lei n° 13.105/15
gue instituiu o0 novo CPC, onde a mediagao ficou regulamentada em especial nos
artigos 165 a 175, onde o legislador regulamenta a atividade da mediacao dentro da

estrutura do Poder Judiciario.
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O grande objetivo a ser alcangcados com a presenca da mediagéo, conciliagao
e outros métodos no novo codigo, € justamente uma mudancana cultura litigiosa
existente e incorporada aos operadores do Direito, que acostumados a trabalharem
em cima da resolucéo de litigios de forma antag6nica, acabam por vezes ajudando
na desconstrucdo de relacionamentos duradouros por se preocuparem puro e
simplesmente em deixar o seu cliente na posicao de “vencedor” no conflito, pouco se
importando se aquele imbréglio resolvido de forma onde uma Unica parte sai com a
razao ir4 desconstruir ou ndo uma relacdo interpessoal que por vezes existia ha
muito tempo e que se ndo fosse a ma resolugcdo do problema perduraria.

Os operadores do Direito devem manter-se atualizados e seguir essa nova
tendéncia que esta sendo incorporada ao ordenamento juridico atual através do
novo codigo de processo civil. Tendéncia essa que nao € atoa, pois como ja foi
levantada anteriormente nesta obra, a mediagcdo € um método existente ha muito
tempo e que tem 6timos resultados.

Os operadores do Direito devem buscar a justica a todo custo, e para que
possam chegar a isto devem analisar qual o meio mais adequado para a
determinada situacdo. Se o melhor meio for o meio consensual, ele devera aplicar
este. Se for o judicial, devera aplicar aquele. Assim teremos operadores realmente
preocupados ndo somente com a vitoria judicial, mas sim com a justica e a pessoa

gue esta pleiteando esta justica.

2.3 Daresolucao do conflito pela via judicial

A resolucao dos conflitos por meio da via judicial onde se escolhe um terceiro,
representante do Estado, para decidir sobre determinada demanda sem duvida foi
um grande avanc¢o da sociedade hd muito tempo atrés e que perdura até 0s N0ssos
dias atuais. Ndo se deve como defensor de resolugdo de conflitos por outros meios
alternativos, querer cegamente esconder a importancia de tal método para a nossa
sociedade.

Pois nem sempre é possivel realizar a solu¢cdo de um imbrdglio por meio de
métodos consensuais, tambémbhistoricamente ficou registrado o quanto foi
importante a interferéncia de um poder superior que pudesse definir as lides entre os

litigantes.
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Antes desse método os conflitos que ndo eram resolvidos de forma pacifica e
cordial eram resolvidos de forma bruta. Ou seja, vencia a causa aquele que tivesse
uma forca fisica maior. Era a lei do mais forte que se impunha sobre o mais fraco.
Os conflitos resolvidos por meio da lei do mais forte ndo eram decididos de forma
justa, pois nao se pode aplicar justica onde ndo se dar as partes o direito de
defenderem seus ideais e de serem estes analisados e pesados na balanca.

Conta-se na historia da mitologia grega que uma deusa por nome Thémis,
filha de Urano e Gaia, era considerada a deusa guardia dos juramentos dos homens
e da lei, sendo de costume invocar ela nos julgamentos perante os magistrados.
Porém a filha de Thémis com Zeus (outro deus grego), por nome de Diké se tornou a
deusa dos julgamentos e da justica. Na mitologia romana, a deusa correspondente é
a deusa iustitia, conhecida como a deusa vingadora da violacdo das leis. Na mao
direita ela sustentava uma espada (simbolizando a forca que é um elemento
inseparavel do Direito) e na esquerda sustentava uma balanca de pratos
(representando a igualdade buscada pelo Direito), sem que o fiel estivesse no meio,
equilibrado. O fiel s6 chegaria ao meio apoés a realizagao da justica.

O terceiro elegido pelas partes envolvidas no imbrdglio é o juiz, ele € quem
exerce a funcdo de medir os pesos e decidir de forma justa baseado em algumas
premissas.E muito importante a presenca do Estado exercendo um poder de
julgamento e de forca quando necessario for. Pois ao agir de tal forma o estado evita
gue os seus cidadaos busquem a justica por meios violentos.

No Brasil quem se sentir lesado de alguma forma, tem direito a levar ao
conhecimento do poder judiciario a sua pretensdo esperando que este a resolva,
concedendo tudo aquilo que tem direito a receber. (CINTRA; GRINOVER;
DINAMARCO, 2005, p.37)

O artigo 5° da Constituicdo Federal dispde que “a lei ndo excluira da
apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameacga a direito”. Esse texto é a base para
o principio da inafastabilidade da jurisdicdo ou principio do livre acesso ao judiciario,
gue visa impedir que o legislador crie norma que venha a impedir o poder judiciario
possa analisar determinada matéria ou assunto.(LENZA, 2007, p. 490)

Assim sempre que houver uma ameaca ou violagdo a um direito, teremos de

um lado um prejudicado que tem a possibilidade de propor uma acéo perante o
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Estado-Juiz, e este apOs ser provocado ir4 deixar seu estado de inércia e ficard com
a responsabilidade de aplicar a Lei ao caso concreto.

O problema é que devido ao entendimento que o Estado poderia resolver os
conflitos, as pessoas comegaram a entregar ao Estado todos os niveis de conflitos,
inclusive aqueles que sdo de facil resolucdo. As pessoas criaram em si proprias um
espirito contencioso. Por muitas vezes causas que podem ser resolvidas de forma
autocompositivaacabam sendo levadas ao judiciario que ndo tem como prestar um
servigo célere por estar abarrotado de causas.

As pessoas antes de levarem uma demanda ao judiciario deveriam analisar e
tentar resolverem de forma consensual, caso ndo conseguisse, ai sim deveria
recorrer ao judiciario. Esse entendimento tem que comecar pelos operadores do
direito, que devem comecar a quebrar paradigmas, deixando para tras uma cultura
de judicializar tudo, fazendo uma melhor andlise do conflito para verificar se
realmente a judicializacdo daquele conflito serd a forma mais benéfica para as

pessoas que nele estdo envolvidas.
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3 DA MEDIACAO E SUA CONTRIBUICAO PARA SE OBTER UMA
DEMANDA JUDICIAL CELERE

Neste capituloserdo apresentados nameros e dados que tragam uma ideia de
como anda a produtividade e eficiéncia do sistema judiciario de nosso pais, para que
possa realizar andlises e tirar conclusdes acerca de sua efetiva prestacdo, se o
sistema judicial esta ou ndo conseguindo resolver as demandas dentro de um prazo
razoavel ou célere. Sera apresentado também comparativo entre a Central de
Conciliacdo, Mediacédo e Arbitragem (CCMA) de Santa Cruz do Capibaribe com as
Varas Civeis daquela localidade, no que se refere a quantidade de processos

resolvidos.
3.1 Da justica em numeros

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) apresenta anualmente um relatério,
Justica em Numeros, que tem por objetivo deixar a populacédo informada sobre o
funcionamento do Sistema Judiciario e suas especificidades.O Relatério Justica em
NUumerosé construido a partir dos dados fornecidos por 90 (noventa) tribunais,
divididos em cinco segmentos: Justica Estadual, Justica Federal, Justica do
Trabalho, Justica Militar, Justica Eleitoral, além dos Tribunais Superiores (exceto
Supremo Tribunal Federal).

E com base nesse relatério que vamos analisar a quantidade de processos
existentes, resolvidos, pendentes, em cada ano, verificando se a produtividade do
Sistema Judiciario caminhado ou ndo para uma Justica célere.

Com base nos dados fornecidos pelo relatério “Justica em Numeros 2015”
(gréficol), no ano de 2014 o Poder Judiciario iniciou os seus trabalhos com um
estoque de 70 milhdes e oitocentos mil processos, e que a expectativa para o
término daquele ano era que se encerrasse com um estoque ainda maior, pois na
época o indice de atendimento a demanda era de 98,7 por cento.

Ou seja, para que a quantidade de processos em estoque fosse diminuida
seria necessario que no Sistema Judiciario o indice de atendimento a demanda

fosse de 100 (cem) por cento ou mais. Trata-se de uma matematica simples.
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Da mesma forma que uma empresa para funcionar bem deve ter um ativo
maior do que um passivo, para o Sistema Judiciario caminhar para frente, o0 nimero
de processos que entram deve ser menor do que a quantidade de processos
resolvidos e baixados dos seus registros.

Mesmo diante desse cenario desfavoravel, naquele mesmo ano houve um
aumento de 1,4% no total dos processos baixados, o que representa cerca de 28,5
milhdes em 2014. Ja no mesmo ano 0 numero de casos novos aumentou 1,1%,
atingindo quase 28,9 milhdes de processos ingressados durante o ano de 2014.

O balanco final desse desequilibrio foi a elevacdo de casos novos e
pendentes, ascendendo o estoque de 70,8 milhdes para 71,4 ao final dos servicos
prestados em 2014, resultando em um aumento de 0,8 pontos percentuais em

relacdo ao ano anterior. (CNJ, 2015)

Grafico 1. Série Histérica da Movimentagéo Processual.
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FONTE:Gréfico retirado do relatério Justica em NUmeros do CNJ.

Gréafico 2.Movimentacao processual em 2014.
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Com base nos dados apresentados, percebe-se que desde o ano de 2009 o
namero de processos vinha sofrendo um acumulo gradativo com tendéncia de
crescimento de estoque de processos.

Diante dos dados apresentados no grafico, com a producdo apresentada por
magistrados e servidores, para que o Sistema Judiciario pudesse zerar 0 seu
estoque, seria necessario a paralizacdo de ingressos de novas demandas durante
um prazo de dois anos e meio.

Como observado anteriormente, a producdo de magistrados e servidores
nesse prazo de 2009 a 2014 n&o se mostrou capaz de suprimir a demanda de
processos que foram entregues para o sistema judiciario em nenhum dos anos entre
2009 e 2014. O que apontava ao Poder Judiciario um alerta, para que se criassem
mecanismos que viessem a reverter essa critica situacdo. (CNJ, 2015)

Nesse cenario, no ano de 2015 foi aprovado no Congresso Nacional o novo
Cddigo de Processo Civil, que em seu corpo aponta a Mediacdo e outras solucdes
de conflitos como uma opcéo, buscandouma mudancana cultura litigiosa existente e
incorporada aos operadores do Direito, que acostumados a trabalharem em cima da
resolucao de litigios de forma antagbnica, acabam gerando uma demanda enorme
de processos para o Sistema Judiciario, muitas vezes levando causas que por
envolverem relacionamentos, poderiam ser resolvidas de forma consensual, gerando
menos danos as partes envolvidas e ajudando na diminuicdo de processos levados
ao Sistema Judiciario que se encontra sobrecarregado, inclusive por causa desses
pequenos assuntos que poderiam ser resolvidos de forma mais célere.

No ano seguinte, de acordo com o relatério Justica em NUmeros, o Poder
Judiciario iniciou seus trabalhos com um estoque de 72 milhGes de processos
pendentes, comprovando que apesar dos esforcos por parte de magistrados,
servidores e auxiliares que totalizaram 451.497 (quatrocentos e cinquenta e um mil e
guatrocentos e noventa e sete) como forca de trabalho, o Sistema Judiciéario ainda
nao tem a “saude” necessaria para um funcionamento que garanta um processo

célere e uma justica efetiva, pois “justica que tarda é justica falha”. (CNJ 2016)
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Grafico 3. Série Histérica da Movimentacéo Processual.
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Grafico 4. Movimentacao processual em 2015.
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Com fulcro nos dados ja apresentados,em 2015 o numero de casos novos
diminuiu em relacdo ao ano anterior, caindo para 27,3 milhdes, o que representa
uma queda de 1,6 milhdes de processos novos para o0s estoques do judiciério.

J& a producdo de processos dados baixa ndo apresentou nenhum aumento
ou diminuicdo, continuou na mesma proporcdo e manteve-se resolvendo 28,5

processos no ano de 2015.
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Grafico 5.For¢a de Trabalho do Poder Judiciario em 2015.
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FONTE:Gréfico retirado do relatério Justica em NUumeros do CNJ.

O Estado tem se mostrado participante, se mostrando ativo em tentar garantir
a celeridade processual. E 0 que nos mostra os gréaficos abaixo, onde se pode
visualizar que ocorre um crescimento gradativo ano a ano da forca de trabalho do
sistema judiciario.

Forca esta, que é formada por Magistrados (juizes, desembargadores e
ministros); servidores efetivos, cedidos ou requisitados de outros 6rgaos,
pertencentes ou ndo a estrutura do poder judiciario; e forca de trabalho auxiliar
(terceirizados, estagiarios, juizes leigos, os conciliadores e o0s colaboradores
voluntarios). Mas se nem mesmo o0 aumento de servidores tem sido o suficiente para
conseguir uma celeridade ainda buscada, o Estado devera recorrer a outras formas
de acbes que venham a ajudar nessa luta que o Poder Judiciario enfrenta ha tanto
tempo.

Foi justamente por isso que a legislacédo processual Civil trouxe a mediacéo
Como uma aposta em resolver causas que por muitas vezes poderiam ser resolvidas
rapidamente de forma consensual, e por serem levadas ao Judiciario, acabam
elevando a carga de trabalho e amontoando 0s estoques processuais das
varas.(CNJ, 2016)
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Grafico 6. Série histérica dos cargos de magistrados no Poder Judiciario.
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Grafico 7. Série histérica dos cargos de servidores efetivos no Poder Judiciario.
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Como foi possivel visualizar, o Sistema Judiciario apesar de seus esforcos em
aumentar sua forca de trabalho, ndo obtém ainda uma processualidade célere. O
fato de ndo proporcionar um processo célere ainda, ndo demonstra nem significa
gue existe omissdo do Estado, mas que embora esta j4 tenha ocorrido, hoje ele
trabalha para que gradativamente possa caminhar a uma celeridade por ele mesmo
prometida. Uma das formas aplicadas para ajudar a chegar a existéncia da
celeridade, é a mediacdo no ambito judicial, que hoje ja deixou de ser uma aposta e
€ uma forma por onde o Sistema Judiciario € bastante ajudado nessa sua tarefa de

aplicar um processo célere.
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3.2 Da comparacdo dos numeros de casos resolvidos na central de conciliagdo

e nas varas civeis de Santa Cruz do Capibaribe, de 2012 a 2016

ApoOs analisar os numeros do sistema judiciario de forma abrangente,
baseado nos dados do levantamento do relatério “Justica em numeros”, fornecido
pelo CNJ, o presente trabalho ira se ativer a fazer uma anélise comparativa entre a
guantidade de casos resolvidos na Central de Mediacao e Conciliacdo e Arbitragem
de Santa Cruz do Capibaribe — PE (CCMA) e nas Varas Civeis da mesma comarca,
no periodo de 2012 a 2016, com o objetivo de demonstrar a produtividade alcancada
pela CCMA. Produtividade esta que, deixa nitida a importancia desse tipo de
investida para ajudar ao sistema judiciario, contribuindo para que esse possa
oferecer um servigo mais célere aos que a ele recorrem.

Inicialmente, € importante saber que os dados apresentados, foram extraidos
a partir de resposta ao oficio pelo chefe de secretaria da CCMA da cidade de Santa
Cruz do Capibaribe - PE, encaminhado para o Desembargador presidente do TJPE,
a pedido do Magistrado e coordenador da CCMA, objetivando demonstrar o bom
desempenho realizado pela Central durante essa meia década de existéncia.

As Centrais de Conciliagdo, em sua maioria, ndo tem os seus trabalhos
efetivamente divulgados de acordo com a sua importancia, mas,aqui serao
apresentadosos resultados conquistados pelo trabalho da CCMA, com base no
levantamento de dados fornecidos pela CCMA de Santa Cruz do Capibaribe - PE.
Elas atuamrecebendo queixas diretamente dos interessados, ou seja, sem prévia
judicializacdo (Sem a necessidade da atuacdo de advogado e sem passar pela
distribuicao do foro).

A CCMA de Santa cruz do Capibaribe, foi instalada no inicio do ano de
2012,completando 5 (cinco) anos de existéncia em Janeiro de 2016. Atualmente a
Central conta com apenas 3 (trés) servidores efetivos do TJPE e alguns
conciliadores/mediadores voluntarios, além do juiz coordenador. Atua fornecendo
atendimento direto ao cidaddo, bem como na tentativa de conciliacdode processos
encaminhado pelas demais Varas civeis e criminais da comarca.

E importante frisar também, que, apesar da Central atuar na tentativa da

conciliacdo de processos tramitantes nas varas civeis e criminais, 0s niumeros que
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serdo apresentados aqui serdo apenas dos casos que foram autonomamente
iniciados na Central (pelos interessados) e obtiveram éxito.

Sé&o iniciados na Central, marcando um agendamento de audiéncia de
mediagao/conciliacdo. Nestas, havendo um acordo, ocorre um novo protocolamento,
apos este, encaminha-se ao Ministério publico (quando couber), por fim, encaminha-
se ao Juiz Coordenador para homologacdo ou novas diligéncias.

As comparacfes sdo com base nas acles de familia, pois € nesta seara que
sobressai 0 maior nimero de atendimentos na central.S&o demandas que chegam
ao sentenciamentode forma consensual, trazendo uma pacificagdo social, pois
encerram um imbréglio por meio de acordo homologado judicialmente na propria
Central (sem passar pelas varas civeis). Seguindo, demonstrados serdo os dados
comparativos entre as demandas de familia iniciadas e homologadas na Central e as
distribuidas para as 3 Varas Civeis da comarca de Santa Cruz do Capibaribe em -
PE.

3.2.1 Das acbes deguardas em numeros

Tabela 1. A¢Ges de guardas.

2012 2013 2014 2015 2016
CCMA 3 0 4 22 122
Varas Civeis 41 39 47 56 48
Grafico 8.llustracdo dos dados de guarda, em forma de gréafico de barras.
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Conforme o grafico, antes de 2015 as a¢fes de guarda eram resolvidas quase
gue em totalidade nas varas civeis, obtendo um crescimento da procura para
resolucdo do conflito por meio da Central a partir de 2015, ano em que se deu

énfase ao método através do Cddigo de Processo Civil.

3.2.2 Das acgdes de divorcios em nameros

Tabela 2. A¢bes de divorcios.

2012 2013 2014 2015 2016
CCMA 85 225 240 193 186
Varas Civeis 225 60 58 32 60

Grafico 9. llustracdo dos dados de Divércios, em forma de gréfico de barras.
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As causas de divorcios resolvidas pela Central foram proporcionalmente

superiores as causas resolvidas nas Varas Civeis, desde 2013, antes mesmo do

Cadigo de Processo Civil dar énfase ao método.

3.2.3 Das dissolucdes e reconhecimento de unides estaveis em nimeros




50

Tabela 3. Dissolu¢Bes e reconhecimento de unides estaveis e sociedade de fato.

2012 2013 2014 2015 2016
CCMA 11 30 20 26 40
Varas Civeis 34 21 16 21 25

Grafico 10.llustracdo dos dados de Dissolucdes Reconhecimento de Uniéo
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Estaveis em forma de gréfico de barras.
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As causas de dissolugbes e reconhecimento de Unides Estaveis resolvidas
pela Central foram maiores que as causas resolvidas nas Varas Civeis, desde 2013,
antes mesmo do Cddigo de Processo Civil dar énfase ao método.

3.2.4 Das Ac¢des de alimentos




Tabela 4. Acdes de alimentos.
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2012 2013 2014 2015 2016
CCMA 109 326 288 285 331
Varas Civeis 355 300 249 300 355

Grafico 11. llustracdo dos dados de Acado de Alimentos, em forma de gréafico de
barras.
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As causas de pedidos de alimentos resolvidas pela Central foram superiores
as causas resolvidas nas Varas Civeisem 2013 e 2014, porém as Varas Civeis
também se mantiveram com um indice pareo, vindo a se sobrepor nos anos de 2015
e 2016. Juntos,ambos os 6rgdos resolveram em conjunto no periodo de 2012 a

2016, a quantidade de 2.547 (dois mil quinhentos e quarenta e sete) casos.

3.2.5 Das regulamentagdes de visitas




Tabela 5. Regulamentacdes de visitas.

2012 2013 2014 2015 2016
CCMA 26 24 21 40 175
Varas Civeis 11 9 10 16 7

Grafico 12.llustracdo dos dados de Regulamentacédo de Visitas, em forma de gréfico

de barras.
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As causas de regulamentacdo de visitas resolvidas pela Central foram

proporcionalmente superiores as causas resolvidas nas Varas Civeis, apresentando

uma paridade de 2012 a 1014, e uma diferenca enorme principalmente em 2016.

3.2.6 Da investigacéo de paternidade




Tabela 6. Investigacdo de paternidade.
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2012 2013 2014 2015 2016
CCMA 5 10 20 12 18
Varas Civeis 58 44 39 34 22

Grafico 13.llustracdo dos dados de Investigacdo de paternidade, em forma de

gréfico de barras.
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As Varas Civeis apresentam durante quase todo o periodo uma grande

diferenca em relagcdo a Central, porém, em uma analise de ano a ano, 0s nimeros

de casos nas Varas diminuiram, enquanto a Central apresentou um crescimento,

gue culminou em uma paridade na quantidade em 2016.




3.2.7 Das ac¢des de familia consolidadas na CCMA

Tabela 7. Acdes de familia consolidadas na CCMA.
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2012 2013 2014 2015 2016
CCMA 239 615 593 578 872
Varas Civeis 645 427 421 459 517

Grafico 14.llustracéo dos dados das A¢des de Familia consolidadas em meia

década de existéncia da CCMA, em forma de gréfico de barras.
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Com fulcro na analise dos dados apresentados, é inegavel a importancia da

atuacao das Centrais de conciliacdo no ambito judicial, pois 0 nimero de casos

resolvidospela Central comparada com as3 (trés) Varas Civeis mostrou-se abaixo

somente no primeiro ano de funcionamento, nos demais anos a CCMA demonstrou

0 seu poder de resolucédo de conflitos de forma mais rapida. Isso sem falar que a

Central conta hoje apenas com 3 (trés) servidores efetivos pelo TIPE.
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Ndo se defende que a Mediagdo foi o milagre que o sistema Judiciario
encontrou para resolver o problema da falta de celeridade, mas como demonstrado
nos dados apresentados, pode-se chegar a conclusdo que € um bom remédio para
ajudar o Judiciério a se preocupar com as demandas mais complicadas enquanto as
Centrais podem resolver os conflitos “pequenos”, que, resolvidos de forma
consensual, deixardo as partes satisfeitas em elas mesmas poderem definir sobre os
conflitos existentes na vida delas, garantindo uma melhor paz social.

A consequéncia disso é ajuda em desafogar o judiciario, contribuindo sim
para que os processos que lhe competem sejam resolvidos em um prazo razoavel,

prevalecendo o principio da Celeridade Processual.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme destacado ao longo do presente trabalho, a celeridade processual é
um dos mais importantes direitos garantidos ao homem em um Estado Democratico
de direito. Diante disto, os legisladores da Republica Federativa do Brasil, atentando
para a importancia do cumprimento das garantias fundamentais, com base no
Principio da Dignidade Humana, introduziram por meio da Emenda n°45, de 8 (oito)
de dezembro de 2004, o direito de poder ter assegurado a razoavel duracdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagédo, explicitamente
através do Art. 5° inciso LXXVIII, no rol dos direitos e garantias fundamentais na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

Neste particular, revela-se desafiadora a tarefa do Legislador em criar
mecanismos de leis infraconstitucionais que sejam aplicados de forma que seu uso
traga o resultado de garantia de um processo dentro de um prazo razoavel.

O fato € que o Poder Publico veio acordar um pouco tarde para essa
necessidade, pois, conforme destacado no presente trabalho, o legislador outrora se
preocupava em criar mecanismos que viessem garantir ao cidadéo a efetividade de
nao ser privado do direito de poder acionar o Poder Judiciario, para poder pleitear
suas demandas. Diante disto, esqueceu-se o Estado de organizar uma forca de
trabalho capaz de dirimir a quantidade de processos que seriam gerados com a
garantia desses direitos.

Destarte, do ponto de vista do presente estudo, caminhou bem o legislador ao
introduzir expressamente no CPC de 2015 a mediacao, conciliagdo e outros meios
como formas de solucdo consensual a que o Estado devera utilizar para resolver os
conflitos, sempre que possivel.

Pois antes mesmo da celeridade ser colocada no rol de direitos e garantias
fundamentais, o legislador jA sentia a necessidade de criar mecanismos que
proporcionasse ao sistema judiciario atuar de forma célere, criando através da Lei n°
9.099/95, os Juizados Especiais Civeis e Criminais, que além de facilitar o acesso
ao sistema judiciario, buscavam aplicar os principios da informalidade e da
celeridade. Ou seja, o legislador ao elencar o direito a celeridade processual no rol

de garantias fundamentais, apenas estava querendo dar uma forca ainda maior a
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esse direito.O maior motivo de morosidade do sistema judiciario € a enorme
guantidade de processos existentes. Resultado de uma sociedade com uma cultura
litigiosa e que até nos pequenos conflitos mostra uma impetuosidade em judicializar
as suas demandas.

Deste modo, o legislador ao incentivar o uso da Mediacdo, Conciliagcdo e
outras formas de resolucdo de conflitos, trabalha para uma mudanca de
mentalidade, aplicando uma nova cultura de paz, aonde os individuos chegam a um
denominador comum e resolvem seus imbroglios de forma consensual. Esse € um
dos caminhos por onde o sistema judiciario podera dirimir de forma répida as
demandas que estdo sob o seu encargo. Isto se comprova com a analise feita neste
trabalho, com base nos dados apresentados no relatério Justica em Numeros do
CNJ e principalmente nos dados fornecidos pela CCMA, onde demonstra a
vantagem de produtividade em resolver questdes, que esta exerce em relacdo as 3
(trés) varas civeis da comarca de Santa Cruz do Capibaribe - PE.

Assim, os resultados apontados demonstram que o legislador foi afortunado
em colocar o uso da Mediacdo, Conciliacdo e outros meétodos de resolucdo de
conflitos como obrigacdo do Estado sempre que possivel. Foi louvavel também o
Poder Judiciario do Estado de Pernambuco ao instituir no &mbito judicial as Centrais
de Mediacao, Conciliagdo e Arbitragem, que com pouco tempo de atuacdo e com
um efetivo de servidores bem menor que as Varas Civeis, ja demonstram a
capacidade de resolver conflitos de forma mais célere e principalmente conseguindo
manter a paz social entre as partes, que saem satisfeitas em poderem elas mesmas

resolver os seus conflitos de forma consensual, preservando as suas relagdes.
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