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RESUMO

O presente estudo objetiva justamente tratar do tema da mediacdo e de sua
aplicabilidade na resolucdo dos conflitos familiares como importante meio alternativo
de dirimir, de maneira pacifica e mais satisfatoria, os litigios ocorridos no ambito da
familia, fixando-se mais especificamente nos conflitos familiares relativos a
separacdo e ao divorcio. Para tanto, foi utilizada a metodologia da pesquisa
bibliografica, da pesquisa exploratoria e da pesquisa descritiva, através de uma
abordagem qualitativa dos dados, analisando os principais aspectos relativos ao
assunto, bem como destacando, ainda, os beneficios alcancados através da
utilizacdo da mediacdo como forma alternativa de resolugéo de conflitos familiares
tanto para as partes envolvidas, quanto também para o Poder Judiciario patrio, que
se encontra atualmente superlotado de processos, 0 que leva a morosidade na
resolucdo dos litigios. Assim sendo, e através da realizacdo do presente estudo,
restou constatado que dentre os meios alternativos de resolugdo de conflitos, o
instituto da mediacdo ocupa um lugar de destaque, ofertando enorme vantagem em
relacdo ao processo judicial, ao justamente ser mais célere, mais econémica, mais
efetiva, mais eficaz, menos traumatica, e, porque nao se dizer, mais justa na
resolucdo dos conflitos familiares, tratando de maneira mais adequada esses
conflitos e acarretando, consequentemente, maior satisfacdo para as partes em
conflito que a elegeram como meio de solucionar seus litigios familiares.

PALAVRAS-CHAVE: Aplicabilidade. Mediagdo Familiar. Resolu¢do. Conflitos
Familiares. Ordenamento Juridico Brasileiro.



ABSTRACT

This study aims precisely to deal with the theme of mediation and its applicability in
the resolution of family conflicts as an important alternative means to resolve, in a
peaceful and satisfactory way, disputes that have occurred in the context of the
family, adding more specifically the study in family disputes concerning the
separation and divorce. Therefore, was used the methodology of bibliographic
research, of exploratory research and descriptive research, through a qualitative
approach of data, analyzing the main aspects of the subject, as well as highlighting
also the benefits achieved through the use of mediation as alternative form of
resolving family disputes for both parties involved, as also for the Judiciary System,
that is currently overcrowded of processes, which leads to delays in resolution of
disputes. Thus, and through the realization of this study, remained observed that
among the alternative means of conflict resolution, the institute of mediation occupies
a prominent place, offering huge advantage over the judicial process, to rightly be
more faster, more economical, more effective, more efficient, less traumatic, and,
why not say, more fair in the resolution of family conflicts, treating most adequately
these conflicts and resulting, consequently, greater satisfaction to the warring parties
that the elected as a means to resolve their family disputes.

KEYWORDS: Applicability. Family Mediation. Resolution. Family Conflict. Brazilian
Legal System.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdao de curso objetiva tratar do tema da
mediacdo e sua aplicabilidade aos conflitos familiares no ordenamento juridico
brasileiro, destacando também os beneficios alcancados através da utilizacdo da
mediacdo como forma alternativa de resolucdo de conflitos tanto para as partes
envolvidas quanto também para o Poder Judiciario, que se encontra atualmente
superlotado de processos, 0 que leva a morosidade na resolucéo dos litigios.

A mediacao se constitui em uma forma alternativa de resolucdo de conflitos,
gquando um terceiro interveniente, que € justamente o mediador, faz uso de
ferramentas e técnicas de comunicacdo para facilitar o dialogo, visando fazer com
que as partes envolvidas no litigio cheguem ao consenso para a resolucdo do
conflito, de uma maneira mais equitativa, rapida e justa, destacando-se nesse
processo, portanto, o didlogo e a pacificacdo dos conflitos para o alcance da efetiva
justica e da satisfacao das partes.

Em se tratando da mediacdo familiar, a mesma consiste na aplicacdo do
instituto juridico da mediacdo na resolucdo de conflitos familiares, sendo, assim,
portanto, a mediag&o familiar um tipo do género mediacéo, pode-se assim dizer.

Os conflitos familiares s&o, em sua maioria, ainda hoje transformados em
litigios processuais, 0s quais ficam ao encargo da decisdo do Estado-juiz, ja
assoberbado de infindaveis processos. Contudo, deve-se considerar que os conflitos
originados no ambiente familiar carregam em si uma forte carga socio-afetiva-
emocional, bem como aspectos psicolégicos que fogem a compreensdo do
magistrado no processo judicial, fazendo justamente com que, diante desse
panorama, insurja o processo da mediacao familiar, que caminha no sentido oposto
ao do processo judicial (o qual origina um ganhador e um perdedor), e que se
adequa melhor a esses conflitos familiares que necessitam de solucdo consensual e
pacifica, fundamentando-se na promoc¢do da comunicacdo e do dialogo. Assim,
intenta-se aqui dar maior visibilidade ao instituto da mediacdo familiar, o qual
contribui também para o desafogamento do Judiciario.

Destaque-se, ainda, que a importancia e a contribuicdo da aplicabilidade da
mediacdo na resolucdo dos conflitos familiares relativos a separacao e ao divorcio
repousam também no fato de que a mesma se apresenta como uma alternativa mais

viavel para a dissolu¢cdo do vinculo conjugal e do tratamento dos conflitos
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decorrentes desse rompimento do que o processo judicial, ofertando, assim,
diversas vantagens especialmente aos litigantes, sob muitos aspectos.

Nesse esteio, 0 presente estudo tem como objetivo principal destacar a
aplicabilidade da mediacdo na resolugdo dos conflitos familiares como importante
meio alternativo de dirimir, de maneira pacifica e mais satisfatoria, os litigios
transcorridos no ambito da familia, fixando-se mais especificamente nos conflitos
familiares relativos a separacao e ao divércio.

Assim sendo, o presente trabalho estd4 divido em trés capitulos, visando
melhor sistematizar o estudo e facilitar a compreensédo acerca do assunto, quando o
primeiro capitulo trata dos principais aspectos do instituto da mediacéo, destacando
seu surgimento, seu conceito, bem como suas principais caracteristicas, destacando
a mediacdo como importante meio alternativo de resolucdo de conflitos e suas
vantagens, para, por fim, tracar as semelhancas e as diferencas existentes ente os
institutos da conciliacdo, da mediacao e da arbitragem.

O segundo capitulo aborda o tratamento dispensado ao instituto da mediacéo
pelo ordenamento juridico brasileiro, destacando a mediacdo na Resolucdo n°.
222/2007 TJPE e na Resolucdo n° 125/2010 CNJ, bem como na Lei n°.
13.140/2015, para, ao final, dar destaque ao tratamento ofertado pelo novo Caédigo
de Processo Civil de 2015 a mediacdo, devendo tais Diplomas legais, portanto,
serem integrados, conciliados e harmonizados visando justamente favorecer e
impulsionar cada vez mais a utilizacdo da mediacéo na resolucao de conflitos.

Por fim, o terceiro capitulo trata dos conflitos familiares e da mediacéo familiar
como meio alternativo de resolugcdo desses conflitos, iniciando-se a abordagem
atraveés da apresentacdo do conceito e dos principais aspectos da mediacao familiar,
passando em seguida a abordar os conflitos familiares e o papel da mediacdo no
tratamento desses conflitos, para, por fim, adentrar no tema da mediacéo familiar e
sua aplicabilidade aos litigios relativos a separacdo e ao divorcio no ordenamento
brasileiro, visando dar destaque, assim, portanto, a relevancia e a contribuicdo da
aplicacdo da mediacdo aos conflitos familiares, especialmente em casos de

separacao e divorcio submetidos a mediacao.
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CAPITULO 1: MEDIACAO E SEUS PRINCIPAIS ASPECTOS

1.1. Surgimento da Mediagao

Pode-se afirmar que o instituto da mediacdo possui génese bastante antiga,
guando sua existéncia remonta a época de 3.000 a.C., na Grécia, se tendo noticias
também de sua presencga no Egito, em Kheta, na Assiria e na Babildnia, nos casos
entre as Cidades-Estados, ao mesmo passo em que se verificam registros de que
referido instituto da mediacédo estava fortemente presente no Direito romano, que é,
por sua vez, o berco da legislacdo de muitos paises do mundo inteiro. (CACHAPUZ,
2011).

A despeito de possuir génese bastante remota, pode-se defender que a
mediacdo como técnica e sistema estruturado/organizado possui seu aparecimento
apenas mais recentemente, isso justamente a partir do século XX, quando se
apontam os Estados Unidos como sendo o primeiro pais a estruturar a mediagao
exatamente como um meio alternativo de resolugéo de conflitos, objetivando com
isso principalmente evitar os altos custos judiciais, a burocracia forense e também a
morosidade processual dos dias atuais, quando desde entdo a utilizacdo da
mediacdo vem se expandindo ao redor de todo o mundo e passando a ser inserida
no ordenamento de diversos paises, como também foi o caso do Brasil. (CALMON,
2007).

Ainda segundo o0 que leciona Cachapuz (2011), em se tratando
especificamente de Brasil, tém-se noticias da presenca da figura da mediacédo desde
o século Xll, mesmo néo estando prevista nas legislacdes nacionais da €poca, posto
gue a mediacdo no pais apenas comecou a ganhar forma legislativa exatamente
com o Projeto de Lei n°. 4.827/98, merecendo destaque nesse contexto também a
Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que se constitui,
por sua vez, em um relevante marco para a mediacdo em ambito nacional, sendo de
se destacar que referido instituto hodiernamente vem também regulado pela recente
Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015 (novo Cddigo de Processo Civil) e Lei n°.
13.140, de 26 de junho de 2015.

Assim, resta evidente que a mediacdo no Brasil, apesar de ter sido regulada

expressamente apenas ha poucos anos, ndo se constitui em um instituto juridico
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recente, posto que a mesma ja vinha sendo aplicada no pais, isso mesmo a despeito

da falta de regulamentacédo expressa.

1.2. Conceito de Mediacgéo

Depois de brevemente destacada a génese da mediagdo, importante agora
tratar de sua definicdo, quando se pode esclarecer que a mediacdo pode ser
compreendida como sendo um sistema informal de resolugdo de conflitos,
alternativo ao sistema judiciario, quando sua sistematica traz um ou mais terceiros
imparciais (mediadores) que auxiliam, facilitam e incentivam a realizacdo de um
acordo entre as partes litigantes envolvidas na negociagdo, o que revela, portanto,
que a mediacdo no Brasil se baseia no principio da soberania da vontade,
objetivando reformular a situacédo geradora da controvérsia que induziu as partes ao
litigio. (CACHAPUZ, 2011).

Sales (2004, p. 23) conceitua mediagdo como “um procedimento em que e
através do qual uma terceira pessoa age no sentido de encorajar e facilitar a
resolucdo de uma disputa, evitando antagonismos, porém sem prescrever a
solucao”.

Vasconcelos (2015, p. 56) leciona que:

Mediagdo é método dialogal de solucdo ou transformacao de conflitos
interpessoais em que os mediandos escolhem ou aceitam terceiro(s)
mediador(es), com aptiddo para conduzir o processo e facilitar o diadlogo, a
comecar pelas apresentagbes, explicacdes e compromissos iniciais,
sequenciando com narrativas e escutas alternadas dos mediandos,
recontextualizacdes e resumo do(s) mediador(es), com vistas a se construir
a compreensdo das vivéncias afetivas e materiais da disputa, migrar das
posi¢cdes antagbnicas para a identificagdo dos interesses e necessidades
comuns e para o entendimento sobre as alternativas mais consistentes, de
modo que, havendo consenso, seja concretizado o acordo.

Conforme Pinho (2011, p. 230), pode-se afirmar que “o elemento principal,
portanto, para a compreensdo da mediacdo, € a formacdo de uma cultura de
pacificacdo, em oposicao a cultura hoje existente em torno da necessidade de uma
decisao judicial para que a lide possa ser resolvida”.

Portanto, ja aqui se pode observar que a mediacdo se constitui em um meio
alternativo de resolucéo de conflitos, paralelo ao sistema judiciario, através do qual

um mediador imparcial e neutro promove a busca entre as partes pela resolucdo do
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conflito verificado entre as mesmas, que escolheram, por sua vez, a mediacdo para
solucionar seus litigios.

E por isso que Morais e Spengler (2008) advogam que o instituto da
mediacdo € justamente um mecanismo consensual de resolugdo de conflitos,
através do qual, inversamente ao que acontece no sistema judicial (quando a
decisdo do conflito é dada por um 6rgao jurisdicional), as partes, mesmo auxiliadas
por um terceiro imparcial que € o mediador, chegam por si mesmas a resolucao do
conflito no qual estédo envolvidas.

Ja Almeida e Rodrigues Junior (2012) disp6em, visando explicar o instituto
juridico da mediacao, que a mediacdo € um procedimento ndo-adversarial, fundado
na autonomia privada, na medida em que o mediador ndo possui qualquer poder de
decisdo, devendo ser imparcial e neutro, somente facilitando a comunicagao entre
as partes, possibilitando, assim, estabelecer as bases de um acordo que sera
produto exclusivo da vontade das partes, visando uma solucdo reciprocamente
aceitavel e satisfatoria.

Sendo assim, e analisando-se todos os conceitos aqui apresentados, pode-se
facilmente compreender que a mediacdo se constitui em uma forma alternativa de
resolucdo de conflitos, quando um terceiro interveniente, que € justamente o
mediador, faz uso de ferramentas e técnicas de comunicacédo visando fazer com que
as partes envolvidas no litigio cheguem ao consenso para a resolucao do conflito, de
uma maneira mais equitativa, rapida e justa, destacando-se nesse processo O
dialogo e a pacificacédo dos conflitos para o alcance da efetiva justica e da satisfacéo
das partes.

Por fim, ainda relevante ja aqui citar que a media¢ao nos dias atuais pode ser
aplicada e utilizada como meio alternativo de resolucdo de conflitos em diversas
areas de atuacdo, como nas areas civel, consumerista, trabalhista, imobiliaria,

comercial, escolar, ambiental, bancéria, familiar, dentre outras.
1.3. Principais Caracteristicas do Instituto da Mediacéo
Tracadas as origens e a definicdo do instituto da mediagéo, torna-se agora

relevante destacar as principais caracteristicas desse instituto, visando assim melhor

caracteriza-lo e compreendé-lo.
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Nesse sentido, tem-se que é importante esclarecer que a mediacdo e sua
aplicabilidade séo regidas por certos principios, posto que 0S mesmos Sao
fundamentais para a conducédo adequada e eficaz desse processo, principios esses
dentre os quais merecem maior relevo a liberdade das partes (pois as pessoas
devem ser livres para escolher o processo de mediacdo); a ndo-competitividade
(pois com a mediacdo todos ganham, alcancando-se uma solucao satisfatoria para
todas as partes envolvidas, ndo devendo as mesmas, por conseguinte, se verem
como adversarias); a soberania da vontade/poder de decisdo das partes (na medida
em que as partes devem possuir o poder de decisdo durante a mediacdo, sendo
soberanas as suas vontades); a participacao de terceiro imparcial (pois para que o
mediador promova o didlogo é imprescindivel que 0 mesmo seja imparcial); a
competéncia do mediador (pois para que o mediador favoreca o didlogo também é
imperioso que o mesmo seja capacitado, devendo ser escolhido ou aceito pelas
partes); a informalidade, a confidencialidade e o sigilo do processo (ha medida em
gue para que a mediacdo consiga eficaz e efetivamente atingir seus objetivos torna-
se necessario que o processo seja conduzido com sigilo, confidencialidade e
informalidade). (SALES; CHAVES, 2014).

Esses sdo os principios mais apontados pela doutrina nacional. Contudo,
tanto o artigo 166 do novo CPC, quanto o artigo 2° da Lei de Mediacdo e também o
artigo 1° do Anexo Il da Resolugéo n°. 125 do CNJ elencam principios informadores
da mediacdo, destacando-se entre 0s mesmos 0s principios da autonomia da
vontade, da boa-fé, da busca do consenso, da competéncia dos mediadores, da
confidencialidade, do empoderamento, da decisdo informada, da imparcialidade, da
independéncia, da informalidade, da isonomia entre as partes, da oralidade, do
respeito a ordem publica e as leis vigentes, e da validacdo, principios esses que,
segundo Nunes (2016), se completam e complementam.

Destacados os principios que a regem, e passando-se agora a sua finalidade,
Sales (2004) defende que a mediacdo possui certos objetivos bastante claros,
sendo, portanto, multiplas as finalidades da mediacéo, dentre as quais se destacam
a satisfacdo das partes através da solucdo do litigio, que é a sua finalidade
primordial, bem como também suas finalidades de alcancar a prevencdo de
conflitos, de promover a incluséo social e também a paz social, tudo isso sem que as

partes precisem recorrer ao Poder Judiciario para atingi-los.
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Silva (2008), ao tratar do assunto, dispbe que a finalidade da mediacao
consiste exatamente na responsabilizacdo dos protagonistas, posto que os préprios
sdo capazes de elaborar, por si mesmos, acordos duraveis, quando se pode
destacar que a maior vantagem da mediacdo é exatamente a restauracdo do didlogo
e da comunicacdo entre as partes conflitantes, alcancando, assim, sua pacificacao
duradoura.

Também Almeida e Rodrigues Junior (2012, p. 477) tratam da finalidade da
mediacdo, dispondo que se deve compreender que “a paz social ndo é
simplesmente a auséncia de conflitos, mas é o resultado de um processo que
propicia o dialogo e a regulacdo dos conflitos num espirito de compreensao e de
cooperagao mutuas. A mediacédo tem esse objetivo”.

Por tudo isso, pode-se defender que a mediacdo ndo possui um Unico
objetivo, uma unica finalidade, mas sim que dentre as suas finalidades a que pode
ser apontada como sendo primordial é exatamente a satisfacao das partes litigantes
em conflito, através da utilizacdo da mediacdo como meio alternativo de resolucéo
do litigio, sem a necessidade de se recorrer ao Judiciario para tal feito.

Ainda abordando-se as principais caracteristicas do instituto da mediacéo,
agora se faz necessério, nesse contexto, explicitar a natureza juridica da mediacao,
quando Braga Neto (2010) advoga que a natureza juridica da mediacao € contratual
(tendo em vista que sé&o duas ou mais vontades orientadas para um objetivo comum
de contratar o mediador para que o mesmo promova o diadlogo entre as partes
envolvidas); é consensual (pois nasce do consenso entre as partes envolvidas no
litigio no sentido da contratacdo do mediador); é plurilateral (por estarem ajustadas
no minimo duas pessoas fisicas ou juridicas e mais 0 mediador); € onerosa (posto
ser objeto de remuneracdo ao mediador); é informal (por pressupor regras flexiveis
segundo as vontades das partes envolvidas); e € um contrato de prestacdo de
servigos (através do qual, em comum acordo, as partes envolvidas celebram com o
mediador a prestacdo do servico de assisténcia para que busquem, por si mesmos,
solucBes para a resolucéo do conflito entre eles).

Isso revela, pois, que o fato mais marcante na questao da natureza juridica do
instituto da mediacdo é justamente sua natureza contratual, estando, portanto, essa
natureza juridica diretamente relacionada a vontades que visam um fim, um objetivo
comum, bem como também estando relacionada justamente aos principios da boa-

fé e da autonomia da vontade, pode-se assim dizer, muito embora também seja
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caracterizada como sendo de natureza consensual, plurilateral, onerosa, e também

informal.

1.4. Mediacdo como Importante Meio Alternativo de Resolucdo de Conflitos e

suas Vantagens

ApoOs delineados o surgimento, a definicho e também as principais
caracteristicas do instituto da mediacdo, importante agora estudar a mediacdo como
relevante meio alternativo de resolucdo de conflitos, apresentando e destacando
desde ja suas maiores vantagens.

Sabe-se que no ordenamento juridico brasileiro a tutela prestada pelo Estado
desempenha exatamente a funcdo primordial de compor os conflitos trazidos pelos
individuos ao Poder Judiciario nacional. Contudo, a ideia de jurisdicdo e de
composicao da lide ndo vem mais, ja ha muitos anos, satisfazendo as necessidades
da sociedade brasileira, tendo em vista que as partes litigantes em conflito, ao
buscarem a tutela estatal, objetivando ver o seu direito garantido, acabam por se
depararem justamente com a morosidade do sistema judicial patrio, impedindo
dessa forma que a maior parte das demandas seja solucionada em tempo habil e
com uma decisdo justa, eficaz e efetiva. Isso demonstra que o Poder Judiciario
brasileiro de fato apresenta nos dias de hoje muitos problemas que molestam a
eficacia e a efetividade da prestacdo da tutela jurisdicional, dentre os quais se
podem destacar a morosidade processual, a incompatibilidade entre as decistes
judiciais e a realidade dos individuos, e as custas do processo, dentre outros
(SILVEIRA; PICCININI, 2014).

Nesse contexto, € que se pode afirmar que se foram criando espacos
justamente para o surgimento de meios alternativos de resolugcao de conflitos, que
se constitui na denominacdo mais utilizada para o tratamento dos mecanismos que
permitem a obtencdo de resolucdo de conflitos a margem da via jurisdicional, isso
baseando-se na autonomia da vontade das partes, autonomia essa que também
pode ser alcangada com a participacao de terceiros (como no caso da conciliacdo e
da mediacdo, quando as partes chegam a um acordo com o auxilio de uma terceira
pessoa), bem como que a titularidade do poder decisério pode ser transferida das
partes para um terceiro, como ocorre justamente na arbitragem, por exemplo
(SILVA, 2004; CALMON, 2007).
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E, assim, como ainda leciona Calmon (2007, p. 6), foram surgindo:

[...] Entdo, mecanismos apropriados que visam a obtencdo da
autocomposicéo. As vezes simples, as vezes complexos, as vezes com a so
participacdo dos envolvidos, as vezes com a colaboracdo de um terceiro
imparcial, com o objetivo de incentivar, auxiliar e facilitar o dialogo, visando
ao escopo maior de se chegar ao consenso.

Segundo Costa e Silva (2009), pode-se apontar como fator determinante para
0 crescente uso dos meios alternativos de resolugcéo de conflitos a ineficiéncia dos
tribunais, que nado se estruturaram de maneira adequada para atender a demanda
por distribuicdo de justica, apresentando-se, assim, a utilizacdo desses recursos nos
dias de hoje como uma tendéncia mundial, estando, ainda, esse movimento de
expansdo do uso dos meios alternativos de resolucdo de conflitos também ligado a
dificuldade de acesso a justica ordinaria pelos mais necessitados e a valorizacéo de
um papel mais ativo e atuante das proprias partes na tomada de decisdes
pertinentes a sua vida privada (Fachini Neto, 2009), bem como também ainda por
proporcionar inclusdo social e contribuir para o processo de democratizacao,
justamente ao possibilitar ao cidaddo o exercicio de sua autonomia na solucdo de
seus conflitos (SALES; RABELO, 2009).

Assim sendo, pode-se afirmar que a aplicagdo da mediagdo como meio
alternativo de resolucao de conflitos traz muitas vantagens as partes que a elegeram
e escolheram como forma de solucionar seus litigios, quando Sales (2004) destaca,
dentre essas vantagens do processo de mediacdo, a livre escolha do mediador
pelas proprias partes; a privacidade; o fato de a mediacgéao refletir as preocupacdes e
as prioridades das disputas; o fato de a mediacdo ser flexivel; a celeridade da
mediacao; o fato de a mediacao tratar o conflito; o fato do processo de mediacao
buscar solucbes criativas; o fato de que se utilizar da mediacdo € relativamente
barato; e também as elevadas taxas registradas de cumprimento das decisdes.

E em razdo especialmente das vantagens da mediacdo que Ferreira (2012) a
considera como sendo uma politica publica de resolucdo para a problematica do
acesso a justica, na medida em que a mediacdo oferta uma ordem juridica mais
justa a todos, ndo apenas pela celeridade e efetividade que acarreta consigo, mas
sim principalmente em face da qualidade do servigo prestado, que concede maior

atencao e cuidado ao litigio apresentado.
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Contudo, e a despeito de todas as vantagens que acarreta, € muito
importante se atentar para o fato de que a mediacdo néo visa ser uma substituta ao
Poder Judiciario patrio, mas sim funcionar como uma relevante e contributiva forma
de auxiliar o Poder Judiciario na resolucdo dos conflitos que se apresentem ao
ordenamento brasileiro, posto que o Judiciario continua com o pleno poder
constitucional de solucionar os conflitos, ou seja, com o monopdlio jurisdicional,
quando a mediacdo o auxiliara, pela sua efetivacdo, nessa tarefa de resolucédo de
conflitos evitando exatamente o nimero excessivo de processos, o formalismo nas
praticas forenses, a morosidade processual, se constituindo, portanto, em um meio
mais célere e mais eficiente de resolucdo de conflitos alternativo ao Poder Judiciario,
e ndo substitutivo a ele. (SALES, 2004).

Silveira e Piccinini (2014), visando também destacar a importancia e a
contribuicdo da mediacao, a apontam como forma de composicédo dos conflitos e de
melhorias para o sistema juridico nacional, ligada ao consenso das partes litigantes,
através do dialogo, da cooperacdo e da busca conjunta da resolucédo do problema,
inserindo-se também nesse contexto a relevancia e a contribuicdo da mediacéo
como fator descongestionante do Poder Judiciario brasileiro, de resolucao
satisfatoria de conflitos e de pacificacdo social, sendo a mediacdo, portanto, um
instituto que conjuga os ideais de celeridade e efetividade na busca da resolucéo de
conflitos em favor das partes litigantes e, ao mesmo tempo, também na busca da
efetivacdo do acesso a justica.

Por tudo isso, pode-se defender que dentre os meios alternativos de
resolucdo de conflitos, o instituto da mediacdo ocupa um lugar de destaque,
ofertando enorme vantagem em relacdo ao processo judicial, ao justamente conferir
mais economicidade, mais efetividade, mais eficacia e também mais celeridade na
solugéo de conflitos, acarretando maior satisfacao para as partes em conflito que a
elegeram e se configurando ao mesmo tempo como um relevante instrumento para

toda a sociedade.

1.5. Conciliagéo, Mediagéo e Arbitragem: Semelhancas e Diferencas

Inicialmente, torna-se relevante esclarecer que tanto a mediacdo quanto a

conciliagdo sdo métodos de resolucdo de conflitos que objetivam resolver os
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conflitos que lhe séo apresentados, restabelecer as relacfes sociais e também
buscar a paz social.

Nesse sentido, e visando-se caracterizar o instituto da conciliacdo, pode-se
defender que a conciliacédo se trata de um meio de solucdo de conflitos, através do
qual os individuos procuram sanar suas divergéncias com o auxilio de um terceiro,
denominado de conciliador, que deve ser um terceiro imparcial, com capacidade e
competéncia para aproximar as partes, controlando as negociagdes, sugerindo e
formulando propostas, apontando vantagens e desvantagens, tudo isso visando
sempre a resolucao do conflito que lhe é apresentado, através de um acordo, acordo
esse que o conciliador tem o poder de sugerir as partes, sendo ainda relevante
esclarecer que a conciliacdo pode ser realizada dentro ou fora de um processo em
andamento, e quando € realizada dentro do processo pode ser obrigatéria ou
facultativa, ao passo que quando é realizada fora do processo se da devido a
vontade das partes (SALES, 2004; SALES; RABELO, 2009; SALES; CHAVES,
2014).

JA a mediacdo, como ja foi anteriormente estudado, e segundo o0s
ensinamentos de Rodrigues Junior (2007), € um meio alternativo e informal de
resolucdo de conflitos, através do qual um terceiro imparcial, neutro e sem o poder
de decisao, e que nao influenciara no resultado final, assiste as partes, auxiliando-as
nas questdes essenciais que devem ser resolvidas durante o processo, para que a
comunicacao entre as mesmas seja estabelecida e os interesses preservados, iSso
tudo objetivando o estabelecimento de um acordo.

Por sua vez, a arbitragem, consoante dispde Carmona (2009), consiste em
uma maneira alternativa de resolucdo de controversias especificamente referente a
direitos patrimoniais disponiveis, sem a intervencdo do Estado, e através da qual
uma ou mais pessoas alheias ao litigio (arbitros), escolhidas pelos litigantes,
recebem poderes de uma convencgao privada para tomar uma deciséo, deciséo essa
que deve ser cumprida pelas partes, tendendo a sentenca arbitral a ser tdo eficaz
guanto a sentenca judicial.

Depois de devidamente conceituados, e realizando-se agora uma analise dos
institutos da mediacdo e da conciliacdo, pode-se constatar que a mediacdo e a
conciliacgdo em muito se assemelham, podendo-se defender que a diferenca
essencial entre as mesmas esta justamente na forma de conducéo do diadlogo entre

as partes, quando Sales (2004, p. 38) dispbe que:
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A diferenca fundamental entre a mediacdo e a conciliacdo reside no
conteudo de cada instituto. Na conciliacéo, o objetivo é o acordo, ou seja, as
partes, mesmo adversarias, devem chegar a um acordo para evitar um
processo judicial. Na mediacdo as partes ndo devem ser entendidas como
adversarias e o acordo é consequéncia da real comunicacdo entre as
partes. Na conciliacdo, o mediador [conciliador] sugere, interfere, aconselha.
Na medicdo, o mediador facilita a comunicag¢do, sem induzir as partes ao
acordo.

Contudo, tais institutos ainda podem ser diferenciados sob outros aspectos,
como dispdem Morais e Spengler (2008), que diferenciam a conciliacdo e a
mediacao sob quatro aspectos:

a) Quanto ao conflito (que na conciliagdo sdo esporadicos, posto que as
partes conflitantes ndo tém qualquer tipo de relacionamento, ao passo que na
mediacdo os conflitantes mantém e continuardo mantendo relacionamento social
el/ou afetivo);

b) Quanto ao papel do conciliador/mediador (posto que o conciliador é o
terceiro que pode orientar as partes, sugerindo solucdes e direcionando o confronto
e seus resultados, ao passo que o mediador nada pode fazer nesse sentido, mas
sim somente ajudar os conflitantes a restabelecer a comunicacéo);

c) Quanto aos objetivos perseguidos (posto que na mediacdo tem-se o
tratamento adequado ao conflito, o qual deve gerar comunicacdo e satisfacdo dos
mediados, sendo o acordo uma consequéncia, ao passo que na conciliacdo o
acordo € o proposito principal, sendo o tratamento dos conflitos superficial,
encontrando-se um resultado, ndo raras vezes, parcialmente satisfatério); e

d) Quanto as técnicas empregadas e a dindmica das sessfes (quando na
mediacao as técnicas sao direcionadas justamente para a escuta e o desvelamento
do real interesse em questdo, admitindo a mediacdo sessdes mais longas e até
remarcacdo de sessfes quando necessario, tendo em vista a mantenca do dialogo,
ao passo que na conciliacdo existe o estimulo de propostas e contrapropostas,
usando técnicas de negociacao, tendo as sessdes menor duracdo e a remarcagao
delas ndo sendo frequente).

No mesmo sentido lecionam Pinho e Durco (2010, p. 382), diferenciando
conciliacdo e mediacdo ao expor que se podem estabelecer trés critérios essenciais

de distincao:

Quanto a finalidade, a mediagéo visa resolver abrangentemente o conflito
entre os envolvidos. J4 a conciliagdo contenta-se em resolver o litigio
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conforme as posi¢des apresentadas pelos envolvidos. Quanto aos métodos,
o conciliador assume posi¢cdo mais participativa, podendo sugerir as partes
os termos em que o acordo poderia ser realizado, dialogando abertamente a
este respeito, ao passo que o mediador deve abster-se de tomar qualquer
iniciativa de proposicdo, cabendo a ele apenas assistir as partes e facilitar a
sua comunicacao, para favorecer a obtencdo de um acordo de reciproca
satisfacdo. Por fim, quanto aos vinculos, a conciliacdo é uma atividade
inerente ao Poder Judiciario, sendo realizada por juiz togado, por juiz leigo
ou por alguém que exerca a funcdo especifica de conciliador. Por outro
lado, a mediacao é atividade privada, livre de qualquer vinculo, ndo fazendo
parte da estrutura de qualquer dos Poderes Publicos. Mesmo a mediagéo
paraprocessual mantém a caracteristica privada, estabelecendo apenas que
0 mediador tem que se registrar no Tribunal para o fim de ser indicado para
atuar nos conflitos levados a Justica.

Ja Cahali (2011) dispbe que a diferenca béasica entre mediacéo e conciliacdo
se encontra justamente na origem do conflito, na postura do mediador/conciliador ou
nas técnicas por esses terceiros empregadas, destacando-se, ainda, que a
conciliacao tem por finalidade fundamental a pacificacdo do litigio processual através
da elaboracdo de um acordo; ao passo que a mediacdo pretende, por sua vez,
humanizar o conflito, restaurando a comunicacdo entre as partes litigantes e
tornando-a viavel e, caso seja possivel, também harmoniosa, o que revela, portanto,
gue o acordo se constitui em um efeito secundario da mediacéo, ao contrario do que
ocorre na conciliacdo, na qual o acordo se constitui justamente no objetivo principal
a ser perseguido.

Bacellar (2003, p. 231), ao tratar de diferenciar os dois institutos, ainda
acredita ser relevante destacar que a conciliagdo é a opcado mais adequada para
resolver situacfes circunstanciais, em que os individuos ndo se conhecem, e que,
guando solucionada a controvérsia, lavra-se o acordo entre as partes, que ndo mais
irdo manter qualquer outro relacionamento; ao passo que a mediacdo, por sua vez, é
recomendavel para situagcbes de multiplos vinculos (familiares, de vizinhanca,
decorrentes de relagcdes comerciais, dentre outros), posto a mediacdo buscar
preservar as relacdes, e, quando bem conduzida, possibilita a manutencdo dos
demais vinculos, que continuam, por sua vez, a se desenvolver com naturalidade
durante a discussao da causa.

Visando-se agora diferenciar os institutos da mediacdo e da arbitragem,
Carmona (2009) dispGe que a arbitragem possui a finalidade de obter uma solucgao,
mediante a imparcialidade do arbitro, que imp&e uma decisdo de mérito, ao passo
gue a mediacdo visa celebrar um acordo construido pelos litigantes, promovido pelo

mediador sem qualquer decisdo de mérito, sendo a arbitragem uma das
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modalidades de meios heterocompositivos de resolu¢cdo de conflitos (posto
depender da imposicao da decisdo de um terceiro), enquanto que a mediacdo esta
enquadrada como meio autocompositivo de resolugcao de conflitos (posto que séo as
partes quem vai decidir).

Meneghin e Neves (2011), ao tratarem do assunto, diferenciam mediacéo e
arbitragem expondo ainda que a arbitragem discute dissidios referentes somente a
direitos patrimoniais disponiveis, ao passo que a mediacdo engloba diversas areas,
dentre as quais o Direito de Familia, o Direito Civil, o Direito Empresarial, dentre
muitas outras.

Portanto, verifica-se que, diferentemente do que ocorre na conciliacédo e na
mediacdo, na arbitragem as partes ndo possuem o poder de decisdo, posto que o
arbitro é quem decide o conflito e Ihes imp6e a sua decisdo através de sentenca
arbitral, que faz obrigacao entre as partes, podendo-se afirmar que esse € o principal
aspecto distintivo da arbitragem em relacdo aos outros dois institutos estudados,
mesmo havendo nos trés casos (mediacéo, arbitragem e conciliagcdo) a intervencgao
de terceiro para compor o conflito (SILVA, 2008; SALES; RABELO, 2009).

Diante de tudo o que aqui foi exposto, pode-se constatar que cada um desses
institutos estudados, apesar de 0os mesmos possuirem algumas semelhancas, tem
suas particularidades, apresentando diferencas entre si que sao capazes de melhor
defini-los e caracteriza-los, sendo, contudo, todos os trés institutos meios

alternativos consensuais de resolucéo de conflitos.
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CAPITULO 2: INSTITUTO JURIDICO DA MEDIACAO NO ORDENAMENTO
BRASILEIRO

2.1. Mediacdo na Resolugcdo n°. 222/2007 TJPE e na Resolucao n°. 125/2010
CNJ

De acordo com o que lecionam Queiroz (2011) e Farias (2014), foi em razao
da Recomendacédo n°. 8, de 27 de fevereiro de 2007, do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que o Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE) editou a Resolucéo
n°. 222, de 04 de julho de 2007, instituindo justamente o sistema das Centrais de
Conciliagdo, Mediagédo e Arbitragem no Estado de Pernambuco, sistema esse
inspirado exatamente no modelo dos Juizados Especiais (Lei Federal n° 9.099/95),
em que se estabelece, por sua vez, a conciliagdo como antecedente obrigatorio a
instrucéo e julgamento da causa.

Farias (2014) esclarece que a citada Resolugdo do TJPE dispbe acerca da
organizacdo e do funcionamento, no ambito do Poder Judiciario do Estado de
Pernambuco, das Centrais de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem, das Camaras de
Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem, das Casas de Justica e Cidadania e também
dos Agentes Comunitarios de Justica e Cidadania, bem como uma coordenacgéo e
supervisdo permanentes para essa estrutura, definindo, assim, a atuacdo dos
orgaos auxiliares da Justica e discriminando a funcdo de cada um dos mesmos,
estabelecendo que os mesmos podem exercer a fungéo de conciliagdo, mediacéo e
arbitragem, na esfera judicial ou extrajudicial, relativas a direitos patrimoniais
disponiveis e em outros conflitos autorizados por lei em varios pontos do Estado de
Pernambuco, impulsionando a sociedade a solucionar seus confltos de uma
maneira mais pacifica. (QUEIROZ, 2011).

A Resolucgdo n°. 222/2007 da ainda outras providéncias, sendo composta por
60 artigos, tudo isso objetivando disciplinar a pratica da mediacdo no Estado de
Pernambuco para justamente contribuir com a pacificacdo social sem que as partes
em litigio necessitem necessariamente recorrer ao Poder Judiciario para solucionar
seus conflitos, podendo ser supracitada Resolugdo apontada como um relevante
marco para o Estado, na medida em que chegou para difundir a mediacdo como
meio alternativo de resolucdo de conflitos no Estado, colocando o instituto da

mediacdo a disposicdo da populagdo do Estado e facilitando seu acesso a esse
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meio alternativo de resolucdo de conflitos, que diversas vantagens traz para as
partes que do mesmo se utilizam (QUEIROZ, 2011; FARIAS, 2014).

Por fim, destaque-se que nas Centrais de Conciliagdo, Medicao e Arbitragem
de que trata a Resolugdo em comento nao existem despesas com custas
processuais € nem com taxas judiciarias, podendo os casos as mesmas submetidos
ser solucionados em um curto espaco de tempo, sendo o acompanhamento de
advogado pelas partes dispensavel (QUEIROZ, 2011).

Isso demonstra, portanto, o empenho do Poder Judiciario brasileiro, ja ha
alguns anos, em disseminar, favorecer e impulsionar o emprego dos meios
alternativos de resolucédo de conflitos, isso tanto na esfera judicial quanto também na
extrajudicial, beneficiando-se as partes, em ambos o0s casos, com todas as
vantagens que esses meios podem trazer, especialmente a mediacéo, para aqueles
gue os elegem como forma de solucionar seus conflitos.

Destacados os aspectos mais relevantes acerca da Resolucao n°. 222/2007
do TJPE, que se constitui em um importante marco para o Estado de Pernambuco,
relevante agora tecer consideracdes acerca da Resolugéao n°. 125/2010 do CNJ, que
se constitui, por sua vez, em um relevante marco para a mediacdo em nivel
nacional.

Segundo o que lecionam Gimenez, Spengler e Brunet (2015), foi justamente
através da Resolucdo n°. 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional
de Justica, que se instituiu a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judiciario brasileiro, visando-se
principalmente primar pela qualidade da prestagéo jurisdicional como garantia de
acesso a ordem juridica justa, posto que referida Resolucdo tem exatamente por
finalidade assegurar a todos o direito a resolucéo de seus conflitos através de meios
adequados a sua natureza e peculiaridade, tendo o Conselho Nacional de Justica,
portanto, mediante a supracitada Resolugdo, proposto novos mecanismos de
tratamento de conflitos, baseados em uma nova ideia de jurisdicdo, de uma
autorregulacédo dos conflitos pelo sistema social, na qual se inserem, por sua vez, a
mediacao e a conciliagao.

Portanto, tem-se que se pode afirmar que foi a partir da Resolugcdo n°.
125/2010 que se criou e se implementou a nivel nacional uma politica publica de
mediacao e conciliacdo pelo Conselho Nacional de Justica. (SPLENGER, 2014).

Consoante o que leciona Wist (2014, p. 67), mencionada Resolucéo:
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Busca uma atuacdo mais ampla do Poder Judiciario, que atenda aos
anseios da comunidade e dissemine a cultura da pacificagdo social. Nesse
contexto, a mediacé@o e a conciliacdo séo ofertadas pelos 6rgéos judiciarios
nas mais diversas areas juridicas — civel, fazendaria, previdenciaria, de
familia e criminal, entre outros. Assim, com a utilizacdo desses mecanismos
a sociedade amplia o conhecimento sobre eles, bem como sobre as
vantagens que eles proporcionam, podendo optar por realizar sessdes de
conciliacdo e mediacdo antes mesmo de ingressar com um processo judicial
(mediacéo pré-processual).

Nesse sentido, destaque-se que a Resolucdo ora sob andlise possui
dezenove artigos, distribuidos em quatro capitulos, quando o capitulo | trata
justamente da politica publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses; o
capitulo Il trata das atribuicbes do Conselho Nacional de Justica; o capitulo Ill, por
sua vez, trata das atribuicbes dos Tribunais; e, por fim, o capitulo IV trata do Portal
da Conciliagédo, destacando-se que a citada Resolucdo sofreu alteracdo de seu texto
em muitos de seus artigos através da Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, e da
Emenda n° 2, de 08 de mar¢co de 2016. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2016).

Gabbay (2013) aponta que duas importantes novidades trazidas pela referida
Resolucdo sdo a criacdo de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugéo de Conflitos e a instalagdo de Centros Judiciarios de Solug¢édo de Conflitos e

Cidadania, frisando, ainda, que:

Um dos focos da Resolucao n. 125/2010 é criar uma disciplina minima e
uniforme para a pratica dos meios consensuais de solucao de conflitos no
Judiciario, que funcionam como um importante filtro da litigiosidade, além de
estimular em nivel nacional a cultura da pacificacdo social, estabelecendo
diretrizes para implantacdo de politicas publicas que tracem caminhos para
um tratamento adequado de conflitos. (GABBAY, 2013, p. 195).

Morais e Spengler (2008) ainda esclarecem que, com a finalidade de atingir o
objetivo de disseminacdo de uma cultura de pacificacdo social e com vistas a boa
qualidade dos servicos, referida Resolugdo do CNJ determina, na implementagéao da
Politica Judicidria Nacional, a centralizacdo das estruturas judiciarias, com devida e
adequada formacéo e treinamento dos servidores, mediadores e conciliadores, bem
como também o acompanhamento estatistico especifico.

Dito isso, e consoante leciona Buzzi (2011, p. 47), pode-se afirmar que a
Politica Judiciaria Nacional instituida pela Resolucdo n°. 125/2010:


http://www.cnj.jus.br/images/emenda_gp_1_2013.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
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[...] Trata-se do primeiro marco oficial, institucional, e ndo apenas politico-
programatico, ou de mera gestdo, versando sobre o reconhecimento da
existéncia de uma nova modalidade, em que pese ressurgente, de se
solucionar contendas, e nisso inaugura o novo formato da verdadeira
Justica Nacional, a qual nasce, ou como Fénix, ressurge sob o signo da
misséo cidada de implantar métodos que detenham a real capacidade de
dar pronta solu¢do, em tempo Util razoavel, aos conflitos de interesses
apresentados no seio das populacbes, a bem de imensidées de
jurisdicionados que a cada dia mais querem e necessitam se valer desses
servigos [...].

Também Santanna (2015), visando destacar a importancia e a contribuicdo da
Resolucéo n°. 125/2010 no contexto da mediacao, defende que a referida Resolugéo
do CNJ deve ser considerada sobretudo um primeiro passo para a regulamentacao
da mediacdao no ordenamento brasileiro, bem como uma forma de incentivo aos
cidaddos para que os mesmos busquem solucionar seus conflitos através de
métodos consensuais.

No mesmo sentido advoga Nunes (2016, p. 35), ao dispor que:

O momento de quebra de paradigmas das inovacdes legislativas que
ampliaram o sistema multiportas, colocados a disposi¢édo do cidaddo para a
resolucdo dos conflitos por meios que lhe sejam mais adequados, iniciou-se
com a Res. CNJ 125/2010.

Por tudo isso que Gimenez, Spengler e Brunet (2015) defendem que a
Resolucdo n° 125/2010 corrobora justamente com a construgdo de uma cultura
juridica que conduza os cidadaos a se sentirem mais proximos da justica, através do
reconhecimento da ineficiéncia da prestacao jurisdicional hodierna e da instituicéo
de meios complementares mais adequados exatamente as necessidades das
partes.

Consoante afirma Santanna (2015, p. 146), “a Resolugdo n°. 125/2010 do
CNJ deve ser considerada principalmente um primeiro passo para a regulamentacao
da mediagcdo e uma forma de incentivo aos cidaddos para solucionarem seus
conflitos por métodos consensuais”.

Assim sendo, e em face de tudo o que aqui foi exposto, pode-se afirmar que a
Resolucdo n°. 125/2010 do CNJ é um importante marco para a mediacdo no pais a
nivel nacional, visando justamente difundir a mediagdo como meio de resolucédo de
conflitos, possibilitando, assim, uma maneira mais célere, mais eficiente e mais
econdmica de resolver os conflitos fora do ambito do Judiciario, ajudando, ainda, a

desafogar o Poder Judiciario brasileiro.
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2.2. Mediagao na Lei n°. 13.140/2015

De acordo com Nunes (2016), a Lei n° 13.140/2015 faz parte do sistema
normativo brasileiro relacionado a autocomposicdo de conflitos, apostando nos
meios autocompositivos, estabelecendo principios e regramentos sobre a mediacéo,
buscando a cooperacdo dos atores envolvidos no processo e preconizando uma
cultura do didlogo, dispondo justamente acerca da mediacdo entre particulares e
também sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da Administracéo Puablica.

Tem-se que a referida Lei também é conhecida no ordenamento nacional
como a Lei da Mediacdo, sendo uma norma especial e trazendo, portanto, um
conjunto de regras especificas e detalhadas acerca do instituto da mediacdo, sendo
relevante frisar que a Lei n° 13.140/2015 prevé a existéncia de duas modalidades
de mediacdo, a mediacdo extrajudicial (Qque se trata de uma iniciativa entre
particulares, com a finalidade de negociar determinada lide que os envolve) e a
mediacédo judicial (empregada como um instrumento disponivel ao Poder Judiciério
com o mesmo objetivo de resolugcdo consensual de conflitos, apresentando, contudo,
algumas distincbes e requisitos ndo exigidos, por sua vez, pela mediagao
extrajudicial). (NUNES, 2016).

Por isso que Vasconcelos (2015) esclarece que as mediagdes extrajudiciais
em geral sdo reguladas por essa lei especifica, e ndo pelo novo CPC de 2015,
qguando referida Lei reconhece, portanto, a existéncia da mediagdo como método
autocompositivo no plano das relacdes privadas, independentes, ndo excluindo as
normas do novo CPC, portanto, a possibilidade de criacdo e atuagéo de camaras de
mediacao extrajudiciais.

Destaque-se que a mediacdo extrajudicial se trata de um procedimento
essencialmente informal, possuindo, contudo, como bases o interesse e a autonomia
das partes, devendo seguir os principios pela citada Lei estabelecidos, bem como
também a capacidade do mediador em realizar a mediacdo, conduzindo o diadlogo
entre as partes de maneira adequada para que as mesmas cheguem a resolucéao da
lide. J& no tocante a mediacéo judicial, destaque-se que as audiéncias de mediagéo
judicial, consoante disp0e a Lei de Mediacdo, devem ser realizadas em centros
judiciarios de solucdo consensual de conflitos, sendo as mesmas realizadas

justamente por mediadores cadastrados pelo Tribunal e habilitados, por sua vez,
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para atuar em mediacdao judicial (Vasconcelos, 2015; Nunes, 2016), preenchendo os

requisitos que a Lei estabelece em seu artigo 11, que possui a seguinte redacao:

Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha
pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituicao
reconhecida pelo Ministério da Educacdo e que tenha obtido capacitacéo
em escola ou instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela
Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM
ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica.

Por sua vez, os mediadores extrajudiciais, consoante o artigo 9° da Lei de
Mediacdo, podem ser qualquer pessoa capaz e capacitada para fazer mediacgéo,
devendo, contudo, possuir a confianca das partes, ndo dependendo, portanto, de
nenhum registro em cadastro de mediadores. (VASCONCELOS, 2015).

Vasconcelos (2015, p. 115) ainda esclarece que “a mediagdo — extrajudicial
ou judicial — pode ser aplicada para solucionar quaisquer controvérsias que admitam
transacao; podendo versar sobre todo o litigio ou parte dele”.

Destaquem-se ainda outros aspectos relevantes trazidos pela Lei de
Mediacdo, quando a mesma, como se fosse uma maneira de incentivo, prevé em
seu artigo 29, a isencdo das custas judiciais finais do processo, isso quando o
conflito for resolvido antes da citacdo do réu através da mediacdo. Ja quanto ao
tocante a exigéncia de advogado, de maneira diversa do que ocorre na mediacéo
extrajudicial, na qual é uma faculdade das partes, na mediagdo judicial exige-se que
as partes sejam assistidas por advogados ou defensores publicos, sendo
ressalvadas as hipéteses previstas nas Leis n°. 9.099/1995 e n°. 10.259/2001, isso
conforme o artigo 26 da Lei de Mediacdo. (VASCONCELOQOS, 2015; NUNES, 2016).

E, assim, diante do aqui exposto e analisado, pode-se afirmar que a Lei de
Mediagdo é um importante instrumento a favor da disseminacdo no ordenamento
brasileiro desse relevante meio alternativo de resolugcdo de conflitos que é a
mediacao, e que tantos beneficios acarreta as partes que a elegem como forma de
solucionar seus conflitos, possuindo tanto a mediac&o extrajudicial quanto a judicial,
portanto, a mesma pretensdo, que € justamente a solugdo consensual do conflito
através do dialogo, realizando um acordo que traga satisfacdo a ambas as partes

envolvidas no litigio.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9099.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10259.htm
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2.3. Mediagao no Cdédigo de Processo Civil de 2015

De acordo com o que leciona Nunes (2016), o novo CPC brasileiro de 2015
“trouxe um enorme destaque as formas autocompositivas, adotou o sistema
multiportas e buscou dar um tratamento mais adequado aos conflitos, com mais
poderes para os atores envolvidos nos processos e maior cooperacao entre as
partes”, quando supracitado autor ainda destaca que o novo Codigo de Processo
Civil brasileiro oferta um tratamento destacado e paradigméatico aos meios
autocompositivos, na medida em que exige de todos 0S sujeitos processuais
justamente uma participacdo cooperativa nos tramites dos processos judiciais,
conclamando, assim, que o Poder Judiciario brasileiro passe a cada dia mais das
relacbes de subordinacéo para, por sua vez, as relacdes de cooperacéo, implicando,
assim, em uma Justica que desenvolva mais as solucdes de conflitos.

Nunes (2016, p. 35) ainda defende que o CPC de 2015:

[...] Revé as formas de se lidar com o conflito. Reconhece as dificuldades
histéricas dos meios adversariais e a resolucdo de conflitos pela via
processual, com a sua pacificacdo através da sentenca. Coloca em
destaque as formas consensuais, do didlogo processual, do negdcio juridico
processual, da cooperagédo e das formas autocompositivas. [...].

Por isso que Cunha e Azevedo Neto (2014, p. 197) afirmam que 0 novo

Caodigo de Processo Civil apresenta:

[...] Uma valorizagdo do consenso e uma preocupagdo em criar no ambito
do Judiciario um espago nao apenas de julgamento, mas de resolucao de
conflitos. Isso propicia um redimensionamento e democratiza¢éo do proprio
papel do Poder Judiciario e do modelo de prestacao jurisdicional pretendido.
O distanciamento do julgador e o formalismo tipico das audiéncias judiciais,
nas quais as partes apenas assistem ao desenrolar dos acontecimentos,
falando apenas quando diretamente questionadas em um interrogatério com
0 objetivo de obter sua confissdo, sdo substituidos pelo debate franco e
aberto, com uma figura que pretende facilitar o didlogo: o mediador ou o
conciliador.

Nesse contexto, e consoante o que dispde o Conselho Nacional de Justica
(2015), o novo CPC fortalece a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem no
ordenamento juridico nacional como mecanismos habeis a pacificacdo social,
estabelecendo essa nova codificagdo, em verdade, como uma de suas principais

premissas justamente o incentivo ao uso dos métodos adequados de solugéo
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consensual de conflitos, mencionando o CPC de 2015, portanto, a conciliagdo, a
mediacdo e a arbitragem em muitas passagens, deixando, assim, evidente a
intencdo do legislador de incentivar a utilizacdo de variados métodos de solucao de
conflitos.

Prova disso é o que dispbe o CPC de 2015 j4 em seu artigo 3° 8§ 3°,
estabelecendo que “a conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solugao
consensual de conflitos deveréo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial’.

Analisando-se referido dispositivo do novo CPC, e de acordo com o que
leciona Santanna (2015), tem-se que o novo Cadigo de Processo Civil, no tocante a
disciplina da mediagéo, prevé regras apenas para a mediagéo realizada na estrutura
do Poder Judiciario, ndo excluindo-se, contudo, a possibilidade de realizacdo de
mediacao privada ou de mediacdo conduzida por algum ente publico, revelando-se,
dessa forma, que o novo CPC, ao prever regras de mediacdo, ambicionou instituir
um meio integrado de resolucdo de conflitos, e ndo um meio meramente acessorio
ou alternativo.

Merecem destaque aqui ainda o artigo 4° do novo CPC, que dispde que “as
partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solucéo integral do mérito, incluida
a atividade satisfativa”, mostrando com tal redacao claramente, assim, portanto, a
opcdo pragmatica em substituir a logica adversarial justamente pela logica
consensual e também em fortalecer o principio da duracdo razoavel do processo;
bem como também o artigo 5°, que ressalta a relevancia da boa-fé a nortear a
lealdade justamente no comportamento das partes no processo, e o0 artigo 6°, que,
por sua vez, visa instigar a cooperacdo dos sujeitos processuais exatamente para a
obtencéo, em tempo razoavel, de uma decisdo do mérito efetiva e justa, cooperacao
essa que passou a ser, portanto, um dever de todos os atores que atuam no
processo (operadores do direito, auxiliares da justica e partes litigantes). (NUNES,
2016).

Nunes (2016) ainda destaca outros aspectos relevantes trazidos pelo novo
CPC, como a questdo do pagamento de custas processuais, posto que em havendo
acordo antes da sentenca, as partes séo dispensadas justamente do pagamento das
custas processuais remanescentes, caso as mesmas existam, iSSO consoante o

artigo 90, 8§ 3°, do novel Diploma Processual Civil, que traz, portanto, um tipo de
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premiacdo, pode-se assim dizer, as partes no caso de acabar com o litigio existente
entre as mesmas antes da decisao judicial.

O artigo 139, inciso V, do CPC também merece relevo, uma vez que
estabelece que ao juiz, na direcdo do processo, incumbe, a qualquer tempo, a
promocdo da autocomposicdo, de preferéncia com o auxilio de conciliadores e
mediadores judiciais (que sdo previstos pelo novo CPC, em seu artigo 149, como
auxiliares da justica, reservando-lhes uma secéo inteira, que inclui os artigos 165 a
175), devendo o magistrado, portanto, do inicio até o fim do processo, tentar a
autocomposicao entre as partes litigantes. (NUNES, 2016).

O novo CPC prevé também os principios da mediacdo, que sdo 0S mesmos
da conciliagdo, através de seu artigo 166, que possui, por sua vez, a seguinte
redacdo: “a conciliagdo e a mediagdo sao informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade,
da oralidade, da informalidade e da decisdo informada”, revelando, assim, toda uma
base principiolégica a orientar justamente a aplicacdo desses institutos no
ordenamento nacional.

Outra alteracdo muito relevante trazida pelo CPC de 2015 é justamente a
obrigatoriedade da audiéncia de conciliacdo ou de mediag&o dentro do procedimento
comum, isso antes da contestacdo, consoante dispde o artigo 334 do CPC, o que
leva Gimenez, Spengler e Brunet (2015) a afirmarem que o novo Codigo de
Processo Civil Brasileiro contempla tanto a mediacdo quanto a conciliagdo
justamente como etapas do procedimento comum de conhecimento, destacando,
supracitadas autoras, entretanto, que apenas a positivacdo desses meios
alternativos de resolucdo de conflitos na novel codificacdo processual ndo é
suficiente para garantir, por si s6, por sua vez, a sua eficacia enquanto aplicacao,
isso na medida em que se tratam (a mediacdo e a conciliagdo) de métodos que
demandam justamente uma cultura especifica de aplicacdo e também a consciéncia
social dos juizes e dos cidadaos para a precisao de repensar o conflito em si.

Por tudo o que aqui foi exposto e analisado acerca da mediacdo no novo
CPC, Santanna (2015, p. 142) afirma que:

A regulamentacdo da mediagdo no CPC — com a previsdo de principios
norteadores do instrumento e de regras que garantem ao jurisdicionado
maior seguranca e respeito a dignidade humana na conducdo da mediacéao,
como o afastamento temporario do mediador e a instauracdo de processo
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administrativo disciplinar — configura-se em medida positiva, no sentido de
estimular a pratica da solu¢do consensual no &mbito do Judiciério.

Santanna (2015, p. 142) continua sua explanacdo ainda pertinentemente

esclarecendo que:

Entretanto, em um contexto de releitura do principio da inafastabilidade da
jurisdicdo, a institucionalizacdo da mediacdo n&o pode significar o
monopdlio pelo Judiciario desse mecanismo de solucdo de conflito. Cabe ao
Estado igualmente encorajar a media¢céo privada, em que a autonomia da
vontade realiza-se plenamente, em vez de oferecer em primeira via esse
servico judicial. Considerando seu papel subsididrio na solucdo dos
conflitos, no futuro o Judiciario deveria oferecer a mediacdo judicial como
clausula de reserva em relacdo aos meios privados, sob pena de
assoberbar os tribunais anexos e impossibilitar a oferta de um servigo de
qualidade.

Portanto, e segundo o que leciona Vasconcelos (2015), tem-se que o CPC de
2015 se constitui no marco regulatorio da mediacdo no ambito judicial, acolhendo-se
agora no processo civil brasileiro o método de alguma maneira antecipado pela ja
citada Resolucdo n°. 125/2010 do CNJ, conhecida exatamente como sistema
multiportas de acesso a justica, revelando-se, assim, que atualmente o Poder
Judiciario brasileiro ndo se constitui mais em um local somente para o julgamento,
mas sim agora para o tratamento adequado dos conflitos, sendo necessario,
contudo, que essa cultura seja devidamente disseminada pelo ordenamento juridico
brasileiro, visando também a conscientizacdo de todos os atores envolvidos nos
processos judiciais, para que, assim, se possa repensar o conflito em si e da melhor
maneira trata-lo, objetivando, além da plena satisfacdo das partes, a concretizagcao
de uma justica mais célere e efetiva.

Importante esclarecer que se torna necesséria a harmonizacéo e a integracao
entre o novo CPC e a Lei de Mediacéo, para que possa haver uma perfeita interagao
entre 0s mesmos, posto que possuem alguns artigos bem semelhantes, mas que
também existem regras diferentes nessas legislacdes, uma prevendo, por vezes, 0
gue a outra ndo prevé, problema essa que surge justamente quando ocorrerem as
antinomias, ou seja, as contradicdes ou os conflitos entre as normas, devendo
referidos conflitos serem resolvidos com base nos critérios cronolégico (a lei
posterior revoga a anterior quando assim expressamente o declare, quando for com
a mesma incompativel ou entdo quando regular inteiramente a matéria tratada pela

lei anterior) e da especialidade (lei especial prevalece sobre a lei geral, mesmo que
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essa lei geral seja posterior, isso em face da regra de que lei geral posterior ndo
revoga lei especial anterior), tendo em vista que ambas as leis ttm o mesmo nivel
hierarquico. (NUNES, 2016).

Assim sendo, e ainda segundo os ensinamentos de Nunes (2016, p. 51):

Desta forma, nos pontos de antinomia a Lei de Mediacdo deve prevalecer
sobre o CPC, por dois motivos principais: a) ela € lei posterior, pois embora
a sua vigéncia tenha iniciado antes do CPC, a sua promulgacéo foi
posterior. A partir da promulgacdo a norma é valida, encontra-se de acordo
com o sistema juridico, ou seja, tem existéncia e validade, e a partir da
vigéncia ela terd eficicia. b) depois, porque é norma especial, que em caso
de conflito, deve prevalecer sobre a geral. Contudo, somente para
argumentar, ainda que se entendesse o contrario, que o CPC é norma
posterior, em razao da posterior vigéncia, e tivéssemos o conflito de critérios
(antinomia de segundo grau), prevaleceria o critério da especialidade, em
raz&o da regra lex posterior generalis non derogat priori speciali, valendo a
Lei de Mediacdo nos casos de antinomia.

Nunes (2016) ainda dispde que no todo o mais, o novo CPC e a Lei de
Mediacdo devem ser integrados, conciliados e harmonizados, isso tendo em vista
gue o sistema juridico brasileiro deve ser coerente também no tocante as legislactes
sobre mediac&o de conflitos, visando, assim, favorecer e impulsionar cada vez mais
a utilizacdo da mediacdo como meio alternativo de resolucao de conflitos.

Por fim, e em face de tudo isso, pode-se ja aqui vislumbrar que o novo CPC
reafirmou justamente a importancia e a contribuicdo do instituto juridico da mediacéo
como relevante meio alternativo de resolucao de conflitos no ordenamento brasileiro

na atualidade.
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CAPITULO 3: CONFLITOS FAMILIARES E A MEDIACAO FAMILIAR COMO MEIO
ALTERNATIVO DE RESOLUCAO DESSES CONFLITOS

3.1. Definicéo e Principais Aspectos da Mediacdo Familiar

Inicialmente, antes de se estudar a aplicacdo da mediacdo familiar na
resolucao de conflitos familiares, cumpre se estabelecer o que se deve compreender
justamente por mediacao familiar.

Assim sendo, e segundo o que dispde Dias (2005, p. 80):

A mediacdo familiar, como técnica alternativa para levar as partes a
encontrar uma solugdo consensual, vem ganhando cada vez mais espaco.
Pode ser definida como um acompanhamento das partes na gestéo de seus
conflitos, para que tomem uma decisdo radpida ponderada, eficaz e
satisfatéria aos interesses em conflito. A decisdo ndo é tomada pelo
mediador, mas pelas partes, pois a finalidade da mediagéo € permitir que os
interessados resgatem a responsabilidade por suas préprias escolhas.

Nesse sentido, tem-se que se pode compreender que a mediacdo familiar
consiste justamente na aplicacdo do instituto juridico da media¢do na resolucao de
conflitos familiares, sendo, assim, portanto, a mediacédo familiar um tipo do género
mediacao, pode-se assim dizer.

J& consoante o que leciona Barbosa (2004, p. 37), ao tratar da media¢do no

ambito familiar, tem-se que se pode compreender que a:

[...] Mediacao familiar € uma pratica social, consubstanciada em trés
fundamentos: respeito a lei; respeito ao outro; respeito a si proprio. Trata-se
de um estudo de natureza interdisciplinar, cuja pratica no trato dos conflitos
familiares constréi uma mentalidade capaz de mudar o Judiciério,
libertando-o para a sua efetiva funcéo.

Nesse contexto, Barbosa (2006) ainda afirma que a mediacéo familiar, além
de ser uma pratica interdisciplinar, se constitui em uma abordagem ética, exigido,
dessa forma, portanto, também responsabilidade, isso ndo apenas dos envolvidos
no conflito familiar, mas sim também de todos os profissionais envolvidos nesse
processo de mediacdo familiar.

J& Muszkat et al. (2008) vao mais além ao visarem definir o que se deve
entender por mediacdo familiar, dispondo que exatamente porque aplica o0s

conhecimentos e 0s servicos de areas de atuacdo préximas, porém diferentes
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(Direito, Psicologia e Servico Social), a mediacdo familiar pode ser considerada
como sendo uma pratica transdisciplinar que se aproveita do trabalho de um
mediador e de um ou mais comediadores, que compdem justamente uma equipe
multidisciplinar com diversas competéncias que se complementam entre si,
ofertando, assim, as partes uma assisténcia integral, sendo aqui ainda importante
esclarecer que o papel da transdisciplinaridade no ambito da mediacdo familiar
consubstancia-se precisamente em constituir um conhecimento em rede que
possibilite a integracéo de distintos paradigmas para atender necessidades variadas.

Groeninga (2007), ao tratar da mediacao familiar, destaca que a mediacao
familiar, enquanto instrumento de difusdo e também de aprimoramento da pratica e
do pensamento interdisciplinar, consequentemente empresta ao fendmeno juridico
do Direito de Familia a necesséria visdo da complexidade que é inerente ao ser
humano, isso justamente ocorrendo em face do fato de que a mediagéo
inter/transdisciplinar recorre ao ser profissional da area de Ciéncias Humanas,
requerendo, assim, portanto, o exercicio da empatia e contribuindo precisamente
para a constituicdo e pratica de um novel paradigma que va além da cultura do
litigio.

Nesse sentido, pode-se ja aqui destacar a importancia e a contribuicdo da
mediacdo familiar como meio alternativo de resolugéo de conflitos familiares, nos
quais o didlogo tem ainda um papel de maior destaque visando a pacificacdo dos
conflitos e a satisfacdo das partes em litigio, quando se pode justamente defender,
consequentemente, que a mediacdo familiar apresenta enorme vantagem em
relacdo ao processo judicial, posto ser mais célere, mais econdmica, mais efetiva,
menos traumatica, e, porque nado se dizer, mais justa na resolucdo dos conflitos
familiares.

Assim, ressalte-se aqui que a utilizacdo da mediag&o familiar contribui, ainda,
também como uma forma de auxiliar no problema do desafogamento do Poder
Judiciario e, consequentemente, no problema da morosidade da Justica brasileira,
isso especialmente em face do fato que a mesma pode em muito contribuir para
minorar a enorme quantidade de processos que abarrotam as Varas de Familia.

Em face disso, pode-se concluir, portanto, que a aplicagdo da mediacdo na
resolucdo de conflitos familiares acarreta indmeros beneficios e vantagens, isso nao

apenas para as partes em litigio que a mesma recorrem, mas sim também para o
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Poder Judiciario brasileiro, promovendo seu desafogamento e, consequentemente,
proporcionando uma justica mais célere e mais efetiva.

Lopes e Konzen (2015, p. 47), também visando destacar a importancia e
contribuicdo da mediacao familiar, expdem que:

[...] A mediacdo é um método eficaz e apto para a aplicacéo no tratamento
envolvendo conflitos familiares, havendo a necessidade de manutencéo dos
vinculos entre os litigantes e a constante busca pela rapidez, o que podera
ser alcangado através da aplicacdo do referido método de autocomposicéo,
tendo como base o consenso e o dialogo entre as partes, sendo o mediador
aquele que fornecera subsidios ao deslinde processual, sem intervir na
motivacao e interesses dos litigantes.

Por tudo isso é que se pode afirmar que o instituto juridico da mediacéo e sua
aplicacdo aos conflitos familiares, nos dias atuais, € muito relevante e necessario,
especialmente na medida em que a via judicial, o Poder Judiciario vem se revelando
ao longo dos anos insuficiente para tutelar efetivamente os interesses da familia
contemporanea em seus novéis contornos, o que fez com que se tornasse
necessaria a busca por um meio alternativo de resolucdo de conflitos que fosse
capaz de suprir essa deficiéncia no ambito dos conflitos familiares, que € justamente

0 instituto da mediacéao.

3.2. Mediagao Familiar no Tratamento de Conflitos Familiares

Inicialmente, antes de se abordar o tema do tratamento dos conflitos
familiares através da mediacdo familiar, torna-se importante se tecerem algumas
consideracOes acerca do conflito em si.

Nesse sentido, relevante destacar, isso em relacdo ao conflito, e utilizando-se

dos ensinamentos de Vasconcelos (2015, p. 21), que:

O conflito é dissenso. Decorre de expectativas, valores e interesses
contrariados. Embora seja contingéncia da condicdo humana, e, portanto,
algo natural, numa disputa conflituosa costuma-se tratar a outra parte como
adversaria, infiel ou inimiga. Cada uma das partes da disputa tende a
concentrar todo o raciocinio e elementos de prova na busca de novos
fundamentos para reforcar a sua posi¢cdo unilateral, na tentativa de
enfraquecer ou destruir os argumentos da outra parte. Esse estado
emocional estimula as polaridades e dificulta a percepcdo do interesse
comum.
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Vasconcelos (2015, pp. 21-22) ainda continua sua explanacdo acerca do

conflito destacando que € importante compreender que:

O conflito ndo é algo que deva ser encarado negativamente. E impossivel
uma relagéo interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa é dotada
de uma originalidade Unica, com experiéncias e circunstancias existenciais
personalissimas. Por mais afinidade e afeto que exista em determinada
relagdo interpessoal, algum dissenso, algum conflito, estara presente. A
consciéncia do conflito como fendémeno inerente a condigdo humana é muito
importante. Sem essa consciéncia tendemos a demoniza-lo ou a fazer de
conta que nao existe. Quando compreendemos a inevitabilidade do conflito,
somos capazes de desenvolver solu¢cbes autocompositivas. Quando o
demonizamos ou ndo o0 encaramos com responsabilidade, a tendéncia é
gue ele se converta em confronto e violéncia.

Nesse sentido, tem-se que se deve compreender que o conflito se constitui,
portanto, em um fendmeno intrinseco as relacdes humanas, sendo fruto justamente
de percepcdes e posicOes nao convergentes quanto a fatos e/ou condutas que
envolvem interesses comuns, expectativas e/ou valores, devendo o conflito,
portanto, ser visto, ser encarado como algo positivo visando-se justamente sua
resolucdo da maneira mais satisfatoria e benéfica possivel para as partes
(VASCONCELOS, 2015).

Portanto, tem-se que se pode concluir que os conflitos também fazem parte
das relacbes familiares, sendo as mesmas intrinsecos, especialmente em face das
complexas relacdes existentes no seio sociofamiliar entre os seus membros, ndo
devendo o conflito familiar, contudo, ser visto de maneira negativa, como sendo
prejudicial, mas sim devendo ser encarado de maneira positiva e ser bem
administrado para justamente promover o crescimento, a evolu¢cdo dos membros da
familia e também das relacbes familiares, quando Muskat (2003, p. 24), nesse

contexto, afirma que:

[...] Numa familia, entretanto, solidariedade e conflito coexistem. Toda
familia funciona como uma unidade social contraditéria em que 0s recursos,
os direitos, as obrigacdes e os interesses competitivos se confundem. Além
dos conflitos por divergéncia de opinibes, de idéias, de crencas ou de poder,
ocorrem os conflitos decorrentes da disputa pelos afetos. Sua dindmica e
organizagdo se baseiam na distribuicdo dos afetos, o que tende a criar um
complexo dinamismo de competicdes e disputas motivadas pelo desejo de
conquista de espacos que garantam o amor, o0 reconhecimento e a
protecéo, uns dos outros, necessidades basicas da condicdo humana.

Assim sendo, e em se tratando especificamente dos conflitos familiares,

Lopes e Konzen (2015) dispdem que tais conflitos sdo sempre mais complicados, na
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medida em que, em sua grande maioria, envolvem menores e 0s desgastes
emocionais sao irreversiveis, caso ndo sejam os mesmos tratados a tempo, fazendo
com que, em face desse cenério, a mediagdo familiar se apresente como uma
alternativa para o restabelecimento do respeito, do dialogo e da convivéncia entre 0s
envolvidos justamente na retomada de suas vidas, quando referidos autores ainda
destacam que a mediacao familiar no tratamento de conflitos familiares se mostra,
portanto, como meio ndo adversarial de solugdo de conflitos que visa possibilitar o
didlogo entre as partes em litigio, existindo uma conduta de valorizacdo de todas as
partes envolvidas nesse conflito, indo, assim, de encontro ao que preceitua o Direito
de Familia moderno, ao permitir justamente a incidéncia dos principios fundamentais
nas relagcdes familiares, admitindo, consequentemente, uma readequacédo dos
envolvidos por meio da situacdo narrada pelas partes.

Lopes e Konzen (2015, p. 50) continuam sua explanacao, expondo que:

Os conflitos familiares que transparecem sentimentos como: hostilidade,
vinganga, depressdo, ansiedade, arrependimento, 6dio, magoa, medo,
dificultam o relacionamento e a comunicacdo entre as partes. Nesse
momento, durante uma crise, 0s parentes ndo conseguem conversar de
forma ordenada e pacifica para resolver suas controvérsias. Assim, a
mediacdo familiar incentiva a comunicacdo entre as partes,
responsabilizando-as pela formagdo de uma nova relacdo baseada na
mutua compreensdo, respeito e dialogo para tentar proporcionar uma
reflexdo sobre o conflito e as possibilidades de solucionar aquela
insatisfacdo familiar.

E por tudo isso que Lopes e Konzen (2015, p. 50), visando reforcar ainda
mais a importdncia e a contribuicdo da mediacdo familiar para um adequado

tratamento dos conflitos familiares, defendem que:

A mediagéo, sobretudo a familiar, objetiva por fim ao conflito real, e ndo ao
aparente, pois assim estara sendo solucionado o verdadeiro problema.
Deste modo, a mediacao propde um trabalho de desconstrucdo do conflito,
fazendo com que os mediados encontrem as reais motivagdes de suas
disputas e as solucionem de forma pacifica e respeitosa. Além disso, a
mediacdo busca a valorizacdo do ser humano e a igualdade entre as partes.
Portanto, nos conflitos familiares, que muitas vezes sdo marcadas pela
desigualdade entre homens e mulheres, a mediacdo promove o equilibrio
entre 0s géneros, na medida em que ambos possuem as mesmas
oportunidades dentro do procedimento.

Por tudo isso € que Nunes (2016) leciona que os conflitos familiares devem
ser tratados com muito cuidado e atencado, especialmente também levando-se em

consideracdo que esses conflitos tém reflexos em terceiros, com consequéncias,
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nao raras vezes, graves para outras pessoas envolvidas, de forma direta ou indireta,
com a controvérsia principal, como € o caso, por exemplo, de filhos de pais em
litigio.

Nesse contexto, e tendo em vista que o Poder Judiciario brasileiro ao longo
dos anos vem se mostrando cada vez mais incapaz de solucionar os conflitos
familiares da maneira devida, em face de inumeros fatores que dificultam a
resolucdo desses conflitos de maneira satisfatéria pela via judicial, dentre elas a falta
de didlogo entre as partes, a excessiva burocracia, a morosidade e o abarrotamento
de processos, pode-se aqui afirmar, portanto, que no ambito dos conflitos familiares,
a aplicacdo da mediagdo como meio alternativo de resolucédo de conflitos familiares
pode ser ainda mais prestativa, benéfica e vantajosa, na medida em que no
tratamento dos conflitos familiares demanda-se muita ética, muito cuidado, muita
cautela, tendo em vista os lagos socioafetivos que os litigantes possuem e a
convivéncia que partilham, bem como o fato de que muitos sentimentos (como amor,
carinho, afeto, raiva, 6dio, dentre outros) estdo envolvidos, o que faz com que a
oportunizacdo, através da mediacdo, de um ambiente no qual os litigantes familiares
em conflito possam, através do incentivo ao didlogo que a mediacao oferta, expor
suas ideias, sentimentos e vontades, favoreca melhores resultados do que a via
judicial, posto que com a mediacdo se visa chegar a um acordo no qual todas as
partes figuem satisfeitas com a solu¢do encontrada para o litigio familiar no qual
estdo envolvidas. (WEIZENMANN, 2009).

Portanto, e diante da complexidade que envolve os conflitos familiares,
especialmente em virtude da forte carga afetivo-emocional-psicolégica que
carregam, carga essa que, nao raras vezes, foge a compreensao do magistrado, €
gue se reafirma a importancia e a contribuicdo do instituto da mediacdo no ambito
familiar, aplicando-se a mediacdo familiar no tratamento de conflitos familiares, isso
especialmente tendo em vista que a aplicacdo da mediagédo se adequa mais a esses
conflitos familiares do que o processo judicial, posto esses conflitos necessitarem de
uma resolucdo consensual e pacifica, fundamentada no dialogo e na vontade das
partes, que cause menos traumas e que possa permitir o restabelecimento e a
manutencdo dos vinculos e relacionamentos socioafetivos/familiares e também da
convivéncia pacifica. (WEIZENMANN, 2009; GALIZA, 2014).

E nesse mesmo sentido também o entendimento de Sales (2007, pp. 24-25),

ao dispor que:
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A mediacdo, por suas peculiaridades, torna-se um meio de solucéo
adequado a conflitos que envolvam rela¢des continuadas, ou seja, relacdes
gue sdo mantidas apesar do problema vivenciado. Ressalta-se, também,
gue os conflitos que tratam de sentimentos e situagcbes, fruto de um
relacionamento — magoas, frustracdes, traicdes, amor, 6Odio, raiva —
revelam-se adequadas a mediacdo. Isso porque, é nesses tipos de conflitos
gue se encontram as maiores dificuldades para o didlogo, em virtude da
intensidade dos sentimentos. Na mediacdo, h4 um cuidado, por parte do
mediador, de facilitar esse didlogo entre as partes, de maneira a permitir a
comunicacao pacifica e a discussao efetiva dos conflitos.

Assim sendo, tem-se que € fato mais que evidente que a aplicacdo da
mediacao aos conflitos familiares se constitui em uma maneira de melhor se tratar
esses conflitos que se originam no ambito da familia, sendo uma pratica que
favorece, incentiva e oferta um ambiente pacificador para os individuos envolvidos
no litigio, contribuindo justamente para um melhor enfrentamento da lide, e abrindo,
dessa forma, espaco para a promoc¢do de uma cultura de pacificacdo e de tutela
apropriada para os sujeitos envolvidos em litigios familiares, e, consequentemente,
para a entidade familiar como um todo. (WEIZENMANN, 2009; GALIZA, 2014).

Por tudo isso € que Lopes e Konzen (2015) defendem que em face da
relevancia do saudavel tratamento dos conflitos que envolvem questbes familiares,
nas quais, por suas consequéncias, deve-se objetivar justamente a manutencéo do
bom relacionamento entre os envolvidos, torna-se muito importante a aplicacéo do
instituto da mediacdo a esses conflitos familiares, devendo essa aplicagcéo ser,
inclusive, estimulada, posto que a viabilizacdo da boa relacdo entre os conflitantes
se mostra raramente possivel no processo judicial comum, que se limita, por sua
vez, a estabelecer a razao legal, sem adentrar, contudo, nas questdes pessoais e de
cunho emocional geralmente perdidas pelo término e pelo desgaste do
relacionamento, tendo a mediacdo, portanto, nesse contexto, como intengao
primordial justamente resolver os conflitos inerentes a ordem pessoal, evitando,
assim, que a situacao de litigio, de conflito, de desgaste, se prolongue no tempo.

E justamente em face desses fatores que a aplicacdo da mediacdo na
resolucdo de conflitos familiares vem h& alguns anos sendo recomendada
amplamente pela doutrina e por diversos juristas brasileiros, quando se podem
destacar nesse contexto os ensinamentos de Cachapuz (2011), que dispbe que a
mediacdo no contexto familiar se constitui em uma relativizacdo da mediagéo, que
tem por finalidade justamente a busca da fonte causadora que deu origem ao

problema, para, assim, e conjuntamente com os envolvidos no litigio, encontrar uma
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solucéo, tratando, assim, portanto, de maneira mais adequada os conflitos familiares
que lhes sdo apresentados, sendo a aplicacdo da mediacdo na resolucdo de
conflitos familiares de essencial relevancia, posto também proporcionar, na grande
maioria das vezes, a resolucdo do conflito evitando justamente a ruptura da estrutura
familiar, promovendo o restabelecimento e a manutencdo dos vinculos e das
relacdes familiares.

Nesse mesmo sentido é que Marodin e Breitman (2002, p. 480) dispdem que
a mediacdo no contexto dos conflitos familiares facilita que as relacbes entre os
membros da familia sejam justamente preservadas e, por isso, evita 0
“esfacelamento dos vinculos” entre os familiares litigantes.

E por isso que Muszkat (2008) apud Amaral, Cimadon e Bressan (2016)
afirma que a mediacdo no contexto familiar possui qualidade transformativa, na
medida em que, através do dialogo, possibilita colocar em questdo padrdes de
conduta para que os sujeitos em conflito possam justamente reconhecer as
diferencas entre as pessoas, assim como também a origem do conflito, promovendo,
assim, a mediagdo nos conflitos familiares, portanto, uma “assisténcia juridica
integral de maneira humanizadora, interdisciplinar e constitucional, ao exercicio
pleno da cidadania e dos direitos humanos” (MUSZKAT, 2003, p. 60 apud AMARAL,
CIMADON; BRESSAN, 2016, p. 3).

Robles (2009) apud Amaral, Cimadon e Bressan (2016) também dispde que a
mediacao impulsiona o restabelecimento da comunicacéo entre as partes litigantes,
isso através da promocao do dialogo que é impulsionado pelo mediador, destacando
que ao justamente promover o didlogo entre as partes nos conflitos familiares, a
mediacao faz com que as partes mesmas descubram seus conflitos, reconhecam-se
como individuos diferentes, com objetivos, anseios e vontades diversas, e as auxilie
a analisarem a pretensdo uma da outra, implicando, assim, em uma solugdo mais
satisfatoria e menos traumatica para ambas as partes.

Ao tratar do tema, Dias (2009, p. 84) ainda pertinentemente ressalta que:

Por ser técnica alternativa para levar as partes a encontrar solugdo
consensual, é na seara da familia que a mediacdo desempenha seu papel
mais importante: torna possivel a identificacdo das necessidades
especificas de cada integrante da familia, distinguindo fungbes, papéis e
atribui¢cdes de cada um.
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Assim sendo, e por tudo isso que aqui foi exposto e analisado, pode-se
reafirmar a importancia e contribuicdo da aplicacdo do instituto juridico da mediacéo
na resolucdo de conflitos familiares no ordenamento juridico brasileiro nos dias
atuais, sendo, portanto, muito relevante no Direito de Familia hodierno,
apresentando-se a mediacao, portanto, como um meio alternativo mais adequado,
mais célere e mais justo para a resolu¢cdo das demandas no contexto familiar,
proporcionando, assim, ao mesmo tempo, tanto o adequado tratamento dos conflitos
familiares, quanto também que o Direito de Familia brasileiro se torne mais humano
e sensivel.

Importante ainda esclarecer que a mediacao, em regra, € extraprocessual, ou,
melhor dizendo, extrajudicial. Contudo, nada impede que a mesma seja
endoprocessual, ou seja, passe a ser empregada dentro do processo judicial, a
chamada mediacao judicial, quando se pode afirmar que o novo Cédigo de Processo
Civil brasileiro se prestou justamente a regulamentar a mediacdo judicial no
ordenamento nacional, dispondo, inclusive, acerca da obrigatoriedade da mediacao
no ambito das acbes de familia (Vasconcelos, 2015; Nunes, 2016), devendo-se

nesse sentido, portanto, observar os artigos do novo CPC que seguem:

Art. 694. Nas ac¢bes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para
a solucao consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de
profissionais de outras éareas de conhecimento para a mediacdo e
conciliacado

Paragrafo dnico. A requerimento das partes, o juiz pode determinar a
suspensdo do processo enquanto os litigantes se submetem a mediacéo
extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar.

[...]

Art. 696. A audiéncia de mediacao e conciliagdo podera dividir-se em tantas
sessbes quantas sejam necessarias para viabilizar a solugdo consensual,
sem prejuizo de providéncias jurisdicionais para evitar o perecimento do
direito.

Art. 697. N&o realizado o acordo, passardo a incidir, a partir de entdo, as
normas do procedimento comum, observado o art. 335.

Em face disso, pode-se concluir a presente abordagem afirmando que até
mesmo o novo Codigo de Processo Civil brasileiro reconheceu a importancia e a
contribuicdo do instituto juridico da mediacdo como melhor maneira de tratamento
dos conflitos familiares, visando estimular ainda mais seu uso e aplicacdo no ambito
familiar exatamente ao agora contemplar a mediagcéo justamente como uma etapa
do procedimento comum de conhecimento no ambito das acbGes de Direito de

Familia, objetivando, assim, investir todos os esforcos quanto sejam possiveis na


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#art335
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resolucdo consensual do conflito familiar que € apresentado, tudo isso sempre
intentando a finalidade maior de resolucdo do conflito com a satisfacdo de todas as

partes envolvidas e também da pacificacao social.

3.3. Mediacdo Familiar e sua Aplicabilidade aos Litigios Relativos a Separacéo

e ao Divércio no Ordenamento Brasileiro

Consoante o que dispde César-Ferreira (2007), a mediacao familiar pode ser
aplicada a uma variedade de conflitos familiares, podendo ser empregada em casos
gue envolvam litigios acerca das rela¢des do casal, como divércio e separacdo, bem
como em casos que envolvam litigios acerca das relacdes entre pais e filhos, entre
irmaos, entre parentes, ou seja, as relagdes que envolvam todo o ambiente familiar.
Contudo, importante esclarecer que ha certas situacfes que ocorrem no ambiente
familiar nas quais a mediacdo ndo é muito indicada, como, por exemplo, certos
casos que envolvam violéncia conjugal, como em um caso de violéncia doméstica
fisica e/ou psiquica, quando se pode aqui ter uma vitima tdo atemorizada que néo
consiga, por sua vez, expor suas opinides ou cuidar de seus interesses como
deveria no ambito da mediacéo, fazendo com que a mediacdo possa ndo ser aqui o
melhor caminho.

Pode-se afirmar que o uso da mediacdo nos conflitos familiares em boa parte
dos casos esta relacionada a litigios que envolvem questdes de separacdo e
divércio, isso especialmente em face da importancia e da contribuicdo do uso da
mediagcdo em casos de separacdo e divorcio, quando Splenger (2010, p. 267)
leciona que nesses casos, “[...] aquilo que os separa, a ponto de justificar o litigio, é
exatamente aquilo que os aproxima, no sentido de que eles compartilham a lide em
um intenso mundo de rela¢des, normas, vinculos e simbolos que fazem parte
daquele mecanismo”.

Por isso que Biasoto (2003) defende que a mediacao familiar aplicada aos
conflitos de separacédo e divorcio vai justamente de encontro a necessidade de obter
instrumentos de intervencdo sobre questdes relacionadas principalmente a ruptura
do vinculo conjugal anteriormente existente, objetivando envolver as partes na busca
de solucdes para seus conflitos, quando o autor ainda frisa que a mediacéo,
exatamente como possibilidade de desenvolvimento de um contexto flexivel para o

manejo de litigios relacionados as questbes de separacdo e divorcio, vem
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demonstrando sua eficacia e acarretando uma série de vantagens para 0S
envolvidos, isso em face a criagdo de um contexto favoravel a negociacdo das
diferencas e também ao estabelecimento de uma comunicagéo funcional.

Nesse mesmo sentido € que Braganholo (2005, p. 73) dispbe que, nos casos

de separacao e divorcio:

As partes do conflito precisam resolver questdes complexas instauradas
muito além do aspecto unicamente legal. E a mediacdo é uma forma de
possibilitar momentos de comunicagdo entre o casal resolvendo questes
emocionais que possibilitem uma separacdo ou um divorcio baseado no
bom senso, e ndo na vinganca pessoal.

Também Breittman e Porto (2001, p. 67) destacam a importancia da

mediacédo familiar aplicada aos casos de separacao e divorcio, afirmando que:

O processo de Mediacdo Familiar € uma alternativa mais saudavel para
essas situagdes. Seu objetivo ndo é reconciliar um casal em crise, antes
estabelecer uma via de comunicacdo que evite os dissabores de uma
batalha judicial. E uma forma de auxilio ao casal separando, para que possa
negociar seus desacordos, direcionando seu divércio ou sua separacao de
maneira que possam seguir se ocupando de seus filhos, pois a relacéo
parental jamais serd extinta: o casal conjugal deixard de existir, mas
continuarao sendo pais para sempre.

Analisando-se o até agora exposto, pode-se concluir ainda que a mediacao
familiar, ao visar a pacificacdo social e a devida administracdo dos conflitos
familiares, objetiva também ser uma ferramenta de combate a violéncia doméstica e
familiar, especialmente quando aplicada aos casos de separacdo e divorcio,
facilitando o didlogo e a comunicacdo entre o casal que esta pondo fim ao seu
relacionamento socioafetivo e evitando o emprego da violéncia e de agressdes para
resolver seus conflitos, colocando ambas as partes em pé de igualdade,
promovendo, assim, o equilibrio entre os géneros, e valorizando, assim, também ao
mesmo tempo o ser humano, tudo isso no menor lapso temporal possivel,
especialmente em face a necessaria urgéncia de resolucdo dos litigios familiares,
acarretando, portanto, muitos beneficios para o ex-casal. (BIASOTO, 2003).

Especialmente por isso é que a mediagdo familiar vem sendo largamente
empregada nos casos de separacdes e de divorcios, posto que, consoante

pertinentemente leciona Grunspun (2000, p. 14), a mediacdo nesses casos:
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[...] E um processo cooperativo de resolver problemas, usando um mediador
imparcial na assisténcia a um casal que se separa para alcangar um acordo
nos assuntos que os dividem. Esses assuntos geralmente incluem partilha
de bens, partilha de obrigacfes, sustento para um dos parceiros, € se o
casal tem filhos, a guarda, os cuidados e o sustento das criancas.

Portanto, importante frisar que em casos de separacdo e divorcio submetidos
a mediacdo familiar, quando ndo ha filhos do casal, as discussdes geralmente
abrangem as decisdes pertinentes as questdes patrimoniais, ou seja, aos bens do
casal, devendo-se nesses casos, portanto, serem 0s bens que o casal possui
identificados, para depois serem analisados, fazendo uma averiguacao de quanto 0s
mesmos valem, para, somente em seguida, se proceder a divisdo, de maneira
igualitéria, desses bens. (GALIZA, 2014).

Por sua vez, em havendo filhos do casal, as discussdes nos casos de
separacdo e divércio submetidos a mediacao familiar séo intensificadas, isso tendo
exatamente em vista que, além das questdes patrimoniais que devem ser resolvidas,
0 ex-casal ainda necessita discutir e decidir as questdes pertinentes a guarda dos
filhos menores, a regulamentacdo de visitas, aos valores da pensdo alimenticia,
dentre outros aspectos. (GALIZA, 2014).

Assim sendo, e em face de tudo o que foi aqui exposto e analisado, resta
evidente que a mediacéo familiar se apresenta como a melhor forma para solucionar
conflitos familiares também em casos de separacdo e divorcio, se apresentando
como maneira mais adequada de tratamento e resolucédo desses conflitos na busca
da satisfacdo de todas as partes envolvidas, favorecendo o didlogo e a
comunicacdo, bem como sendo mais capaz de promover a manutencdo dos
vinculos socioafetivos existentes, servindo-se, ainda, para afastar o emprego da
violéencia e da agressao nesses casos, causando, consequentemente, menos

traumas e prejuizos para todos os envolvidos nesses conflitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante de tudo o que aqui foi exposto e analisado, pode-se concluir que a
mediacao se constitui em um meio alternativo de resolucdo de conflitos, paralelo ao
sistema judiciario, através do qual um mediador imparcial e neutro, mediante o
estimulo da comunicacdo e do didlogo, promove a busca entre as partes pela
resolucdo do seu conflito, destacando-se que a mediagcdo ndo possui um Unico
objetivo, uma Unica finalidade, mas sim que dentre as suas finalidades a busca pela
satisfacdo das partes litigantes em conflto pode ser apontada como sendo
primordial.

Constatou-se que a mediacdo no Brasil, apesar de ter sido regulada
expressamente somente ha pouco tempo, ndo se constitui em um instituto juridico
recente, na medida em que a mesma ja vinha sendo aplicada no pais, mesmo diante
da falta de regulamentacéo expressa.

Nesse contexto, péde-se observar que ha alguns anos o Poder Judiciario
brasileiro vem se empenhando em disseminar, favorecer e impulsionar o uso da
mediacdo como meio alternativo de resolucdo de conflitos, isso tanto na esfera
judicial quanto na extrajudicial, destacando-se nesse contexto principalmente tanto a
Resolucdo n°. 125/2010 do CNJ, quanto a Lei de Mediacao e também o novo CPC
de 2015.

Em face disso, a mediacdo passou a ser ainda mais utilizada como meio
alternativo de resolucdo de conflitos no ordenamento brasileiro ao longo dos anos,
favorecendo, ainda, a ampla utilizacdo da mediacdo na resolucdo de conflitos
familiares, quando se pode compreender que a mediacdo familiar consiste
justamente na aplicacdo do instituto juridico da mediacdo aos conflitos familiares,
sendo um tipo do género mediacdo, apresentando a mediagcdo familiar enorme
vantagem em relacdo ao processo judicial, posto ser mais célere, mais econémica,
mais efetiva, mais eficaz, menos traumatica e também mais justa na resolucdo dos
conflitos familiares, tratando, assim, os conflitos familiares de maneira mais
pertinente e adequada, quando se verificou aqui que até mesmo o novo CPC de
2015 reconheceu a importancia e a contribuicdo do instituto juridico da mediacéo

como melhor maneira de tratamento dos conflitos familiares.
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Pbde-se compreender, ainda, que a utilizacdo da mediacao familiar contribui
também como uma forma de auxiliar no problema do desafogamento do Poder
Judiciério e, consequentemente, no problema da morosidade da Justica brasileira,
justamente ao contribuir para minorar a enorme quantidade de processos que
abarrotam as Varas de Familia.

Portanto, conclui-se que a aplicacdo da mediacdo na resolucdo de conflitos
familiares traz inUmeros beneficios e vantagens ndo somente para as partes que a
mesma recorrem, mas sim também para o Poder Judiciario brasileiro, promovendo
seu desafogamento e, por conseguinte, proporcionando uma justica mais célere e
mais efetiva.

Pode-se afirmar que foi especialmente também nesse sentido que o novo
Cdédigo de Processo Civil brasileiro se prestou justamente a regulamentar a
mediacao judicial no ordenamento nacional, dispondo, inclusive, da obrigatoriedade
da mediacdo no ambito das ac¢des de familia, considerando, assim, portanto, a
aplicacdo da mediacdo aos conflitos familiares como maneira de melhor se tratar
esses conflitos que se originam no ambito da familia, principalmente aqueles que se
originam de casos de separacao e divorcio, suprindo, assim, a deficiéncia do Poder
Judiciario brasileiro no sentido do adequado e merecido tratamento dos conflitos
familiares.

Por fim, restou evidente, portanto, através da realizacdo do presente estudo
gue a mediacao familiar se apresenta atualmente como sendo a melhor forma para
solucionar conflitos familiares também em casos de separacdo e divorcio, sendo a
maneira mais adequada de tratamento e resolugdo desses conflitos na busca da
satisfacdo de todas as partes, promovendo o didlogo e a comunicacdo, bem como
sendo mais capaz de favorecer a restauracdo e manutencdo dos vinculos
socioafetivos existentes, servindo-se, ainda, para impedir o emprego da violéncia e
da agressdo na resolucdo desses casos, causando, por conseguinte, menos
traumas e menos prejuizos para todos os envolvidos no processo de mediacéo
familiar, ao proporcionar também menos desgaste, sob o0s aspectos fisico,
emocional, psicolégico e econdmico para as partes, que encontram na mediacao
familiar uma alternativa mais eficaz, mais célere e mais justa para dirimir seus

conflitos conjugais.
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