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RESUMO

O desenvolvimento da tecnologia da informagdo tem permitido diminuir as
distancias e democratizar a comunicacdo entre o0s diversos segmentos da
sociedade no mundo e no Brasil. Assim, a presente monografia surgiu da
necessidade de se conhecer se a utlizacdo da tecnologia da informacao
representa, objetivamente, um elemento de aproximac&o entre 0 governo e a
sociedade, bem como identificar os seus desdobramentos no fortalecimento da
cidadania e controle social, tomando-se como objeto de estudo o Gabinete Digital
(GD) do municipio de Caruaru/PE, notadamente em relacdo a sua Ouvidoria 2.0.
Pesquisou-se a dindmica de atuacao e registros de operacao do Gabinete Digital,
bem como a bibliografia cientifica disponivel e documentos sobre o tema,
ressaltando-se o arcabouco legal em vigor no pais para garantia do acesso a
informacéo, fundamental para o fortalecimento da transparéncia, notadamente
sob a oOtica da Constituicdo Federal do Brasil e da Lei nimero 12.527 de 18 de
novembro de 2011, denominada de Lei de Acesso a Informacdo. A metodologia
utilizada foi de estudo de caso, classificada como de natureza exploratéria.
Utilizou-se como meios de estudo pesquisas bibliograficas e documentais.
Realizou-se visitas ao Gabinete Digital de Caruaru para a coleta do material
necessario ao estudo proposto, porém as informacfes e registros obtidos
mostraram-se inconsistentes e insuficientes para uma andalise mais comparativa,
temporal e aprofundada do contexto operacional do objeto estudado em relacdo
aos objetivos inicialmente propostos. Optou-se, assim, por apresentar e discorrer
sobre a atuacédo do Gabinete Digital baseada nos dados e informacgdes coletadas,
bem como por se lancar sugestdes para com o0 objetivo de proporcionar a
possibilidade futura de acompanhamento da efetividade de sua atuacdo como
mecanismo de comunicagdo contributivo para o desenvolvimento e fortalecimento
da cidadania, da participacéo e do controle social no municipio de Caruaru (PE).

Palavras Chave: Gabinete Digital, tecnologia, sociedade, controle social,

cidadania, desenvolvimento, comunicagéo.
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1 INTRODUCAO

A administracdo publica demanda uma relacdo satisfatoria com a
sociedade para que possa cumprir 0s seus objetivos, através de atividades que
busquem o bem comum, ou seja, uma relacdo de troca continua, para que juntos
possam crescer e incentivar a aproximacao entre governo e sociedade.

Esta aproximacdo esta intimamente ligada a participacdo social, que
representa um mecanismo através do qual a sociedade acompanha a trajetéria
da gestdo publica. O objetivo da participacdo social € incentivar essa relagao
permitindo que a sociedade civli e o0 governo, mesmo a partir de
posicionamentos e pensamentos diferentes sobre determinados temas, possam,
através do dialogo, permitir consensos que se traduzam em beneficios para
ambos os lados e para a maioria da populagéo.

A gestéo publica por sua vez tem o dever de manter a sociedade informada
daquilo que esta sendo feito, uma vez que a lei 12.527 de 18 de novembro de
2011, denominada de Lei de Acesso a Informacao, Ihe assegura o direito de
manter-se informado.

Assim é que a Controladoria Geral da Unido refere-se a lei de Acesso a

Informacao que afirma:

A implantac@o de um sistema de acesso a informacdo tem como um de
seus principais desafios vencer a cultura de segredos que, muitas vezes,
prevalece na gestdo publica. A disponibilizacdo ao cidaddo exige uma
cultura de abertura e o servico tem um papel fundamental para a
mudanca cultural, pois lida cotidianamente com a informacao publica, de
sua producéo a seu arquivamento. (CARTILHA DA LEI DE ACESSO A
INFORMACAO P. 20)

Com o constante avanco tecnoldgico que ocorre no mundo, a sociedade
passa a usar cada vez mais 0s meios de comunicacdo que lhe possibilita
acompanhar as acdes do governo e participar através das redes sociais ou
outros aplicativos, para que haja um controle social mais eficaz. Dessa forma
pode existir uma construcdo permanente de dialogo entre os dois lados
envolvidos uma vez que deve haver responsabilidade dos atores
governamentais quanto a transparéncia de seus atos, buscando envolver o0s

cidaddos nessa construgdo conjunta de uma nova cultura politica na qual



estejam, governo e sociedade, cada vez mais proximos e complementando-se
em atingir a satisfagdo das inimeras demandas sociais.

Assim, o presente trabalho de conclusdo de curso buscou conhecer a
atuacdo do Gabinete Digital de Caruaru, municipio do estado de Pernambuco,
de maneira a identificar se este canal de comunicacdo de natureza tecnoldgica
traduz-se em eficaz meio de aproximacao e de controle social dos cidadaos em

relacdo a atuacdo do governo municipal.



2 JUSTIFICATIVA

A participacdo social se faz necessaria nas decisbes e na atuacdo da
administracdo publica. Essa proximidade e interacdo entre os cidaddos e o
poder publico precisa e deve ocorrer de forma sisteméatica e ininterrupta.

Diante dos avancos da administracdo publica e da tecnologia da
informacdo a sociedade possui, atualmente, mecanismos que facilitam o
acompanhamento das praticas governamentais e a participacdo na tomada de
decisfes. Esses mesmos mecanismos permitem que a opinido publica opine,
seja esclarecida em seus questionamentos e influencie as decisdes do poder
publico em seus diversos niveis. A internet pode ser indicada como um dos
canais de comunicacdo mais significativos para a promocdo de aproximacao
entre o cidadao e os diversos niveis de governo. Nesse aspecto a Controladoria
Geral da Unidao (CGU, 2015) afirma que: “A participacdo do cidaddao na
prevencdo e no combate a corrupcdo busca envolver a sociedade numa
mudanca pela educacéo, pelo acesso a informacdo e pela mobilizacdo social”
(s/p).

Um exemplo desta nova forma de participacdo € o Portal da Transparéncia
do Governo Federal, que disponibiliza via internet mecanismos que facilitam o
acompanhamento das informacdes pelo cidaddo, proporcionando o recebimento
de denuncias, reclamacdes, solicitacfes, sugestdes, dentre outros.

A familiarizacdo e incremento do uso de equipamentos eletronicos tais
como computadores em geral, tabletes e smartphones, proporcionou condi¢des
de surgimento de um novo contexto politico de participacdo onde as informacdes
podem ser compartilhadas rapidamente, promovendo uma maior interacéo entre
usuarios, inclusive no tocante aos cidadaos e seus governantes.

O municipio de Caruaru conta com a Secretaria de Participacdo Social, e
um dos mecanismos democraticos que a mesma instituiu foi buscar promover a
aproximacdo com 0S municipes através de ouvidoria e programas para
esclarecimento de duvidas e cobrancas. Tanto a secretaria como seus
programas Ssao iniciativas recentes no municipio e que ainda se encontram em
desenvolvimento.

O denominado Gabinete Digital de Caruaru/PE, representa a mais

significativa iniciativa do governo municipal, no sentido de se inserir na nova



dindmica de participacéo e integracdo com a sociedade, a partir da utilizacao da
tecnologia da informacdo. Sua criacdo ocorreu no ano de 2013 e por esse
motivo ainda ndo é mais amplamente conhecido pela sociedade, ressaltando-se
também seu carater de inovacao o que, certamente, demanda tempo necessario
ao estabelecimento desta nova e pretendida cultura participativa.

Desta forma, cré-se que a presente proposta de estudo € pertinente na
medida em que é necessario identificar e utilizar mecanismos de comunicacao
gue possam contribuir para o desenvolvimento da cidadania, da participacéo e

controle social no municipio de Caruaru/PE.
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3 OBJETIVOS

Objetivo geral

e Identificar a importancia da participacdo da sociedade no acompanhamento das
acOes do poder publico e discutir as possiveis influencias da tecnologia na
participacao social através da comunicacao do Gabinete Digital de Caruaru/PE,
no periodo de 2013 a 2015.

Objetivos especificos

e Conhecer o funcionamento do Gabinete Digital de Caruaru/PE, no que se refere

a sua operacao.

e Estudar os registros estatisticos das interacdes entre sociedade e poder publico
municipal ocorridos através do Gabinete Digital de Caruaru/PE no periodo de
2013 a 2015.

e Identificar como séo tratadas as demandas e intervencdes da populacéo
através do Gabinete Digital de Caruaru/PE.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 A administracéo publica

A administracdo se define como o processo de tomada de decisbes sobre
objetivos e utilizacdo de recursos. Segundo Maximiano (2009) administrar
abrange cinco tipos principais de decisfes, também chamadas processos ou
funcdes: planejamento, organizacao, lideranca, execucao e controle.

Planejar é definir os objetivos e quais 0s meios necessarios que vao ser
utilizados para conseguir chegar aos objetivos desejados; ja a organizacdo tem
como proposta definir fungdes da estrutura organizacional para que os objetivos
sejam alcancados. A lideranca € um dos pontos chave para uma administracdo
eficiente pois cabe ao lider conduzir o grupo para que 0 mesmo consiga gerar
resultados, e € através da motivacdo e da influéncia que o lider consegue chegar
a tais resultados com o grande grupo. A execucdo, por sua vez, € o meio de
realizacdo de tudo que foi planejado, € a acdo de fazer com que aconteca, e por
fim, tem-se o controle que serve para acompanhar o progresso da organizacao.
Dessa forma as quatro funcdes administrativas da Teoria Classica sdo essenciais
para o exercicio administrativo seja ele publico ou privado, pois precisam de
acompanhamento para que os resultados sejam alcancados e se obtenha a
satisfacdo de todos os envolvidos.

Nesse sentido, segundo MEIRELLES (1985), administrar é gerir interesses
segundo a lei, a moral e a finalidade dos bens entregues a guarda e a
conservacao alheias. Se o0s bens e interesses geridos sao individuais, realiza-se
administracao particular; se sao coletivos, realiza-se administracao publica.

A administracdo publica e privada possuem objetivos diferentes. O setor
publico busca o bem estar social e com isso suas a¢fes sao totalmente voltadas
para a populacdo. No que se refere ao setor privado suas acdes sao focalizadas
na obtencdo de lucro apesar de também cumprirem um papel social na medida
em que geram empregos.

Com isso a administracéo publica uma vez ligada a gestdo publica possue
conceitos interligados onde dividem a organizagcdo da maquina publica. Nesse
sentido para que o governo possa alcancar 0s seus objetivos e executar aquilo

gue € necessario precisa da administragcdo publica que com suas inumeras
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funcdes realiza, através de seus diversos 0rgdos, as demandas necessarias para
atender a sociedade como um todo.

Assim, cabe ao poder publico a prestacéo de servigcos a sociedade, tais como
saude, educacédo, seguranca publica, habitacdo, dentre outros, buscando o bem
comum. E através desses servigos que a administragéo plblica pode mostrar sua
natureza e sua funcionalidade, e cabe a sociedade acompanhar suas acoes.

Nesse sentido, Harmon e Mayer (1999) afirmam que:

A administracdo publica é a ocupacédo de todos aqueles que atuam em
nome do povo - em nome da sociedade, que delega de forma legal — e
cujas acdes tém consequéncia para os individuos de grupos sociais”.
(HARMON E MAYER 1999, P. 34)

De acordo com o Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, h& principios
obrigatérios que devem ser seguidos pela administracdo publica direta e indireta
de qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, e que sdo: o principio da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade e da eficiéncia.

Dessa forma GASPARINE (1995) entende os conceitos dos principios da
seguinte maneira: a legalidade € associada a gestdo publica através das
atividades realizadas e das leis seguidas, de maneira que nao se afaste dos seus
mandamentos, sob pena do ato realizado ndo ser reconhecido e o autor do ato ser
responsabilizado. A impessoalidade determina que qualquer atividade da
administracdo publica seja inteiramente dirigida a todos os cidadaos, sem que se
faca distincdo de natureza ou discriminacdo. A moralidade liga-se diretamente a
guem administra, devendo seguir inteiramente 0s principios morais para se
atender os interesses publicos. A publicidade torna o ato publico conhecido para
todos através da divulgacéo, sendo obrigat6rio que os contratos e documentos da
administracdo publica sejam divulgados em diarios oficiais para o controle da
sociedade sobre o que esta acontecendo na administracdo publica. E por fim, a
eficiéncia determina que a administracéo publica, seja ela direta ou indireta, tenha
conduta neutra e transparente, atuando em busca da qualidade de forma
participativa, e sempre observando os critérios legais para melhor utilizar os

recursos publicos.
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E entfo, a partir da observacdo de tais principios, que a atuagdo da gest&o
publica deve ser pautada, e os canais de comunicacdo representam inestimavel

fonte de subsidios para a adocéo de adequados padrbes de atuacao.

4.2 A evolucdo da administracdo publica

A administracdo publica teve seu desenvolvimento expressado por trés
modelos: o da administracdo patrimonialista, a administracdo burocratica e a
administracdo gerencial. Na administracdo publica patrimonialista ndo se tinha
qualquer zelo pelo patriménio publico e os gestores ndo separavam o publico do
privado. Os membros do governo eram considerados nobres pelos estados
absolutistas europeus do século XVIIl, e com isso os cargos publicos eram
ocupados por individuos das proprias familias que tomavam posse da
administracdo publica tornando o nepotismo e a corrup¢do como 0S maiores erros
ligados a administracéo publica.

Na administracdo publica burocratica o principal objetivo era combater as
praticas do patrimonialismo para banir o nepotismo e a corrupgdo. A base da
administracdo burocratica é o controle da corrupcdo, investindo-se na
especializacdo dos gestores, na impessoalidade administrativa, no formalismo e
na hierarquia funcional. Contudo a administracdo publica burocratica, focada no
controle para evitar riscos, distancia-se do seu objetivo que é atender as
necessidades da sociedade, podendo considerar o controle como o verdadeiro fim
do estado, e com isso perdendo sua principal caracteristica.

A administracdo publica gerencial atualmente orientadora da pratica da
gestdo publica apoia-se na burocratica porém com objetivos e iniciativas bem
diferentes. A eficiéncia dos servigos, a qualidade e a reducéo de custos, a énfase
nos servicos voltados para os cidaddos tendo como foco a qualidade a
participacdo nos acontecimentos e total interagdo, também sdo caracteristicas da
administracado publica gerencial.

Assim, com a evolucdo da administracdo publica o Estado e o Governo
carecem de um comprometimento maior na realizacao de suas atividades. A falta
de comprometimento ocorrido em alguns planejamentos sdo consequéncias dos
antigos modelos administrativos que nao visava o bem social, porém, a notavel

evolucéo traz um planejamento e funcionamento mais comprometidos. O modelo
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gerencial vem se mostrando presente e aperfeicoando suas mudancas

organizacionais e metas estabelecidas buscando atingir a qualidade de servigos

gue o cidadéao requer.

Segundo CASTELLS 1998 (apud SALDANHA, 2006) ha necessidade de se

pensar uma estrutura do Estado com funcionamento flexivel e uma politica

variavel, a partir dos seguintes principios:

Principio da subsidiariedade: os estados nacionais assumem um maior
namero de servicos, assim a administracdo deve ser objetiva e
descentralizada para privatizar apenas o0 necessario e ter um melhor
desempenho.

Principio da flexibilidade: o Estado precisa ser negociador em vez de
decretador e deve intervir antes de controlar, € necessario também adaptar-se
as constantes mudancas no mundo.

Principio da coordenacdo: para que o Estado possa ser flexivel e
descentralizar, é preciso ir além dos limites politicos nacionais e interagir com
as demais administracdes locais.

Principio da participacdo cidada: define a legalidade da administracdo, com
participacdo cidada é possivel uma democracia eficaz demonstrando o
comprometimento do Estado.

Principio da transparéncia administrativa: pelo histérico politico voltado a
corrupcdo € necessario mecanismos para que se possa evita-la. Esses
mecanismos sdo os de controle e transparéncia, devendo ocorrer no controle
externo do Estado, apoiado na sociedade.

Principio da modernizagdo tecnologica: com objetivo de tornar a
administracdo flexivel, participativa e descentralizada, a modernizacdo
tecnoldgica trara beneficios.

Principio da profissionalizac@o: revé o quadro de funcionérios, contratando
apenas profissionais capacitados, principalmente os administradores. Dessa
forma a corrupcdo tendera a diminuir, pois serdo pagos salarios de acordo
com as fungdes e serdo eliminados funcionarios incompetentes.

Principio da retroacdo: dara condicdo as empresas para que corrijam seus

préprios erros.
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4.3 Democracia como parametro de participagéo social

O processo democrético teve seu inicio na Grécia antiga, na cidade de Atenas
onde os primeiros rituais democraticos foram iniciados. Porém, a democracia
grega ndo alcancava todos os cidadaos, ja que somente alguns deles poderiam
exercer o direito de eleger aqueles que iriam Ihes representar, pois a sociedade
grega era dividida em classes sociais nas quais aqueles que tinham um poder
aquisitivo maior poderiam exercer a chamada democracia com a utilizacdo do
direito ao voto.

No Brasil, o surgimento da republica ocorreu em 1889, e seu desenvolvimento
foi marcado por varios e importantes acontecimentos e mudancas de governo,
representativos de um periodo de transicdo, tais como a republica velha, a era
Vargas, a republica populista, o regime militar e a nova republica, atualmente
instalada. Tais formatos da republica contribuiram para o fortalecimento da
democracia, em gque a sociedade, de forma livre e democratica, passa a escolher
seus representantes.

A evolugdo da democracia trouxe a sociedade uma série de beneficios que
possibilitam um alcance de todos os setores sociais, através do estudo de varias
ciéncias para renovar a democracia representativa que € o meio pelo qual os
eleitores, através da votacdo, elegem os seus representantes.

Assim, a democracia representativa € uma forma de evolucdo quando
comparada aos processos de escolha anteriores nos quais o cidadao nao tinha o
direito de eleger seus representantes, mas esse meio jA ndo funciona como
deveria e ndo cumpre seus objetivos uma vez que muitos dos eleitos demostram
descompromisso com o servigco publico prestado & sociedade.

Surge, entdo, a democracia participativa que vem conquistando seu espaco e
defende os mecanismos de participacdo através dos quais o cidaddo possa
acompanhar e controlar as decisdes publicas, permitindo e incentivando a
participacdo da sociedade de forma igualitaria e inclusiva, proporcionando uma
maior amplitude de atuacdo aos mais diversos segmentos da sociedade, ao
contrario do que costumava ser observado no modelo de democracia
representativa, cujo foco e bases de sustentagcao restringiam-se, primordialmente,

a grupos representativos de interesses econdmicos da classe empresarial.
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A democracia tem como fungao proteger os direitos humanos e a liberdade e
por isso pode ser definida como 0 governo em que 0 povo exerce a soberania, ou
como um sistema politico em que os cidaddos tém o poder de eleger os seus
representantes. Nesse sentido a Constituicdo Federal de 1988 afirma em seu Art.
5 que:

Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade. (BRASIL, 1988, p. 9)

O processo de evolugdo democratica agregou conquistas ao longo do tempo
com alguns direitos sendo alcancados e disseminados, inclusive no tocante a
afirmacdo da liberdade de expressdo a todo e qualquer grupo ou pessoa. Na
atualidade a democracia participativa torna-se cada vez mais presente na vida dos
cidadaos, no sentido de leva-los a compartilharem as decisdes e a¢cdes do poder
publico, num protagonismo de cidadania que implica ndo so a participacao efetiva,
mas, igualmente, a responsabilidade pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
atuacédo do poder publico.

Participacdo social define-se como uma interferéncia dos individuos nas
decisbes para construcdo e evolucao da sociedade, utilizando-se mecanismos de
acompanhamento especificamente criados para este fim, e que séo pertinentes ao
exercicio desta intervencgéo e participacao.

O processo patrticipativo que garante ao cidaddo um papel de protagonismo
na gestao esta claramente identificado na Constituicdo Federal em seu art. 1°

paragrafo Unico:

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolGvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
democratico de direito e tem como fundamento:

L - a soberania;

Il — a cidadania;

Il — a dignidade da pessoa humana

v — 0 pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o0 exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta constituicdo.
(BRASIL, 1988, p. 8)

Assim, a Lei de Responsabilidade Fiscal em seu art. 48 reforga e assegura o
direito participativo:

Sao instrumentos de transparéncia da gestéo fiscal, aos quais sera dada
ampla divulgacéo, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico: os
planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestagfes de
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contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execugéo

Orcamentéria e o Relatério de Gestéo Fiscal; e as versdes simplificadas
desses documentos.

Paragrafo Unico. A transparéncia sera assegurada também mediante:
| — incentivo a participacdo popular e realizacdo de audiéncias publicas,
durante os processos de elaboracdo e discussdo dos planos, lei de
diretrizes orcamentarias e orcamentos;

Il — liberacéo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade,
em tempo real, de informa¢gBes pormenorizadas sobre a execucdo
orcamentaria e financeira, em meios eletronicos de acesso publico;

[l — adogdo de sistema integrado de administragéo financeira e controle,
gue atenda a padrdao minimo de qualidade estabelecido pelo Poder
Executivo da Uni&o. (s/p)

Nesse sentido os mecanismos de participacdo social tem influenciado a
sociedade mesmo que ainda de forma reduzida, exercendo ativamente a
democracia, conhecendo seus direitos e deveres em relagéo ao setor publico, pois
uma vez que a democracia representativa se encontra em crise, a sociedade
percebe a necessidade de se empoderar, para assim interferir na pratica de
atividades publicas de forma a compartilhar com aqueles que se encontram a
frente da gestdo do setor publico, tais deveres e direitos, cobrando-lhes a efetiva
atuacao ética como contrapartida de sua indicacao/eleicdo para tais posi¢cdes de
poder.

Para que se possa pensar efetivamente na participagédo e no controle social, €
necessario que se disponha de ferramentas que permitam e fomentem a

aproximacao entre o governo e a sociedade.

4.4 A tecnologia da informacao na atuacao governamental

A era digital se disseminou no mundo inteiro com a tecnologia e seus avancos
proporcionando as pessoas 0 acesso a inumeras informacfes nos mais diversos
setores e aspectos da dinamica social global. O desenvolvimento da sociedade
nas ultimas décadas tem permitido um grande fomento de sua utilizagdo pelos
cidaddos, além de exercer um importante papel junto ao meio politico. Porém,
apesar do grande avanco, € preciso cautela na busca por informagfes por meio
tecnoldgico ja que internet proporciona varios resultados que podem ou nao ser
verdadeiros.

Assim, BATISTA (2006) afirma que a internet do ponto de vista técnico faz

parte de uma unido das redes que compdem o mundo, mas, o usuario entende de
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uma maneira que faz da internet um meio para a busca de infinitas informacdes e
comunicacgao entre pessoas.

A inclusédo digital traz ao Brasil um aumento visivel de pessoas que estédo
utilizando a internet e possibilita a insercao de individuos na era digital para uma
evolucao continua da gestdo publica. De acordo com dados do IBGE (2014) a
internet chega a mais de 50% das casas dos brasileiros. Em 2014, era de 36,8
milhdes o nimero de conectados com a internet e o smartphone passou a ser o
aparelho mais comum entre as pessoas, substituindo os computadores, 0s quais
estdo perdendo seu espaco para 0s avangos tecnologicos dos aparelhos
celulares. Ainda de acordo com o IBGE a tecnologia s6 deixa de estar presente na
casa das pessoas que nao possuem uma renda superior a um salario minimo.

A tecnologia da informacao contempla atividades realizadas por um sistema
de computadores que transmitem informacdes seguras e as armazenam. Nesse
sentido suas inovagfes tecnoldgicas chegam ao meio governamental para somar
as suas acdes, uma vez que 0s meios de comunicacdo em seu processo evolutivo
acelerado trazem programas de computadores capazes de ajudar o
desenvolvimento do servigco publico vez que o0 mesmo necessita de inovacdes
capazes de ajudar na melhoria da gestéo.

Os diversos servigcos publicos disponiveis na internet ddo a sociedade uma
maior facilidade e agilidade de atendimento das necessidades, dispensando os
deslocamentos e custos decorrentes desses atendimentos, de maneira
transparente, como o0 processo de votacdo atual realizado através de urnas
eletrbnicas diminuindo-se as chances de erros e corrupgao no processo eleitoral.

Os softwares desenvolvidos na area de gestdo de controle e prestacdo de
servicos sdo capazes de processar informacfes rapidas e precisas, ja que o
seculo XXl vive a era da informacédo e do desenvolvimento tecnoldgico, no qual a
cada dia é possivel obter informacdes e solugdes informatizadas em tempo real. E
possivel observar que a sociedade cada vez mais aproxima-se desse
desenvolvimento e dessa comunicagdo como se percebe através das redes
sociais, amplamente utilizadas para a comunicacdo dos governos e seus 0rgaos
com a sociedade.

Dessa forma a tecnologia tem sido reconhecida pelo setor publico como
importante instrumento para sua atuagdo, uma vez que, COm O acesso a

tecnologia e a participacéo popular, a atuacédo do governo pode ser melhorada em
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termos de eficiéncia, eficacia e efetividade, levando a melhores niveis de
satisfacdo da sociedade.

Por outro lado, quando a gestao publica abre espaco para a participacdo da
sociedade nas suas atividades e no conhecimento de informacdes deve estar
preparada e atenta para receber davidas, criticas e até acusacdes a respeito da
transparéncia de suas agbes, devendo atuar sistematicamente no
acompanhamento dessas interacdes. E preciso responsabilidade tanto da gestio
gue incentiva por meio tecnologico a participacdo da sociedade, quanto desta
tltima, no sentido da veracidade das informacdes, para que assim possam
usufruir de efeitos positivos que a tecnologia implantada como auxilio da gestéo
pode gerar.

Percebe-se atualmente estar ocorrendo uma renovacédo em relacéo ao servico
publico, sendo um processo de transi¢cdo onde a sociedade mostra-se mais atenta
e exerce seu direito democratico em participar de todas as formas que lhe sao
facultadas, como indicativo de que a nova cultura politica se insere na vida dos
cidaddos e junto com ela o desejo de participar mais ativa e conscientemente no
exercicio de seus direitos.

A adocado dessa nova cultura politica tem sido de fato um desafio ndo sé para
0 governo municipal, federal e estadual, mas também para a sociedade como um
todo, cabendo ao poder publico ofertar recursos e meios tecnoldgicos para que 0
cidaddo possa interagir e protagonizar este novo papel que lhe é conferido e
demandado nas relacdes entre os dois lados, e uma vez que esta interacao de
fato se estabeleca o0 poder publico podera beneficiar-se de subsidios
fundamentais para o aperfeicoamento e a retroalimentacédo de sua atuacao.

E de responsabilidade de todo 6rgéo publico ser transparente na prestacéo de
contas daquilo que esta sendo feito com a receita oriunda da populagéo. E a partir
desta postura que demostram o que estdo fazendo com o dinheiro publico e quais
acOes estdo sendo realizadas para o beneficio social, incentivando assim a
proximidade e o envolvimento popular com o governo. Nesse sentido GIACOMONI
(2010) afirma que:

A Controladoria Geral da Unido tem por funcdo principal desempenhar
atividades de prevencdo a corrupcdo e diante disso promover a
transparéncia e observar e apurar as atividades de irregularidades
exercidas no poder executivo por meio de conduta ndo satisfatoria.
(GIACOMONI, 2010 P. 358)
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Ressalte-se que o controle social possui um papel controlador que observa os
resultados e verifica 0 desempenho das atividades realizadas pela gestéo publica,
na busca por contribuir para solucionar os problemas sociais. A principal intengéo
do controle é que as leis estabelecidas sobre a transparéncia sejam cumpridas e
executadas para que se tenha o conhecimento de atuacdo dos governantes.

Assim, o controle social, € uma ferramenta de participacdo popular que tem o
objetivo de incentivar a sociedade na busca pela fiscalizacdo das acdes e o
monitoramento e acompanhamento das decisdes da administragdo publica, direito

assegurado pela. Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5° e inciso XXXIII:

Todos tem o direito a receber dos 6rgédos publicos informagbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestados no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do
Estado. (BRASIL, 1988, p. 9)

Igualmente, a Lei de Acesso a Informacdo N° 12.527 estabelece que a
administracdo publica preste informacfes aos cidadaos, como esta disposto em

seu art. 3° e incisos:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informagdo e devem ser executados em
conformidade com os principios béasicos da administragéo publica e com
as seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excecao;

Il - divulgacao de informacdes de interesse publico, independentemente
de solicitacdes;

[l - utilizagdo de meios de comunicacéo viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragdo publica;

V — desenvolvimento do controle social da administragéo publica. (s/p)

Uma vez que o cidadao tem direto a receber informacgéo, a Lei de Acesso a
Informacao surge para garantir e assegurar esse direito, entrando em vigor em 16
de maio de 2012, e a partir do qual qualguer pessoa pode solicitar dos 6rgaos
publicos informacbes a eles relativas, a qualquer momento, tendo os 6rgdos a
reponsabilidade de responder imediatamente se a informacao estiver disponivel.
Caso nao esteja, ha prazo de vinte dias para resposta, podendo ser prorrogado
por até dez dias caso haja justificativa. JA o cidaddo ndo precisa justificar sua

solicitacao, e essas informagdes devem gratuitas.
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Apenas serdo cobrados quando haja custos dos servicos e dos materiais
utilizados na reproducdo e envio de documentos, e neste caso o 6rgado devera
disponibilizar ao cidadao solicitante uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU)
ou documento equivalente para que ele possa realizar o pagamento. Algumas
informag¢des podem n&o ser respondidas pelo fato de estarem sob sigilo nos
termos da Lei de Acesso a Informacdo, tais como informacdes pessoais que
afetem a vida das pessoas ou informacdes protegidas por outras legislacdes
vigentes no pais como € o caso do sigilo fiscal e do sigilo bancario. Dessa forma o

art. 6 da Lei de Acesso a Informacéo assegura:

Art. 6° Cabe aos 6rgados e entidades do poder publico, observadas as
normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacéo, propiciando amplo acesso a ela e
sua divulgagéo;

I - protecdo da informagéo, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade; e

Il - protecdo da informacao sigilosa e da informacg&o pessoal, observada
a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de
acesso. (s/p)

Conforme se percebe, a Lei de Acesso a Informacdo pode ser utilizada de
duas formas: 1) através da transparéncia passiva que € quando a informacéao
especifica é solicitada e liberada para pessoa fisica ou juridica, ou 2) pela
transparéncia ativa que é quando as informacfes sdo fornecidas para toda a
sociedade através dos espacos coletivos, sendo divulgados em sites dos 6rgaos.
Nesse sentido o art. 5° da LAI afirma que “é dever do Estado garantir o direito de
acesso a informacéo, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”. (s/p)

O controle interno e controle externo existem para tornar mais intenso o
monitoramento social sobre as a¢fes da administracdo publica. Sao eles que
ajudam a sociedade a acompanhar o andamento da gestdo mais de perto.

O controle interno é exercido pelos proprios 6rgdos do Estado, verificando a
ocorréncia de desrespeitos legais, e caso esta situacdo ocorra devem ser de
imediato comunicados ao Tribunal de Contas da unido/ TCU. Nesse sentido o Art.
74 da CF determina:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de
forma integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:
| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucao dos programas de governo e dos orgamentos da Unido;
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Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos érgdos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicacédo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

[Il - exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres da Uniéo;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua misséo institucional.

§ 1° Os responséveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela darédo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Uniéo, sob pena de responsabilidade solidaria.

§ 2° Qualquer cidadéo, partido politico, associagdo ou sindicato € parte
legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades
perante o Tribunal de Contas da Unido. (BRASIL, 1988, p. 28)

O controle externo, por sua vez, verifica o funcionamento e as acdes da
administracao publica no que diz respeito a regularidade dos gastos publicos. Ha
ainda meios de controle social através dos quais o cidaddo pode enviar a sua
indicagcdo de irregularidades administrativas identificadas, e a maioria desses
canais de comunicagdo conta com ferramentas virtuais que facilitam o acesso da
populacdo que deseja contribuir para o melhor funcionamento da gestédo publica.
Pode-se citar como exemplos a Controladoria Geral da Unido, o Tribunal de
Contas e o Ministério Publico em todas as suas esferas, o Poder Judiciario, a
Procuradoria Federal dos Direitos dos Cidaddos e a Ouvidoria Geral da Uniéo,
dentre outros.

Assim, o cidadao torna-se um importante protagonista para o funcionamento
adequado da gestdo, e uma vez que o direito a informacdo é uma garantia
constitucional, a sociedade tem em suas maos o dever de atuar de forma cidada
para contribuir com a administracao publica. Assim fazendo, a sociedade colabora
para que a aplicacdo dos recursos publicos seja feita de forma correta, e para que
através das denuncias, os casos de irregularidade administrativa sejam
descobertos.

O controle social por ser uma ferramenta que busca identificar e combater a
corrupcdo, € um instrumento de pratica da cidadania, havendo ainda recursos
juridicos que lhe dao suporte, como as Peticdes, Certiddes, Acdo Popular,
Mandado de Seguranca a coletivo, Mandado de Seguranca a individual, Acao
Civil, Mandado de injuncéo, todos eles instrumentos constitucionais utilizaveis por

gualquer individuo para o efetivo direito do exercicio do controle social.
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4.5 Ouvidorias publicas

Denomina-se ouvidoria publica o instrumento através do qual o cidadédo pode
utilizar-se dos mecanismos por ela oferecidos para participar e acompanhar as
decisdes e acontecimentos da administragdo publica. As ouvidorias atuam como
instrumento facilitador do dialogo entre sociedade e governo, sendo um espaco no
gual as demandas dos cidadaos sao recebidas e analisadas para que as solucdes
sejam encontradas.

E assim que posiciona-se SIRAQUE (2009), ao definir: “As ouvidorias foram
instituidas para ouvir os reclamos da sociedade, analisar a veracidade destes e
encaminha-los aos 0rgdos competentes para as providencias que se fizerem
necessarias”.

A ouvidoria funciona como aliado do governo e sua funcdo é a criacdo de
novos espacgos de cidadania que gerem a atuagcao participativa da sociedade,
fortalecendo essa nova cultura democrética. Esses mecanismos promovem um
amadurecimento na sociedade uma vez que os cidadaos buscam, através das
ouvidorias, fiscalizar e controlar os acontecimentos da gestdo publica. Parece
sinalizar uma postura mais reivindicativa da sociedade, atualmente mais
conhecedora de seus direitos e deveres, o que fomenta o crescimento da pratica
do controle social.

Dessa forma, as ouvidorias publicas surgem como oportunidade para a
participacdo politica e social, e essa participagdo chega até ao ouvidor através de
e-mail, telefonemas ou com a ida do cidadao a ouvidoria. Porém, quando o cargo
de ouvidor é preenchido por recursos humanos que nao possuam a qualificacao e
a real percepcdo do valor e papel deste mecanismo, muitos problemas séo
potencialmente possiveis de ocorrerem, levando o usuario até a formacéo de uma

imagem negativa do governo como um todo.

4.6 As ouvidorias no desenvolvimento da gestdo publica e na participagcédo

social

O governo nos dias atuais deve perceber a necessidade da transparéncia nas
realizagfes das atividades, e essa transparéncia pode ser alcancada através dos

mecanismos de participacédo social que vem se desenvolvendo a cada dia com
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suas inovacdes, de maneira que as ouvidorias tornaram-se um mecanismo capaz
de contribuir com o poder publico, notadamente em relacdo a transparéncia e
aproximacdo com a sociedade.

Tais mecanismos oferecem ao cidaddo total envolvimento para participacéo
de varias maneiras, seja para reclamar, elogiar ou cobrar. As ouvidorias tornam o
cidaddo mais proximo das acgbBes governamentais e uma vez que haja
insatisfacdo, 0 mecanismo participativo estara disponivel para o esclarecimento
de davidas e resolucdes de problemas, pois faz parte da missdo das ouvidorias
publicas manter sempre um dialogo aberto com cidaddo garantindo que sua
contribuicdo e intervencdo possa tornar-se agente de desenvolvimento da gestéao

publica. Nesse sentido tem-se que:

Uma ouvidoria por exceléncia deve ser a representacdo da voz do
cidaddo na organizacdo, direcionando a¢Bes de melhorias, fidelizando
clientes e gerando o valor que antes era obtido em pequenas interacdes
com a organizagéo. (GUIA DE OUVIDORIAS BRASIL, 2011 p. 23)

Ainda segundo o Guia de Ouvidorias Publicas (2011 p.13): “Ouvidoria € a
instituicdo que representa os legitimos interesses dos cidaddos no ambiente em
gue atua, na busca de solugdes definitivas.”

Responsavel por levar as demandas da sociedade até os gestores, a criagdo
de ouvidorias tem sido frequente ja que os proprios gestores publicos percebem a
necessidade de saber o que a sociedade tem observado quanto a sua atuacgéo e
dos 6rgdos que compdem o governo.

As ouvidorias publicas e privadas possuem 0s mesmos objetivos, que sdo o
de receber as demandas e procurar resolve-las junto aos responsaveis diretos,
porém, a natureza das duas é diferenciada. A ouvidora publica tem por misséo
atuar na defesa do cidaddo buscando solucionar as demandas recebidas de
acordo com as necessidades indicadas. J4 as ouvidorias privadas utilizam-se de
um mecanismo denominado Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) que é
um servico de atendimento aos clientes usualmente ofertado através de um
sistema de telefonia gratuito.

Os valores que devem reger a criacdo e a atuacao das ouvidorias, 0s quais

devem ser divulgados aos cidaddos, contemplam:

- Atuar fundamentada em um conjunto de valores morais e legais e em
principios éticos capazes de garantir conduta imparcial e senso de justica
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que possibilitem identificar oportunidades de melhorias, recomendar
mudancgas nos processos de trabalho e nos procedimentos e, assim,
contribuir para a credibilidade da instituicdo e a perenidade do negdcio;

- Transformar as manifestacdes legitimas dos cidaddos, consumidores e
usuarios de produtos e servicos em melhorias para os processos de
trabalho, desenvolvimento de novos produtos e servicos e mais
qualidade para o atendimento ao publico;

- Trabalhar pautada em fatos, seguindo o principio da igualdade, que
possibilite efetuar recomendagdes que agreguem valor ao cidadédo, a
organizacgédo e a sociedade;

- Acolher o cidaddo com atencéo, respeito e atuar com transparéncia,
pautando-se em uma conduta de coeréncia, imparcialidade e
compromisso na busca de uma solucéo efetiva;

- Ser detentora da autonomia necessdria para que possa transitar tanto
internamente como externamente, bem como ter acesso as informagées
necessarias para a formulacdo de proposicées de melhorias. (GUIA DE
OUVIDORIAS BRASIL p. 21.)

As ouvidorias podem melhorar o funcionamento da administracdo publica a
partir de um adequado funcionamento que possibilite atingir os resultados. O
gestor por sua vez ao perceber a importancia desse mecanismo deve buscar
utiliza-lo da forma mais correta possivel dando-lhe a devida importancia e
incentivando o0 seu uso para que os cidaddos também percebam que o
desenvolvimento da gestdo publica necessita da sua participacao.

Também é igualmente fundamental que o poder publico ndo apenas ponha a
disposicéo do cidaddo as ferramentas de participacdo, como ouvidorias, mas que
atue no sentido de preparar a sociedade para utilizar tais ferramentas de forma
efetiva.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, o capitulo VIl —em seu art. 37

paragrafo 3° cita:

3° A lei disciplinard as formas de participacdo do usudrio na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

| — as reclamacg0es relativas a prestacdo dos servigos publicos em geral,
assegurando a manutencdo de servi¢cos de atendimento ao usuario e a
avaliac@o periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos;

Il — 0 acesso dos usuarios a registro administrativos e a informacgao sobre
atos de governo, observando o disposto no art 5°, X e XXXIII;

I — a disciplina da representacdo contra 0 exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou fungcdo na administracdo publica.
(BRASIL, 1988, p 18)

Dessa forma as ouvidorias sdo necessarias em todas as esferas da
administracdo publica, ndo apenas por forca da determinacdo constitucional, mas
por representarem elemento fundamental para a gestao transparente.
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4.7 O Gabinete Digital de Caruaru/ PE

O Gabinete Digital de Caruaru, objeto de pesquisa da presente monografia, é
uma iniciativa da prefeitura de Caruaru/PE através da Secretaria de Participacado
Social. Trata-se de uma ferramenta que promete ser democratica e que
proporciona por meio da participacdo popular uma interacdo entre governo e
sociedade através das midias sociais. Foi criada em 2013 a partir da experiéncia
do Gabinete Digital do Rio Grande do Sul que através dos seus meios
democraticos obteve reconhecimento internacional.

Ha no Gabinete Digital de Caruaru programas desenvolvidos que
proporcionam essa interacdo, tais como Ouvidoria 2.0, Prefeito Responde,
Agenda Colaborativa, cada um desses programas sendo acessiveis aos
municipes atraves do site do Gabinete Digital

(http://www.gabinetedigitalcaruaru.com.br/) no qual € possivel cadastrar-se e

colaborar.
A estrutura do Gabinete Digital de Caruaru esta composta por trés programas,
quais sejam:
e Governo Responde
e Agenda Colaborativa
e OQuvidoria 2.0

A seguir descreve-se resumidamente qual o objetivo e dindmica de cada um

dos programas acima.

4.7.1 Programa Governo Responde

Trata-se de um mecanismo de interagdo com 0s municipes, contabilizando-se
mensalmente as demandas recebidas pela Ouvidoria e verificando-se qual delas
apresenta o maior indice de solicitacdes. A partir deste dado, o 6rgéo ou setor que
foi o0 mais demandado elabora resposta através de video que € postado nas redes

sociais.

4.7.2 Programa Agenda Colaborativa


http://www.gabinetedigitalcaruaru.com.br/
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Esse programa tem o objetivo de promover visitas do prefeito aos bairros de
Caruaru, e esses bairros a serem visitados sdo escolhidos pelos municipes
através de votacao na pagina do Gabinete Digital levando a populacéo a interferir
diretamente na agenda do prefeito. Nessas visitas 0S municipes tem a
oportunidade de apresentar e discutir suas demandas com o gestor municipal,

diretamente.

4.7.3 Programa Ouvidoria 2.0

A ouvidoria funciona como um programa de atendimento a populacao através
do qual podem ser apresentadas reclamacfes, esclarecidas davidas, recebidas
sugestdes, dentre outros servicos, sendo possivel acessa-la através do endereco
eletronico do Gabinete Digital.

Assim, a partir dessa composicdo pode-se afirmar que, em tese, o Gabinete
Digital estaria estruturado para proporcionar a interacao entre 0s governantes e a
sociedade por meio dos mecanismos a disposicdo na sua pagina eletronica,
podendo ser acessado a partir de celulares, computadores e varios outros
aparelhos tecnoldgicos.
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5 METODOLOGIA

Metodologia sdo as etapas que devem ser seguidas em um trabalho bem
estruturado e organizado, ou seja, sdo as técnicas e 0os métodos que devem
estruturar o trabalho no decorrer do desenvolvimento da pesquisa. A presente
pesquisa € de natureza qualitativa, ou seja, a partir das informacdes adquiridas é
possivel buscar respostas para os problemas encontrados.

A presente pesquisa constitui-se em um estudo de caso, onde o objeto de
estudo foi representado pelo Gabinete Digital do municipio de Caruaru/PE.

Segundo GIL (2010), o estudo de caso € uma pesquisa profunda que estuda
objetivos de modo detalhado, de uma forma que mostre o objeto estudado em
analise e em detalhe para melhor entendimento.

O presente estudo pode ser classificado como de natureza exploratéria por
utilizar a analise dos registros dos atos na busca por esclarece-los conforme
proposto na presente pesquisa.

Segundo GIL (2007) a pesquisa exploratoria busca trazer ao pesquisador
maior familiaridade com o problema de forma a que possa contribuir para torna-lo
mais compreensivel.

Os meios de estudo utilizados neste projeto foram pesquisas bibliograficas e
documentais, a partir de autores que discorrem cientificamente sobre o tema da
pesquisa, bem como com a analise de registros documentais do objeto de
pesquisa.

A pesquisa bibliogréfica abrange o conhecimento cientifico de diversos
autores sobre o tema abordado na pesquisa, de acordo com Lakatos (2010):

... toda bibliografia j& tornada publica, ndo somente em relagéo ao tema
de estudo, desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, material cartografico, etc. Sua finalidade é
colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito dito
ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas
de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer
publicadas ou gravadas. (LAKATOS, 2010 P. 166)
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para a realizacdo desse estudo foi fundamental efetuar visitas ao Gabinete
Digital de Caruaru localizado na Secretaria de Participacdo Social (SPS) para
observar e conhecer sua estrutura e a dinamica de seu funcionamento no
relacionamento com os municipes.

Buscando-se atender aos objetivos da presente monografia utilizou-se os
dados e informacdes fornecidos pelo Gabinete Digital de Caruaru, os quais foram
relativos apenas a informacdes de carater geral sobre o 6rgédo, o Balanco do
Gabinete Digital Caruaru 2014/2015, e o seu Relatério Mensal de Janeiro/2015.

Ressalte-se que o aprofundamento de analise inicialmente pretendida pelo
presente trabalho, notadamente em relacdo a Ouvidoria 2.0, ndo foi viabilizado
devido a falta de acesso a dados que permitissem um estudo temporal
comparativo e norteador de andlise de atuacdo, tanto no aspecto quantitativo
guanto, e principalmente, qualitativo.

Na sequéncia apresenta-se os dados e informacbGes, bem como séo
apresentadas as consideracdes a que se chegou a partir do material coletado no
Gabinete Digital.

Em relacédo ao ano de 2015, as tabelas a seguir representam o0s principais
dados coletados quanto ao Gabinete Digital de Caruaru.

Ressalte-se que tais dados mensais de acompanhamento da atuacdo do GD
estdo completos quanto ao primeiro semestre de 2015, porém, para o segundo
semestre apenas foram fornecidos os valores referentes aos meses de agosto,
setembro e outubro de 2015.

N&do se pode afirmar com certeza, mas € possivel que este processo de
acompanhamento tenha sido interrompido a partir de outubro, em funcédo dos
resultados do primeiro turno da eleicdo municipal de Caruaru, no qual ndo houve
indicacdo da chapa apoiada pelo grupo politico entdo no poder.

A se confirmar esta motivagao, este procedimento representaria mais um dos
aspectos a serem sugeridos para pesquisa posterior, pois representaria uma
préatica frequente entre as equipes de governo na regido, e um dos indicios de
continuidade de uma pratica politico-partidaria tradicional que ndo atende aos

interesses e demandas da sociedade na atualidade.
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Balanco de atividades do Gabinete Digital
Primeiro Semestre — 2015

MIDIAS JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Numero de Fas no 2525 2577 3570 6112 7.831 9.485
Facebook
Numero de Fas no 470 490 510 524 538 549
Twiter
NUmero de Fas no
Instagram 1.017 1.045 1.092
Exposicdo FB 21.600 78.400 14.400 75.200 71.600 151.600
Exposicdo TWT 127578 79.021 49.999 41.831 16.916 30.763
Total de mencdes 336 195 254 206 277 409

Fonte: dados obtidos junto ao Gabinete Digital de Caruaru (PE.)

Balango de atividades do Gabinete Digital
Segundo Semestre - 2015 (*)

MIDIAS AGO SET ouT
Nimero de Fas no 13.285 15.163 15.309
Facebook
Nl]mero de Fas no 576 595 613
Twiter
Numero de Fas no 1.122 1.223 1.331
Instagram
Exposicéo FB 69.500 84.000 47.200
Exposicado TWT 80.603 52.317 58.710
Total de menc¢des 206 250 171

Fonte: dados obtidos junto ao Gabinete Digital de Caruaru (PE.)
(*) Os dados obtidos em relagcdo ao segundo semestre sé incluem os meses de julho,
agosto e setembro/2015.

Segundo as informacgfes coletadas, 0 més de janeiro de 2015 registrou 336
(trezentas e trinta e seis) referéncias ao Gabinete Digital em diversas midias
sociais, sendo no facebook o maior percentual observado, equivalente a 72% do
total.

Conforme os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
(IBGE, Censo Demografico 2010), o total da populacao residente de Caruaru era
de 314.912, sendo 149.153 representada por habitantes do sexo masculino, e
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165.759 correspondentes a municipes do sexo feminino. Assim, ao comparar-se
esses valores, verifica-se que 336 individuos que mencionaram o GD as midias
sociais representam apenas 0,1% do total dos residentes, mesmo que a
comparacao tenha sido realizada com dados populacionais de 2010.

Se for estendida essa comparacédo para 0 més de outubro do mesmo ano,
chega-se a um resultado de 0,05% de referéncias ao GD nas midias sociais,
tomando-se como referéncia 0 mesmo numero de habitantes do municipio,
equivalendo a um decréscimo de cerca de 50% em relacdo ao més de janeiro de
2015.

Esse resultado pode indicar, dentre diversas outras possibilidades de causas
potenciais, que ha uma divulgacdo ainda ineficaz da existéncia do GD junto a
populacdo de Caruaru, sendo recomendavel que se pudesse obter todos os dados
e informacdes atualizados para se poder estabelecer essa relacdo anualmente, de
maneira a possibilitar uma visdo objetiva da trajetéria dessa divulgacao.

Reforca-se que quanto mais retorno baseado nas observacdes de interacéo
dos habitantes de Caruaru com o GD, maior poderia ser a efetividade das acoes
governamentais do municipio para a atendimento das demandas dos cidaddos e
dos indices de transparéncia da gestao publica local.

Ainda segundo os dados coletados junto ao GD, o tema com maior
repercussao nas redes sociais no més de janeiro de 2015 foi a participacdo social,
com a distribuicdo da tabela abaixo, e cujos percentuais foram calculados com

base no numero total de intervencdes no més que foi de 110 (cento e dez):

TEMA . Ne° de~ Valor
intervencdes percentual
Participacao Social 39 35,5%
Obras 18 16,4%
Mobilidade 15 13,6%
Habitacao 14 12,7%
LGBT 13 11,8%
Infraestrutura 11 10%
TOTAIS 110 100%

Os dados sobre a exposi¢do do Gabinete Digital por midia no més de janeiro
de 2015 foram de 21.600 no Facebook e de 127.578 no Twiter, resultando numa
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percepcao geral dos internautas de 62% neutra, 12% negativa e 26% deles com
percepcao geral positiva.

Outras informacdes do GD foram referentes ao indice de Favorabilidade dos
internautas em relacdo ao Gabinete Digital, calculado numa escala de 0 (zero) a 1
(um), sendo zero a pior reputacdo e um a melhor reputagéo, e conseguiu-se obter
0s seguintes valores:

Novembro de 2014 = 0,94

Dezembro de 2014 = 0,91

Janeiro de 2015 =0,8

Por esses resultados registra-se ter ocorrido uma diminuicio do indice de
Favorabilidade no periodo considerado acima. Seria muito importante realizar
pesquisa mais apurada para se buscar conhecer as causas que podem ter
impactado nesses resultados, a partir de resultados de todos 0s meses uma série
histérica mais completa.

A Cartilha de Informacdes do Gabinete Digital, afirma que o Programa Agenda
Colaborativa em 2013 teve aceitacdo dos moradores do municipio uma vez que
sua proposta € a visita do gestor municipal para observar as necessidades dos
bairro Ainda segundo a mesma cartilha do Gabinete Digital, em 2014 o bairro mais
votado para a visita foi bairro Luiz Gonzaga cuja escolha foi realizada com 291
votos, 0 que ocasionou a obra de calcamento das suas ruas principais, a rua
Claudio Gondim e a rua Jornalista Nelson.

Ja o programa Prefeito Responde procura manter uma aproximacdo com a
sociedade através de perguntas realizadas ao prefeito para ouvir as reclamacdes,
duvidas e questionamentos sobre a gestdo do municipio.

Quanto a Ouvidoria 2.0 do Gabinete Digital, teve-se acesso a alguns dados e
informacgdes as quais séo apresentadas na sequéncia.

Os temas da Mobilidade e das Obras no municipio foram os principais
abordados pelos cidadaos através da Ouvidoria, no més de janeiro de 2015, como
guestdes sobre calcamento de ruas, retirada de entulhos em via publica, previsdo
de asfalto de alguns acessos a localidades do municipio, todas elas relativas a
Obras.

Registrou-se ainda na Ouvidoria 2.0 do GD, em janeiro de 2015, a sugestéo

de implantacdo de areas de estacionamento para bicicletas em ruas e avenidas
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da cidade (mobilidade), bem como reclamacdes sobre o aumento dos valores
aplicados ao Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).

As demandas recebidas pela Ouvidoria 2.0 do Gabinete Digital de Caruaru,
bem como as respostas as mesmas, representam os pontos mais significativos
dos objetivos propostos no presente trabalho. Porém, os dados que foram
fornecidos pelo GD sobre esta questdo limitaram-se ao més de janeiro de 2015, e
mesmo esses ndo apresentaram informagdes mais consistentes para, como ja foi
referido anteriormente nesta monografia, permitir uma analise objetiva e mais
conclusiva sobre a eficdcia e efetividade desse importante instrumento de
participagéo e controle social para o cidadao de Caruaru.

Assim, apresenta-se na sequéncia os citados dados de janeiro de 2015, que
foram de 34 (trinta e quatro) demandas recebidas e respondidas, das quais 30
(trinta) delas informou-se terem sido solucionadas.

No quadro abaixo tem-se esses numeros e a natureza das demandas

informadas pelo GD.

Quadro resumo da atuagéo da Ouvidoria 2.0 do Gabinete Digital de Caruaru

N° de Tipo de atendimento
N° de demandas Solucdes
respostas Consulta | Reclamagéo
34 34 30 28 6

Fonte: dados fornecidos pelo Gabinete Digital de Caruaru.

Percebe-se a grande variedade de aspectos que poderiam ser analisados
para se chegar aos objetivos propostos na presente monografia, o que levaria ndo
apenas ao seu alcance, e que poderia se constituir de valiosa contribuicdo da
cidadania para a busca de solu¢bes e alternativas para atender as demandas da

sociedade do municipio de Caruaru.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como principal objetivo estudar e conhecer como
se da a relacdo entre sociedade e governo no que diz respeito a tomada de
decisbes para atividades voltadas a sociedade e o controle e acompanhamento
das atividades executadas pela gestdo, através da participacdo social trazendo a
experiéncia do Gabinete Digital do municipio de Caruaru/PE, que é um
mecanismo de incentivo a sociedade para estar a frente das propostas e
reivindicar aquilo que ndo contempla o0s seus interesses individuais e,
principalmente coletivos.

Realizou-se estudos sobre a administragcdo publica, a democracia, a
participacéo social, bem como sobre aspectos tais como a introducéo e utilizacao
da tecnologia da informacdo na atuacdo governamental, o controle social, as
ouvidorias publicas e o objeto de estudo - o Gabinete Digital de Caruaru.

Dessa forma foi possivel conhecer como pode se dar a participacao social
da sociedade, e como o controle social pode ser desenvolvido com o suporte da
tecnologia para auxiliar a administracdo publica a evoluir no que se refere a
formacdo de uma nova forma de fazer politica baseada na transparéncia e na
participagdo social, observando-se o papel das ouvidorias no funcionamento da
administracéo publica.

Observou-se que o Gabinete Digital, através dos seus mecanismos, busca
intensificar as relacdes entre sociedade e governo com seus programas
participativos, trazendo para os municipes a possibilidade de intervir em suas
acoes.

Diante do que foi estudado, € possivel observar que o Gabinete Digital
possui uma proposta participativa e com isso tenta ocupar espacgos junto a
sociedade que tem demonstrado o desejo de fazer parte da construcdo dessa
nova historia de gestdo participativa no municipio. Foi possivel concluir pela
necessidade de investimento em divulgagédo do GD, no sentido de ndo so6 torna-lo
conhecido, mas de orientar a sociedade sobre como utiliza-lo e da importancia de
atuarem ativamente no acompanhamento e intervencdo junto ao poder publico

municipal. Nesse sentido, pode-se afirmar que a Ouvidoria 2.0 necessita de um
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esforco mais objetivo para que se demonstre as inimeras possibilidades que ela
representa para o cidadao.

Igualmente, a Ouvidoria 2.0 do Gabinete Digital de Caruaru, embora
fundamentada em proposta de aproximacao e veiculo de participacdo e controle
social, necessita de andlise e revisdo quanto aos processos internos de registro,
acompanhamento e resposta das demandas recebidas, com base no que foi
possivel conhecer com as informacdes e dados coletados junto ao GD.

Sugere-se, também, que sejam amplamente divulgados junto a populacéo,
os resultados obtidos com o trabalho da Ouvidoria 2.0, para permitir a visualizagéo
das possibilidades de uso desse canal de aproximag¢ao do governo municipal com
a sociedade, fortalecendo-se a transparéncia necessaria as acdes do governo.

Da mesma forma, cré-se que é preciso buscar o envolvimento dos diversos
orgaos da estrutura da gestdo municipal, com os objetivos do Gabinete Digital de
Caruaru, para tornar mais eficaz e efetiva a sua atuagdo, fundamentada na
credibilidade que pode ser gerada junto a sociedade local pela demonstracéo
dessa atuacao.

A abertura para a promoc¢ado de projetos de pesquisa e consultoria por
instituicbes de ensino superior, através de docentes e discentes de Administragcéo
Publica pode ser uma alternativa para a busca de maior efetividade do Gabinete
Digital, inclusive diante de orcamentos muitas vezes sub-dimensionados para
atender as demandas do setor publico.

Por fim, entende-se que a avaliacdo sistematica de qualidade da atuacdo
do Gabinete Digital de Caruaru precisa ser instituida junto aos usuarios, o0 que nao
ficou claro nas informa¢cdes em que se baseou o presente trabalho, por ser uma

estratégia de retroalimentacéo valiosa a gestao publica e a sociedade.
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