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RESUMO

O presente trabalho que tem como titulo “O Fendbmeno Socioecondmico do
Superendividamento e a reforma do Codigo de Defesa do Consumidor” tem por
finalidade a andlise de um fendmeno social e econbmico, o fenémeno do
superendividamento, fendbmeno esse baseado na grande facilidade de crédito ao
consumidor. Ocorre que, antes visto por alguns como um mal necessario para a
economia, no decorrer dos anos, tornou-se um verdadeiro mostro para o
consumidor, assolando toda a economia do pais. Deste modo, em busca de analisar
o fenbmeno socioeconémico, trazendo solucdes acerca do mesmo, e também a
possibilidade de insercdo da mediacdo, como meio, para a resolucdo de conflitos.
No primeiro capitulo, trar-se-4 a evolucdo do instituto no Brasil e a facilitagdo do
crédito, sendo seguido pela discursdo da constitucionalidade do direito a dignidade
humana em face do consumidor, conjuntamente com a analise de legislacbes
internacionais acerca do tema. Vindo por fim, a andlise do projeto de lei 283/2012
que tramita no senado, que visa uma regulamentacdo normativa, reconhecendo
assim, o fenbmeno como um problema de cunho social, ndo sendo apenas casos
especificos. Conjuntamente com a discursdo acerca da mediacdo, como forma de
dirimir os conflitos causados pelo superendividamento e uma breve analise do
projeto ProEndividados na cidade de Recife, capital de Pernambuco.

Palavras — Chave: Consumidor, Superendividamento, Crédito.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de concluséo de curso tem por escopo apresentar uma
andlise do fenbmeno socioecondmico do superendividamento no Brasil, tendo em
vista a reforma do Cddigo de Defesa do Consumidor, em vigor desde 1990.

O fenbmeno do Superendividamento teve por inicio no Brasil em meados de
2003, tendo apds 2005 a incidéncia de um grande inchaco na economia. O
fendmeno consiste no endividamento do consumidor, tendo em vista a facilitacdo do
crédito, a publicidade exacerbada, a falta de educacdo financeira, entre outras
premissas.

Hoje, sem nenhuma normatizacdo legal, o consumidor superendividado,
encontra-se desprotegido, sem nenhum amparo legal acerca de tal problema.
Podendo assim, tornar-se desprotegido, em face, de principios constitucionais, como
por exemplo, o principio da dignidade da pessoa humana, de modo que, no
momento que o superendividamento torna-se presente no ceio familiar do
consumidor, 0 mesmo podera ndo conseguir honrar com a prépria subsisténcia de
sua familia, afetando assim, ndo s6 um principio.

No momento que o Estado ndo normatiza o problema em tela, o mesmo
pode interferir, sem nenhuma barreira, na protecdo e resguardo de principios
constitucionais.

A andlise do assunto se perfaz util, pelo fato de haver a utilizacdo do crédito
de modo impensado e até mesmo compulsivo, onde, ndo existindo regulamentacéo,
existira a instauracdo de uma inseguranca juridica no ordenamento patrio.

O modo existente para a contencdo do superendividamento, primeiramente
€ o Projeto de lei 283/2012, normatizando assim o fendmeno do
superendividamento, de modo que, seja reconhecido como um problema que assola
toda a sociedade, ndo apenas a incidéncia de casos isolados.

O presente trabalho tem por objetivo a compreensdo acerca do tema
proposto, tendo como base a sua importancia na economia, e seus efeitos advindos
do consumo desenfreado e também da banalizacédo e facilitacdo do crédito.

Explicando também, desde o inicio do fendmeno no pais, conceituando-o de
modo que, facilite a compreensdo da extrema importancia de sua regulamentacéo.

Realizando comparagdes sobre legislacdes internacionais, acerca do assunto, tendo



como objetivo a andlise da protecdo do consumidor dento e fora do ordenamento
juridico nacional.

Deste modo, o primeiro capitulo traz a historicidade do fenbmeno e sua
conceituacao, trazendo também sua classificacdo e os meios facilitadores para a
incorréncia do fendbmeno. O segundo capitulo tem como tema a abordagem, a
conceituacdo e o tratamento do superendividamento na esfera internacional,
estudando paises incorporados a dois blocos econdmicos, que sdo 0o MERCOSUL e
a Unido Européia.

O terceiro capitulo trata da andlise do projeto de lei 283/2012, que trata da
complementacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, trazendo a regulamentacéo
do superendividamento e também da analise do projeto ProEndividados, implantado
na cidade do Recife, Capital de Pernambuco, como meio de resolucdo do
superendividamento extrajudicialmente.

O método utilizado no presente trabalho configura-se dedutivo, levando-se
em conta algumas premissas do superendividamento, tais como, a facilitacdo do
crédito, a mutacdo do consumidor, o ndo incentivo a educacdo financeira, dentre
outras, dando causa ao fendmeno em estudo e com isso, levando a um resultado

final.
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1. O SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL: UM FENOMENO SOCIOECONOMICO
DECORRENTE DA DIFUSAO DO CREDITO E DO CONSUMO.

1.1 Considerag®es Iniciais

Compre hoje, pague amanha! Essa € uma frase bastante utilizada na
conjuntura da sociedade atual brasileira, uma sociedade consumerista?, diferente da
sociedade vista no inicio dos anos 90.

O crédito ao consumo é um sistema de financiamento realizado por meio de
crédito, sendo concedidas por bancos, cartbes, e, sobretudo financeiras. O
fornecimento de crédito ao consumo € instituido, geralmente, com o interesse em
gue aquele consumidor transforme-se em cliente, que mantenha relacdes
continuadas e procure-os frequentemente.

O crédito é essencial para a maioria da populacdo mundial, principalmente
para a chamada sociedade de consumo, alcancando, assim, as diversas camadas
da sociedade excluidas do consumo. Aumentando pois a expansdo do mercado e da
propria populacdo, se de um lado representa o aquecimento do mercado, do outro,
representa a potencialidade dos riscos.

Na figura do consumidor, observam-se dois tipos de figuras agraciadas pelo
crédito, podemos classifica-las em dois tipos: os agraciados e os desfavorecidos. Os
agraciados sdo aqueles que constituem as classes mais altas da sociedade, sdo
procurados pelas instituicbes financeiras com o intuito de venderem seus
empréstimos, na forma de sonhos almejados e com um grande marketing atrelado,
estando também tal classe vulneravel ao instituto em estudo.

Ja a segunda figura, que sdo os desfavorecidos, que sdo os consumidores
das classes mais baixas. Estes, por sua vez, ndo sao procurados pelas instituicoes,
mas, também com um marketing forte, promovem sonhos de obtencdo daqueles
eletrodomésticos simples, eletrodomésticos estes que o consumidor ndo conseguiria
comprar sem o crédito.

O superendividamento € um tema bastante debatido, ndo s6 na sociedade

brasileira, como em outros paises, visto que onde o crédito € facil, o endividamento

! Seguindo as licdes de Zygmaunt Bauman, este elenca em seu livro tres tipos ideais: (i) o do
consumismo; (ii) o da sociedade de consumidores; (iii) o da cultura consumista. (BAUMAN, Zygmunt.
Vida para consumo: a transformacdo das pessoas em mercadoria. Rio de Janeiro: Zahar, 2008. p.
34).
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também o serd. Essa realidade vista por todos, merece, de certa forma, passar por
um olhar juridico e por uma regulamentacdo normativa, abarcando todas as
guestdes em branco encontradas no mercado, assim, por imediato, ndo admitindo
brechas.

O consumidor superendividado envolve varias questdes, que vao desde sua
definicAo até os limites de responsabilizacdo civil perante os credores e
fornecedores de crédito. O superendividamento € um problema identificado na
sociedade brasileira desde o ano de 2005 2, sendo que nesse intervalo de tempo,
até os dias de hoje, alcangou-se escalas assustadoras. No mesmo ano, o Banco
Central em seu lancamento de inflacdo do més de maio, constatou que o mercado
de crédito estava se modificando.

Os bancos estavam preferindo aumentar os valores destinados ao crédito
dedicado ao consumo, e, por conseguinte, diminuir o montante destinado as
atividades empresariais e pessoas juridicas 3, acendendo um sinal de “alerta” para a
situacdo inflacionaria nacional. Constatou-se posteriormente a essa pesquisa que as
classes sociais mais agraciadas por créditos eram as menos favorecidas?, tornando
tais classes as mais endividadas.

Desse cenario exposto acima, até os dias atuais, muitas coisas passaram
por processos de mutagdo, principalmente, o aumento do empréstimo consignado®.
O aumento aconteceu de forma descontrolada, ocorre que, apenas em 2005 foram
modificadas as regras disciplinadoras dessa ferramenta de crédito. Mas, o

verdadeiro inchago aconteceu no ano que essa ferramenta iniciou-se com maior

2 Em pesquisa publicada no final de 2005, foi apurado que a concessao de crédito para as pessoas
fisicas ja responde por 45,8% dos empréstimos bancarios e cresceu 30% nos ultimos 12 meses,
enquanto a massa real de salarios aumentou apenas 5% no mesmo periodo. Publicado em
Consumidores se endividam mais e ja tém 46% do crédito. Folha de Sao Paulo, 25 nov. 2005.

3 Segundo relatério do BCB, entre abril e maio de 2005, o volume de crédito disponivel para pessoas
juridicas caiu de R$ 169,6 bilhdes para 167,9 bilh8es. Entre pessoas fisicas, houve uma ascensao no
mesmo periodo, passando o saldo de R$ 129,8 bilhdes para R$ 134,4 bilhdes. Publicado em Seis em
cada dez familias estao endividadas, mostra CNC. Portal G1, S&o Paulo, 29 abr. 2015.

4 Pesquisa realizada em 2005 pela LatinPanel, atualmente kantar worldpanel, instituto privado, a qual
realizou pesquisa, somente em Municipios com mais de dez mil habitantes, o total de 45 milhdes de
domicilios de todo o pais, revelou que a classe C (renda mensal familiar entre 4 e 10 salarios
minimos, que recebe em média R$ 1.255 mensais e desembolsa R$ 1.369,00) se endividou além da
média nacional, para sustentar o seu padrdo de consumo. Os lares desse grupo gastaram
mensalmente 8% a mais do que ganharam em 2005, enquanto a média dos lares no pais ficou no
nivel de 3% de endividamento. Publicado em: Classe C puxa alta generalizada do consumo. Folha de
Séo Paulo, 14 mar. 2006.

> Empréstimo com pagamento indireto, cujas parcelas s&o deduzidas diretamente da folha de
pagamento da pessoa fisica. Ele pode ser obtido em bancos ou financeiras.
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efetividade, onde vérios idosos foram hipnotizados por diversos sonhos e efetuaram
esses empréstimos, na maioria das vezes sem saberem o que verdadeiramente
estavam pagando .

As mudancas relativas aos empréstimos consignados obrigaram de modo
geral, as instituicdbes bancérias a informarem antecipadamente quais as taxas de
juros e tarifas, em que a operacao acarretaria. Até entdo ndo havia nenhuma norma
regulamentadora, relativa a essas informacdes.

O fenébmeno do superendividamento brasileiro deve ser estudado tendo
como principio basilar o analfabetismo econdémico, o consumismo, 0 marketing
exacerbado, sendo bastante vulneravel o publico das classes sociais menos
favorecidas, por serem constituidas por idosos, e mesmo contribuindo na renda
familiar, sdo coagidos por filhos e netos a fazerem empréstimos, onde acabam se
endividando, por medo de perderem o afeto desses entes mais proximos.

Conforme preceitua Heloisa Carpena:

Ndo ha davida de que o crédito ndo é apenas necessario, como também
pode ser bom para o consumidor, desde que seja concedido a quem pode
pagar e ndo de forma temeréria, irresponsavel.(...) Atualmente, no Brasil
economicamente estavel, observa-se uma notavel expansdo do crédito.
Com efeito, com o fim da inflagdo com o controle da moeda, que perdura ha
mais de 10 anos, levou os consumidores a se endividarem cada vez mais.
Nesse processo, 0 publico alvo tem sido as classes menos favorecidas,

mais numerosas e menos educadas para 0 consumo, e também os idosos.”

Como todo aumento repentino esse nao foi diferente, produziu reflexos, mas
foram em longo prazo, refletindo no ano de 2011 no judiciario brasileiro com uma
enorme demanda de ac¢des, com pedidos de revisdes contratuais com o fundamento
de superendividamento dos consumidores. Nao havendo assim uma base legal para
o0 requerimento de renegociacdo de dividas, podendo assim instaurar-se uma
inseguranca juridica nos negécios financeiros.

Nos paragrafos seguintes identificaremos qual o verdadeiro ponto chave do

superendividamento do consumidor brasileiro, tais como, a classificacdo, os

6 Publicado em Idosos encalacrados: 4 milhdes e 300 mil aposentados e pensionistas devem R$ 10,5
bilndes aos bancos. Alerta Total, 08 dez.2005.

7 CARPENA, Heloisa. Contornos atuais do superendividamento. in MARTINS, Guilherme Magalhdes
(Coord.) Temas de Direito do Consumidor. Rio de Janeiro: Lumen luris, 2010, p. 232.
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pressupostos, quais as maiores ferramentas utilizadas e quais os principais erros do

consumidor.

1.2 Conceito e pressupostos do superendividamento.

A palavra superendividado é uma variagdo advinda do francés, vem da
palavra surendettement, que dé origem a sobreendividamento. Para que um devedor
seja considerado um superendividado, ndo existe quantia ou porcentagem minima
exata acerca do débito. Tal nUmero se d& pela observancia do ativo e passivo do
devedor, atentando-se para as necessidades basicas dos membros de sua familia e
dependendo também do pais que vive, existindo mudancas entre as legislacfes
patrias de cada estado-nacao.

O superendividamento gera reflexos familiares, sociais e econdémicos. O
devedor superendividado serd excluido do mercado, prejudicando a convivéncia
familiar, a ndo obtencdo da reinsercdo ao mercado de consumo e também a
contribuicdo com o ndo desenvolvimento da economia nacional®.

No Brasil a discussdo acerca do superendividamento tem recebido mais
atencao nos ultimos anos, pois o crescente numero de brasileiros endividados e sem
a minima condi¢cdo de solverem suas dividas é bastante alarmante. Ainda ndo se
dispde de uma definicdo Unica para o conceito de superendividamento, com isso,
diversos doutrinadores contribuem para futuramente uma conceituacdo padrao do
instituto.

Nas palavras de Claudia Lima Marques, o conceito de superendividamento é
tido como: (...) a impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor,
leigo e de boa-fé, pagar todas suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas

as dividas com o fisco, oriundas de delitos e de alimentos). °

8 MARQUES, Claudia Lima. SugestGes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa empirica de
100 casos no Rio Grande do Sul. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI; Roséangela Lunardelli
(Coord). Direitos do Consumidor Endividado: Superendividamento e crédito. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006. p. 256.

9 Cf. MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento
de pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposicdes com base em pesquisa empirica
de 100 casos no Rio Grande do Sul. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI; Rosangela
Lunardelli (Coord). Direitos do Consumidor Endividado: Superendividamento e crédito. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006. p. 256.
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Pode-se observar alguns pressupostos do fendmeno em estudo na definicao
acima, como ser pessoa fisica, as dividas serem advindas do consumo e a boa-fé,
sendo essa Ultima primordial para a caracterizacdo, sem ela nao existe o
superendividamento e sim um golpe?°.

Mesmo com todo o avanco tecnolégico do nosso século, ainda ndo existem
meios de tragar o perfil de um superendividado. N&o consegue-se identificar
individualmente, pois o fenbmeno pode atingir qualquer sexo, racga, etnia, religido,
classe social, ndo restringindo-se apenas as classes sociais mais baixas e aos mais
desfavorecidos, ocorre que, sé@o eles os mais prejudicados, mas nao sao os Unicos.

Uma coisa que devem atentar-se, € em ndo confundir descumprimento com
superendividamento. O primeiro configura-se como um lapso do devedor no
pagamento de alguma(s) divida(s), ndo sendo uma incapacidade permanente ou
passageira do mesmo, por contrario do segundo, que € justamente a incapacidade
de pagamento de sua(s) divida(s), as vezes chegando a numeros inimaginaveis.
Assim o superendividamento se da de modo que o devedor ndo consiga de modo
duradouro ou temporario honrar com o pagamento de uma ou mais dividas.

Deste modo seréo diferenciadas as classificacdes do superendividamento, e

quais as diferencas entre eles, doutrinariamente.

1.3 Classificacdes do superendividamento

O instituto do superendividamento é dividido em trés tipos, sédo eles: o
superendividamento passivo, 0 superendividamento ativo consciente e o0
superendividamento ativo inconsciente.

O superendividamento passivo € o tipo que acontece mais habitualmente,
pois o, consumidor contrai dividas sem pensar no futuro, apenas baseando-se em
sua situacao financeira atual.

Ocorre que no futuro acaba por acontecer algum evento, em sua vida ou até
mesmo na de sua familia, tornando-o insolvente, como por exemplo, o nascimento
de um filho ou neto, uma enfermidade grave, uma demissao arbitraria, entre outras

situacdes. Isso faz com que a sua situacdo financeira caia por terra, néo

0REVISTA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. NETO,André Perin Schmidt. Superendividamento do
consumidor: conceito, pressupostos e Classificagdo. 2009. p. 10
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conseguindo honrar com todos 0s pagamentos, na maioria das vezes
comprometendo drasticamente os proventos basicos de sua familia.

O superendividamento ativo subdivide-se em consciente e inconsciente!!. O
primeiro € caracterizado por aquele consumidor que age dolosamente, contraindo
dividas, convicto de que néo tera condi¢cdes de paga-las, enganando o(s) credor(es),
tornando-se insolvente e sabendo que ndo poderdo executa-lo, caracterizando o
superendividamento e assim ndo recebendo nenhum apoio estatal apés tal
caracterizacdo, mas, se levando em consideracdo que inexiste a boa-fé em tal
conduta, pode-se excluir tal subdivisdo. Ja a segunda consiste no consumidor que
ingenuamente ou impulsivamente contrai divida(s) sem estudar suas condi¢gbes

financeiras atuais e futuras, tornando-se insolvente posteriormente.

1.4 O superendividamento e a facilidade dos meios de obtencao de crédito

1.4.1 O abuso dos cartdes de crédito e seus juros crescentes

Na sociedade atual onde compram-se diversos bens e n&o preocupam-se no
pagamento posteriormente, o cartdo de crédito se tornou uma ferramenta
fundamental para o exercicio do consumo. Pode-se dizer que o cartdo de crédito €
um mal necessario para a economia e para o consumidor, pois, podemos fazer uma
breve andlise perguntando como seria a nossa vida sem os cartdes. Por outro lado,
existe 0 consumo excessivo realizado com a ajuda dos cartdes de crédito, fazendo,
assim que o consumidor se superendivide. Existem relatos'? que pessoas utilizaram-
se de diversos cartbes, alcancando enormes valores, ao modo de entrarem em
faléncia civil.

Dos usuarios de cartbes de crédito, diagnosticam-se dois tipos: o primeiro tipo
€ aquele gque se utiliza dos cartdes para fazer pagamentos rotineiros, afim de no final
do més, realizar tais pagamentos em apenas um montante, sendo esse 0 USUArio

“consciente” do objeto. J& 0 segundo usuério € aquele que compra varios bens, na

11 Cf. REVISTA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. NETO,André Perin Schmidt. Superendividamento
do consumidor: conceito, pressupostos e Classificacdo. 2009. p. 10

12 pedro tem 24 anos, recebe cerca de R$ 2 mil por més e seu endividamento chego a a R$ 10 mil,
valor que corresponde a cinco meses do seu salario. Marisa, de 30 anos, funcionaria publica, ganha
cerca de R$ 4,5 mil e o nivel de suas d’vidas chegou a R$ 200 mil. Publicado em Procon de Sao
Paulo alerta para a necessidade de tratamento do superendividado adimplente. Brasil Econémico,
Portal IG, Sdo Paulo, 19 dez. 2012.
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maioria das vezes supérfluos ao dado momento, acontecendo vezes de nao
conseguir pagar todo o valor da fatura, pagando apenas o minimo e por vezes se
afundando em mais dividas. Sendo que esse consumidor na maioria das vezes
desconhece que, efetuando apenas o pagamento minimo, o valor restante sera
financiado em altos juros?s.

Em tais casos, existe o perigo de contratempos, e com isso a impossibilidade
do pagamento, tornando-o insolvente. Sendo na melhor das hip6teses a negativacéo
perante os Orgaos de crédito, e na pior das hipdteses, a ndo mantenca de sua
familia.

Em 2014, os consumidores brasileiros gastaram R$ 978,8 bilhdes em compras
feitas com cartdes de crédito e débito, segundo levantamento da Associacao Brasileira
das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos (Abecs). O nimero representa uma alta
de 14,8% frente ao ano anterior. 14

A classe que mais se utiliza do cartdo de credito € a classe C. Tal elevacdo ndo
se deu instantaneamente, com o0 mercado aquecido e a geracido de empregos em alta, a
classe C comecou a descobrir a poderosa ferramenta do cartdo de crédito. Podendo
comprovar renda perante as instituicbes financeiras e adquirindo assim uma infinidade
de opcdes de “bandeiras” e até mesmo de pagamento.

Recentemente foi divulgada uma pesquisa onde se mostra que o maior indice de
inadimpléncia concentra-se nos cartdes de crédito, pois, as familias ttm o mesmo como
tltima prioridade no pagamento, primando pelo pagamento de suas necessidades
basicas, também sendo o principal meio de endividamento no pais'®. Tal conduta gerou
um aumento de 10% na inadimpléncia de tal setor no més de junho do ano de 2015, em

comparagédo com o0 mesmo periodo do ano de 2014. 16

13 REVISTA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. LIMA, Clarissa Costa de. O cartdo de crédito e o risco
de superendividamento uma analise da recente regulamentacéo da industria de cartdo de crédito no
Brasil e nos estados unidos. 2012. p. 240

4 De janeiro a dezembro do ano passado, foram feitas 10,3 bilhdes de transacBes com cartdes no pais,
uma alta de 11% frente a 2013. Publicado em Brasileiros gastaram R$978,8 bilhdes no cartdo em 2014,
diz Abecs. Portal G1, S&o Paulo, 12 fev. 2015

15 Percentual de endividados subiu pelo terceiro més seguido em abril. Cartdo de crédito € um dos
principais tipos de divida para 75% das familias.

16 Publicado em Estudo mostra que 40% da populagdo adulta tém dividas no Brasil. Jornal Hoje,
Portal G1. 14 jul. 2015.
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O cartdo de crédito €, sem duvidas, a melhor ferramenta existente no corrente
século, mas, ainda, necessita de uma regulamentacéo, regulando-o assim, de modo

gue, ndo cause uma inseguranca juridica em tal setor.

1.4.2 A aceitagéo do crédito consignado impensado

O crédito consignado € uma categoria de crédito bastante usada no Brasil, ele
€ caracterizado pelo empregado ou aposentado contratar um empréstimo com
instituicdes financeiras e autorizar que seu empregador ou o INSS retenha parte de
ser salario ou de sua aposentadoria. Tal ferramenta consiste em receber o
empréstimo e realizar o pagamento pelo devedor em parcela Unica ou em varias
parcelas, havendo a maior incidéncia na segunda hipotese. Apds 2004, quando foi
regulamentado, tal setor assumiu bastante for¢a, quando diversos aposentados se
utilizando de tal facilidade tornaram-se alvos mais faceis.

A categoria de empréstimo consignado ndo € novidade no Brasil, existe a lei
1.046, de 2 de janeiro de 1950, para comprovar isso, sendo tal lei posterior a
decretos anteriores, aumentando o rol de consignantes e consignatarios. Mas que o
instituto em face tomou forcas nos anos de 2004 e 2005, tornando-se um dos
maiores problemas da sociedade atual em face do superendividamento!”’.

Com a facilidade de comprovacdo de crédito e até mesmo sem essa
comprovacao, varias instituicdes financeiras, munidas de campanhas de marketing e
uma ampla publicidade tem atraido cada vez mais tal publico para utilizar-se desse
servico. Mas a sociedade estad pronta para toda essa facilidade? A resposta a essa
pergunta € por bastante complicada, pois, considera-se que mais de 60% das
familias estdo endividadas'® com empréstimos, cartdes, cheques especiais, entre

outros créditos no territério brasileiro.

1.5 Os contratos bancéarios e suas clausulas abusivas como forma de

superendividamento

7 REVISTA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. CATALAN, Marcos. O crédito consignado no Brasil:
decifra-me ou te devoro. 2013. p. 125

18 O percentual de familias endividadas subiu em abril pelo terceiro més seguido, segundo a Confederacéo
Nacional do Comeércio (CNC). No més, o total de familias endividadas chegou a 61,6% — ou seja, cerca de
seis em cada dez familias tém algum tipo de divida, entre cheque pré-datado, cartdo de crédito, cheque
especial, carné de loja, empréstimo pessoal, prestacdo de carro e seguros. Publicado em Seis em cada
dez familias estdo endividadas, mostra CNC. Portal G1, S&o Paulo, 29 abr. 2015
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A manifestagdo do mercado, fenbmeno social, econémico e cultural do
século XX, decorrente do periodo de desenvolvimento industrial e da pratica do
comeércio do século XIX, alterou, assim, as estruturas tradicionais do contrato vistas
ate a virada do século. Exigindo, assim, mudancas nos negocios juridicos e
estimulando a economia, de forma a tornar mais agil a prestacdo de servicos e
atender o crescente consumismo.

A contratacdo individual abriu 0 campo de atuacdo a contratagcdo em massa,
levando as relagBes privadas a assumirem massificacdo indispensavel para o
alavancamento comercial. Com essas diversas mutacbes no mercado, 0S
estabelecimentos bancéarios lancam méao de contratos, estes por sua vez, com
contelido padronizado, conhecidos como contratos por adesao™®.

No contrato por adesédo, o contratante ndo discute o conteudo do contrato,
limitando-se apenas a aderir aquilo que lhe é oferecido. E evidente que, em havendo
necessidade do dinheiro, ha limitacdo da liberdade do necessitado e desigualdade
das partes, permitindo que as regras favorecam o fornecedor. Diante da
circunstancia socioecondmica atual, € certo afirmar-se que 0s servicos bancéarios
tornaram-se imprescindiveis ao consumidor, razdo pela, qual acaba-se aderindo a
uma situacdo contratual definida, em todos os seus termos, sem a sua participacao
ativa na construcdo do mesmo.

Se por um lado os contratos bancarios por adeséo facilitaram a contratacao
e agilizaram a prestacdo de servigos, por outro tornaram-se fonte de desequilibro
contratual entre as partes, posteriormente, tornando-se também  fonte de
superendividamento.

A explicacdo ndo € outra, os bancos valendo-se de sua posi¢do
economicamente favoravel, em face da outra parte, que se encontra na figura do
contratante, muitas vezes acabam por trazer ao contrato clausulas abusivas que
confrontam ao principio da boa-fé e rompem a barreira do equilibrio contratual. Com
0 advento do Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 11 de
Setembro de 1990), as clausulas abusivas passaram a ser condenadas de uma

forma mais rigida e eficaz, mas, ndo cerceando com o problema.

19 Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente o contetdo.
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Existente uma vasta legislacéo voltada a protecdo do consumidor, faz-se um
tour pela legislacdo patria, iniciando assim pelo o artigo 170, V da Constituicdo de
1988, passando para a lei 8.078/90, conhecida como Cddigo de Defesa do
Consumidor nas secdes Il e lll, artigos 51, 52, 53 e 54, resguardando assim em face
das clausulas abusivas e dos contratos de adeséo, além de tantos outros artigos da
lei 10.406/02, intitulada Cdédigo Civil, mesmo assim o Judiciario encontra-se
abarrotado de acfes revisionais de juros e o cliente/consumidor superendividado.
Situacdo essa que poderia ter sido evitada.

Uma das maiores incidéncias de uso de clausulas abusivas sdo os altos
juros, com nomenclaturas bancarias e até mesmo aqueles expressos, tais como de
juros ao més, de cheques especiais, entre outros. Com esses juros atrelados ao
empréstimo consignado, o consumidor fica a mercé do superendividamento, pois,
pode haver algum fato superveniente a tomada do empréstimo, levando o
consumidor ao atraso e posteriormente a insolvéncia.

Exatamente nesse ponto em que a demanda torna-se uma linha ténue, pois,
com esse fato superveniente a maioria dos consumidores percebe a lesdo a que
sofreram, identificando assim os juros exorbitantes atrelados a seus contratos. Mas,
tais contratos foram aderidos de forma anbmala e sem a devida atencéo, tendo
existido a imposicdo do contrato para a obtencdo do servigo prestado, ficando o
consumidor em situacao dificil.

Com essas taxas exorbitantes de juros, o consumidor final, ja com uma
leséo firmada, existindo apenas a opc¢éo de pleitear no poder judiciario, requerendo
assim uma revisao contratual dos juros. Em varias jurisprudéncias encontram-se
sentencas onde altos juros foram implantados ao cliente, cliente este a parte que
mais sofre com tais abusos, sendo obrigado a procurar as vias juridicas para a

resolucédo de tal conflito?.

20 EMENTA: PROCESSO CIVIL. EMBARGOS INFRINGENTES. CONTRATO BANCARIO. REVISAO
DE TAXA DE JUROS ABUSIVA. Admissivel a cobranca de juros acima do limite de 12% ao ano, pois
o art. 192, § 3° da Constituicdo Federal ndo é auto-aplicavel, estando a depender de regulamentacgéo.
Ademais as instituicdes financeiras ndo se aplica a disposi¢cao limitativa da taxa de juros do Decreto
n. 22.626/33. Conforme interpretacdo do Pretério Excelso. MULTA CONTRATUAL. REDUCAO.
IMPOSSIBILIDADE. OFENSA A GARANTIA CONSTITUCIONAL DO ATO JURIDICO PERFEITO. O
art. 52, paragrafo 1°, do CDC nédo se aplica ao caso dos autos, porquanto a reducdo da multa
contratual ao percentual de 2% (dois por cento) implicaria ofensa a garantia constitucional do ato
juridico, ja que a avenca é anterior a nova redacéo dada ao CDC pela Lei n. 9.298/96. V.V. Aplicam-
se aos contratos bancarios os principios e as regras protetivas do Cadigo de Defesa do Consumidor,
principalmente, as concernentes a protecdo contratual. (Precedente do STJ: REsp n. 57974/RS).
Afigura-se abusiva a taxa de juros reais fixada pela instituicdo financeira no percentual de 54% ao
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Assim, observa-se que o problema encontra-se na ndo observancia do
cliente em saber o que esta realmente assinando, encontra-se também nas medidas
tomadas pelas instituicdes financeiras, como se vé no presente trabalho. Nao basta
o consumidor ser avisado acerca dos juros, das taxas embutidas ou dos encargos
futuros, o consumidor tem que ser na maioria das vezes educado.

No presente capitulo, foi abordado o fendmeno socioecondmico do
superendividamento, presente na maioria dos lares brasileiros, fazendo com que,
familias, tornando-as inadimplentes e até mesmo prejudicando sua mantenca.

Conforme falado, o superendividamento, advindo da facilidade de crédito,
da estabilidade da moeda nacional, da publicidade exacerbada e acerca do
consumidor, entre outros motivos, pode-se considerar um problema de cunho social,
e de extensao territorial maior que o imaginavel.

Como todo problema social, observa-se que, existe muito a debater-se e a
modificar-se, observando assim ndo sO a legislacdo nacional, mas também as
legislacbes estrangeiras para um melhor entendimento, e uma melhor reflexdo
acerca do direito, sendo uma matéria bastante mutavel. Utilizando-se também, como
meio subsidiario de pesquisa para a resolucdo de determinados problemas, sociais

ou juridicos.

ano, porquanto a imposicdo de uma taxa de juros reais em niveis tdo elevados constitui uma
condicao excessivamente onerosa para 0 consumidor, a ponto de praticamente inviabilizar a quitacéo
do débito contraido. Assim, com o objetivo de estabelecer o equilibrio contratual, de modo que os
apelantes possam vir a quitar, por um preco justo, o financiamento, deve a taxa de juros reais ser
cobrada no percentual de 12% ao ano. O fundamento para a revisdo da taxa de juros ndo esta
somente no art. 6° e 51, inciso IV, da lei n. 8.078/90, mas, também, no art. 170, inciso V, da
Constituicdo Federal que assegura a protecdo do consumidor e no art. 192, também da Constituicdo
Federal, que estabelece que o sistema financeiro nacional tem como finalidade promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e servir aos interesses da coletividade.

(TJ-MG 2964581 MG 2.0000.00.296458-1/002(1), Relator: MARIA ELZA, Data de Julgamento:
13/09/2000, Data de Publicagdo: 26/09/2000)
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2. A LEGISLACAO NACIONAL E INTERNACIONAL ACERCA DO
SUPERENDIVIDAMENTO

2.1 A protecdo do Consumidor no Ordenamento Brasileiro e na Constituicdo de
1988

No ordenamento juridico brasileiro, observa-se que todas as Constituicdes
precedentes a atual, ndo tratavam do tema concernente a protecdo do consumidor.
Apéds a promulgacado da Constituicdo Federal de 1988-(CF/88), este conceito passou
a ter notorio destagque no ordenamento pétrio, consagrado de formas explicitas e
implicitas em tal instrumento, contudo, ndo se atendo apenas a constituicao.

Como meio de exemplificar tal afirmacéo, considera-se o art. 5° da CF/88,
em seu caput: “Todos sao iguais perante a lei, sem distingcdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade(...)", tratando-se de normatizacdo ampla,
mas, que implicitamente, afeta a relacédo entre consumidor e fornecedor.

Pode perguntar-se sobre como isto afetaria tal relagdo, a0 mesmo passo,
imagina-se um dono de algum estabelecimento que negue a acessibilidade a algum
deficiente, ou até mesmo a venda de seus produtos a consumidores de racas e
etnias diferentes da sua.

Complementando o exemplo, no mesmo art. 5°, encontra-se o inciso XXXII,
que trata de que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”,
tratando assim explicitamente na redacéo de tal instrumento, sobre a promocéao da
defesa do consumidor, ao passo que complementam-se entre si ambos 0s
exemplos, de modo que, o consumidor esteja constitucionalmente amparado, tanto
pelo principio da isonomia, como da promoc¢éo do Estado na sua protecao individual
e coletiva?l.

Conforme foi dito acima, a protecao individual ou coletiva, esta elencada na
CF/88, ndo so no art. 5°, encontram-se artigos espalhados pelo corpo do dispositivo,

afim de tal protecéo, por exemplo, o art. 60,8 4°:

84° Nao seré objeto de deliberacdo a proposta de emenda tendente a abolir:

21 NISHIYAMA. Adolfo Mamoru. A protecdo do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 2002. p. 162



22

(..)

IV- Os direitos e garantias individuais”

A protecdo individual do consumidor estd elencada no art. 60, em
consonancia com o art. 5°, inciso XXXII, sendo um direito, ndo podendo ser abolido
mediante Emenda Constitucional, caracterizando assim uma clausula pétrea.??

Até o ano de 1988, ano de promulgacdo da atual Constituicdo, né&o
encontrava-se nenhuma norma que regulamentasse a igualdade dos cidadaos
perante a lei, sendo as clausulas pétreas uma inovacdo tamanha nesse novo
dispositivo.

ApoOs o ano de 1988, o ordenamento juridico patrio passou por diversas
mudancas, criando um divisor de aguas relacionado ao direito do consumidor. Do
mesmo modo, as relacbes de consumo também passaram por mudangas, como por
exemplo as simplificacdes contratuais, as técnicas de divulgacdo e informagcdo em
massa, 0 exacerbado marketing, a impulsividade do consumidor, tornando, assim, a
relacdo entre consumidor versus fornecedor bastante arriscada.

Por essas e outras razOes, foram implantados dispositivos acerca da
informacdo do consumidor, prezando assim, pelo exercicio do direito de tomada de
decisfes livremente. Os fornecedores até entdo, preocupavam-se apenas com a
informacéo dada ao cliente, apenas, quando as mesmas eram favoraveis a deciséao
dos consumidores, ndo bastando apenas essa atitude, considera-se que o0
fornecedor ndo basta dar por conhecimento tais informacdes aos consumidores, €
preciso que o consumidor compreenda o que esta sendo |Ihe informado, sendo tais
informacdes relativas ao crédito usado pelo consumidor, tanto informacdes relativas
ao produto adquirido.

Como forma de exemplificar tal explicacdo, toma-se por base a Lei n°
15.040, de 03 de julho de 2013, do Estado de Pernambuco, que dispbe sobre a
informagéo passada ao consumidor em todos os estabelecimentos do Estado. Tais
informagdes sao relativas aos riscos do parcelamento em excesso, tanto nas
compras realizadas nos crediarios oferecidos pelas lojas, estendendo-se tal

informacé&o ao uso dos cartdes de crédito.

14 Clausula pétrea é o limite fixado ao conteddo de uma reforma constitucional e que opera como
limite para o poder derivado. As clausulas pétreas sdo advindas do poder originario, visando assim
assegurar a integridade da constituicdo, impedindo assim, que futuras reformas venham a abolir
direitos fundamentais.
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A disposicdo normativa da lei refere-se a todos os estabelecimentos
comerciais do Estado, que, deverdo advertir seus clientes, de modo que, fique bem
claro o risco do parcelamento em excesso, fixando em local de facil visualizacao,
informativos e avisos.

No momento pré-contrato, sdo estabelecidos deveres acerca da relagéo
entre o consumidor e o fornecedor, como a citada acima. A doutrina intitula tal
obrigacdo de aconselhamento, conforme Geraldo de Faria, “A obrigacdo de
conselho implica no dever de revelar ao consumidor os provaveis problemas da
operacdo de crédito a curto e a longo prazo, prevenindo-o e sugerindo solucdes
possiveis".?3

Ainda na fase pré-contratual, mas, voltando-se agora a comunicacéo, vale
salientar que, em seu corpo, apresenta solu¢cdes em face dos contratos de crédito.
E tratada como propaganda enganosa, aquela propaganda capaz de enganar ou
induzir ao erro o consumidor, sendo tratada expressamente no art. 37, do CDC,
contudo, a lei apenas arrolou em sua redacdo, a deficiéncia do julgamento da
crianca, ndo contemplando expressamente o julgamento dos idosos.

J4 na fase de execucdo do negocio juridico, o CDC dispbe acerca das
nulidades de clausulas que violem a boa fé objetiva do consumidor, ou que
prejudiquem o consumidor, caracterizada a parte hipossuficiente da relagcéao
consumerista. A lembrar dos artigos 52 e 53 do CDC, que cuidaram da limitacdo da
multa moratéria, da garantia de liquidacdo antecipada dos débitos com reducéo de
juros e outros acréscimos, e nas compras de iméveis, a proibicdo de perca total dos
emolumentos ja realizados, em caso de inadimplemento posterior.

Na disciplina do contrato de consumo, o principio basilar da boa-fé tornou-se
destaque, impondo aos fornecedores diversos deveres, tais como o dever de
cooperacdo, o dever de veracidade e lealdade em face dos contratantes e
consumidores, dentre outros deveres, onde tem prevalecido o interesse do
consumidor, no tocante, ao direito do arrependimento, a renegociacdo de dividas,

entre outros interesses.

23 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. O direito do consumidor endividado e a técnica do prazo de
reflexo . Revista de Direito do Consumidor n.43. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, jul. set. 2002, p.
265.
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Deste modo, em breve sintese, pode-se concluir que o ordenamento
brasileiro, ndo protege o consumidor, apenas na Constituicdo vigente, mas também
em seus dispositivos infraconstitucionais.

O fator superendividamento € um fenbmeno mundial, cabendo assim, um
estudo também por algumas legislacbes patrias, como sera estudado a seguir as
legislacbes francesas e americanas acerca do tema discutido ate o presente

momento.

2.2 O MERCOSUL e suas formas de protecéao ao superendividamento

2.2.1 Uma explicacao geral sobre o MERCOSUL

MERCOSUL?* é integracdo de alguns paises situados na Ameérica-Latina,
tendo como intuito a facilitagédo do comercio entre si e de uma melhor tarifagéo, e por
consequéncia outras facilitacées, de modo que haja crescimento em todos os paises
que fazem parte de tal bloco econémico. Os paises que participam na figura de
Paises-Membros, paises estes que detém o poder de decisdo, sdo: Brasil,
Argentina, Paraguai, Uruguai e Venezuela, contando com alguns paises associados,
que séo eles: Bolivia, Chile, Equador e Peru, e ainda dois paises observadores, que
sdo: México e Nova Zelandia.

No bloco econdmico em questéo, constata-se que toda a América do Sul ja
participa, conta também com a presenca do México, situado na américa central,
sendo 0 México apenas um observador, visto que a maioria de seus negoécios sao
concentrados na NAFTA-(Tratado Norte-Americano de Livre comércio) e na APEC-
(Cooperacéo Econdmica da Asia e do Pacifico.)

A protecdo ao consumidor, nos paises relacionados ao bloco econdmico,
intitulado MERCOSUL é por si inegavel, sendo o consumidor, o responsavel pelo

proprio processo de integracdo de tais paises.

2.2.2 A protegédo do Consumidor nos paises do MERCOSUL

2 Mercosul, € o nome mais conhecido, do chamado, Mercado do Sul.
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O conceito de consumidor nas legislagbes dos Paises-Membros séo
semelhantes, quando comparadas entre si, tendo em vista que todas as
classificagcbes de consumidor ndo € apenas aquele que adquire algum produto, é
também aquele que utiliza ou usufrui de algum produto ou servi¢co, ndo tendo por
necessidade um contrato escrito, regulando tal negocio juridico.

Nas legislacbes destes paises, Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai,
consumidor é todo aquele que adquire, utiliza ou usufrui, produto ou servi¢o, ainda
que gratuitamente, caracterizando assim a relacdo de consumo. Sendo o
consumidor o destinatario final do produto, podendo ser pessoa juridica ou fisica,
sem haver nenhuma distincdo entre os consumidores.?®

No peru, a partir de uma resolucéo do Indecopi®®, os pequenos empresarios
foram equiparados a consumidores finais, quando lhes faltarem conhecimentos
especificos ou especializados sobre determinado produto ou servigco. Ainda se
tratando de consumidores, o Decreto legislativo n® 691 do Peru, em seu artigo 1°,
equipara ao consumidor toda pessoa exposta a publicidade naquele pais, sendo na
pratica uma medida preventiva acerca de alguma lesdo ao consumidor.?’

O conceito de consumidor nos paises acima estudados sédo bastante
parecidos, existindo inclusive paises que equiparam empresarios a consumidores e
também definem o consumidor inclusive pelo marketing a ele direcionado.

Ocorre gue, o conceito de relacdo de consumo em ambos 0s paises € meio
conturbado, existindo para cada pais uma definicdo, tanto legal como doutrinaria. No
Brasil e no Paraguai a relacdo de consumo nao existe conceituacdo legal em seus
ordenamentos patrios, caracterizando-se a relacdo de consumo como: (i)
consumidor, (ii) fornecedor e (iii) produto ou servi¢o, adquirido ou utilizado

Na Argentina a conceituacdo encontra-se minimamente definida a relacao de
consumo, caracterizada no vinculo existente entre o fornecedor e o consumidor,

independendo do produto final, como pode se ver no texto de lei a seguir:

Lei 24.240, de 13 de Octubre de 1993 - Ley de Defesa del Consumidor:
Articulo I: OBJETO: La presente ley tiene por objeto la defesa de los

25> BRASIL. A defesa do Consumidor no Mercosul e no Peru: Uma andlise comparativa. 2 Ed. Distrito
Federal. ArtCor, 2009, p 25.

26 |nstituto Nacional de Defesa de la Competencia y de la proteccion de la Propriedad Intelectual, é o
orgdo responsavel pela analise de qualidade dos produtos, regulamentacdo e protecdo dos direitos
de propriedade intelectual e também é o orgam encarregado em fiscalizar as praticas dos
monopolios, de controles restritivos ou controladores

27 BRASIL. A defesa do Consumidor no Mercosul e no Peru: Uma andlise comparativa. 2 Ed. Distrito
Federal. ArtCor, 2009, p 25.
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consumidores 0 usuarios. Se consideran consumidores o usuérios, las
personas fisicas o juridicas que contratan a titulo oneroso para su consumo
final o beneficio proprio o de su grupo familiar o social:

(@) Laadquisicion o locacion de cosas muebles;

(b) La prestacion de servicios;

(c) Laadquisicién de inmuebles nuevos destinados a vivenda. Incluso los
lotes de terreno adquiridos com el mismo fin, cuando la oferta sea publica y

dirigida a persona indeterminada.2®
No ordenamento argentino, antes da promulgacdo da lei vista acima, a

protecdo do consumidor era regulamentada por normais gerais contidas no codigo
civi e no cdbdigo comercial daquele pais. Ocorre que, tais normais eram
basicamente, dirigidas a tutela dos empresarios, havendo de forma subsidiaria,
dispositivos relativos a uma maior abrangéncia, como por exemplo a proibicdo da
propaganda enganosa. Conforme Gabriel Stiglitz, “(...)a propaganda enganosa
produz efeitos indesejados tanto aos concorrentes quanto aos consumidores, nao
sendo o objetivo primordial da norma a protecdo destes ultimos”?°.

A promulgacao da lei 24.240/93 foi o resultado, de uma cansativa luta
politica, acerca, de um sistema de protecdo desse importante agente econdmico
que é o consumidor.

No Paraguai a definicdo foi baseada no proprio ato de consumo, sendo
inserida na legislacdo como conceito estrito e no Uruguai a lei 17.189, de 30 de
setiembre de 1999, define o que é o consumidor de forma ampla e genérica,
expandindo para todos os consumidores do mercado. Em ambos os paises o
consumidor é resguardado por leis de defesa do consumidor e também do usuério
de servicos, como sera visto a sequir:

Paraguai — Lei 1.334, de 27 de Octubre de 1998 - Ley de Defesa del
Consumidor y del Usuario: ARTICULO 4°: A los efectos de la presente ley,
se entenderan por: (...) (ff ACTOS DE CONSUMO: es todo aipo de acto,
préprio de las relaciones de consumo, celebrado entre proeedores y
consumidores o usuarios, referidos a la produccién, distribucién, depésuto,
comercializacién, venta o arrendamento de bienes, muebles o inmuebles o
a la contratacion de servicios.

Uruguai — Ley de Defesa del Consumidor: ARTICULO 1°: La presente ley
es de orden publico e tiene por objeto regular las relaciones de consumo,
incluias las situaciones contempladas em el inciso segundo del articulo 4°,
Em todo lo no previsto, em la presente ley, sera de aplicacion lo dispuesto
em el Cadigo Civil.

ARTICULO 4°: Relacién de consumo es el vinculo que se estabelece entre
el provedor que, a titulo oneroso, provee um produto o presta um servicio y

28 Cf. BRASIL. A defesa do Consumidor no Mercosul e no Peru: Uma andlise comparativa. 2 Ed.
Distrito Federal. ArtCor, 2009, p.38

2 STIGLITZ, Gabriel. O direito do consumidor e as praticas abusivas: realidade e perspectivas na
Argentina. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, n. 3, p 26. 1991
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quien lo adquiere o utiliza como destinatario final. La provision de productos
y la prestacién de servicios que se efuctlan a titulo gratuito, cuando ellas se
realizan em funcién de uma eventual relacién de consumo, se equiparan a
las relaciones de consumo.3°

Em tais paises, constata-se, conforme os estudos em tela, uma grande
preocupacdo acerca da protecdo ao consumidor, sendo tal preocupacdo, nao
apenas relacionada aquele que adquire, e também aquele que goza ou que usufrui
de servigos entre outras classificagbes. Sendo o consumidor, um pilar para a
economia de todos os paises. Portanto, todos eles vao, desde regulamentacao até

a promocao de politicas publicas acerca do tema.
2.3 A protecdo do Consumidor na Unido Européia

O espaco reservado para a protecdo do consumidor na Unido Européia,
como em todos os outros blocos econbémicos e paises, ndo foi desde o inicio
discutido, sendo percebido apenas a partir da década de 70. Foi quando a
mecanizagcdo e a massificagdo causaram grandes mudancas na producao e
distribuicdo de produtos, fazendo assim com que despertassem para a
regulamentacdo da protecdo individual e coletiva, iniciando uma analise a
vulnerabilidade econdmica de tal figura.3!

Como preceitua Beyla Esther®?, “O primeiro beneficio atribuido aos
consumidores Europeus, foi, portanto, um simples reflexo da livre circulacdo e da
construcdo do mercado comum, no qual as empresas devem respeitar 0 jogo da
livre concorréncia.”

Nessa época, o consumidor era visto como um mero beneficiario passivo e
natural do mercado, acontece que, de uma viséo liberal, muda-se o modo de olhar,
considerando o consumidor o rei da sociedade de consumo, jA que é capaz de
admitir toda a producéo, bastando apenas 0 seu consumo.

Em 1962, criou-se o primeiro 6érgéo voltado ao consumidor, que foi o Comité
dos Consumidores da Comunidade Européia, sendo sua primeira iniciativa de
protecdo aos consumidores em 1975, sendo por meio da criacdo de um programa

preliminar, para o incentivo a protecao e informac¢ao do consumidor.

80 Cf. BRASIL, A defesa do Consumidor no Mercosul e no Peru: Uma analise comparativa. 2 Ed.
Distrito Federal. ArtCor, 2009, p.38

31 FELLOUS, Beyla Esther. Protecdo no Mercosul e na Unido Européia. Sdo Paulo: RT, 2003. p 100.
82 Cf. FELLOUS Beyla Esther. Prote¢do no Mercosul e na Unido Européia. Sdo Paulo: RT, 2003. p
100
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Logo ap6s o programa, os consumidores foram agraciados com cinco
direitos fundamentais, sendo, de tamanha importancia tais direitos, coisa nunca vista
antes por tais consumidores, tais direitos foram: o direito a salde e a seguranca, a
protecdo de seus direitos econdmicos, o direito a reparacdo de danos, o direito a
representacdo e o direito a educacéo e informacéo®3.

Tal programa tratou, sobretudo, de atribuir ao consumidor, uma
conscientizacdo que fosse além das fronteiras do mercado unico, conferindo-lhe
assim uma visao social inerente a protecdo do consumidor, juntamente com uma
protecdo propria.

Ocorre que, tal programa era utilizado apenas como principio norteador, ndo
existindo forca juridica encrustada nele, apenas, existindo uma simples declaracéo
das forcas politicas atreladas a si.

Alguns anos ap06s a instituicdo do Comité, apos negocia¢cdes entrou em vigor
o Tratado de Maastricht, em novembro de 1993. Iniciando-se uma verdadeira politica
de protecdo comunitaria dos consumidores europeus.

O Tratado de Maastricht, criou um capitulo inteiramente dedicado aos
consumidores, sendo uma base legal explicita para toda a comunidade consumidora
da unido européia. Finalmente, deixando a total dependéncia do mercado interior,
restando-lhe certa autonomia, e uma nova visao centrada na protecdo consumerista.

Em 1997, foi assinado o Tratado de Amsterda, ampliando o Tratado de
Maastricht, trazendo, uma ampliagdo normativa, e uma evolucdo positiva para o
reforco da politica de protecdo comunitaria.3*

Atualmente, o quadro de protecdo comunitaria dos consumidores europeus,
compreende-se de um conglomerado de 6rgdos, composto por um CcOmissario
encarregado das questdes consumeristas, uma direcao especializada em consumo,
a Direcdo XXIV, além do Comité de Consumidores, que representa oficialmente
seus interesses perante a Comisséo Européia.

Além de tal quadro, instituiu-se vasta producéo legislativa acerca do tema, e
com tal producao uma divisédo, sendo essa divisao relacionada a dois livros: os livros
verdes e os livros brancos. Os livros séo relacionados as principais questbes e

debates relativos a protecdo dos consumidores.

83 Cf. FELLOUS Beyla Esther. Protecao no Mercosul e na Unido Européia. Sdo Paulo: RT, 2003.
p.107
34 Cf. FELLOUS Beyla Esther. Protecdo no Mercosul e na Unido Européia. Sdo Paulo: RT, 2003.
p.114
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2.4 O Direito Francés como modelo para o Direito Brasileiro

No Direito Francés, encontram-se diversos institutos introduzidos no
ordenamento juridico brasileiro. O instituto do Sobre-endividamento civil®®, instituido
na Franca € por vezes bastante parecido com o projeto de lei PL 283/2012.

No Direito Francés, a tutela do devedor empresario ou nao-empresario
inicia-se com a prevencao, contida na lei 89-1010 de 31.12.1989, prevencao essa,
ligada ao superendividamento dos particulares e de suas familias.3¢

Tal procedimento é destinado apenas para o consumidor particular, sendo
estes de boa-fé, conforme a definicdo seguida pela norma. Pergunta-se qual o
procedimento a utilizar-se pela atual capacidade do consumidor, se 0 mesmo tem ou
nao capacidade de pagamento de suas dividas. Se a resposta for negativa, sim, ele
sera agraciado por tais beneficios.

Se tal condicdo for passageira, o devedor poderd pedir a suspensao
temporaria da exigibilidade do pagamento de suas dividas ndo renovaveis, caso seja
definitiva tal condicdo, o consumidor se valerd do instituto da liquidac&o judicial, ou
realizara acordos com seus credores.

Caso a opcéao escolhida pelo devedor seja o acordo com seus credores, 0
mesmo se valera do instituto da conciliacdo, requerendo ao Banco Francés, banco
responsavel por todos os tipos de acordos e conciliacdes, criard uma comissao para
analizar a situacdo do devedor com base nos elementos fornecidos por ele. Apés
avaliacdo dessa comissao, sera elaborado um plano de viabilidade e que se aceito
encerra-se-a o procedimento. Caso nado aceito pelos credores, a comisséo a pedido
do devedor, pode realizar o adiantamento ou a moratoria necessaria para compor a
situacdo entre seus credores e o devedor. Sendo tais medidas, obrigatérias, apenas
quando homologadas pelo juiz.®’

Pode-se observar, que tal instituto foi criado para que o consumidor, nao
caia na insolvéncia civil, ndo gerando uma inseguranca juridica acerca do consumo,

sendo uma parte especifica da populacao beneficiada por tais beneficios.

35 Sobre-endividamento, quer dizer o mesmo que superendividamento, como foi visto no capitulo 1°.
36REVISTA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. FRANCO,Vera Helena de Mello. The overindebtedness
consumer. The models. Current status of the issue before the foreign law. 2015 . p. 342

S’REVISTA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. FRANCO,Vera Helena de Mello. The overindebtedness
consumer. The models. Current status of the issue before the foreign law. 2015 . p. p. 343
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Neste capitulo, viu-se desde a constitucionaliza¢do do direito do consumidor,
ate a resolucdo do conflito j& formado, sendo, todos eles majoritariamente em
ordenamentos estrangeiros. Pdde-se constatar que, cada pais ou cada bloco
econdmico estudado, tem o seu modo de regulamentar, e proteger o consumidor.

Atualmente o consumidor esta cada vez mais resguardado, acontece que
nem sempre foi assim, de modo que alguns paises, de inicio ndo tomaram atitudes
acerca da protecao juridica do consumidor, s6 apds complicaces estruturais, foram
criados meios de protecdo. Meios estes que foram sendo aperfeicoados com o
passar dos tempos, e com a criacao de tratados, facilitando assim a criagdo do viés
juridico, entre, o consumidor e o fornecedor.

No proximo capitulo, sera visto a criacdo de um novo meio de
regulamentacdo da protecdo ao consumidor, dessa vez o conflto ja estara
instaurado, entre o devedor e o credor, diferente do inicio do procedimento francés,

onde existe a educacao, como meio de prevencéo para o superendividamento.
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3. DA NECESSIDADE DE PROTECAO DO SUPERENDIVIDADO E OS
PROJETOS DE TRATAMENTO AO SUPERENDIVIDAMENTO COMO MEIO
RESOLUCAO DE CONFLITOS

3.1 Uma anélise estrutural do projeto de lei 283/2012

Neste topico, far-se-4 um paralelo de alguns artigos da legislacao vigente
com alguns artigos da redacao proposta pelo projeto de lei 283, de 2012, aprovado
recentemente pelo senado, no dia 30 de setembro de 2015, e que sera
encaminhado para camara dos deputados apoés votacdo suplementar.

Serdo tratados tais paralelos por secdes, objetivando assim o entendimento
acerca do projeto proposto em face dos artigos da lei em vigor. A protecdo ao
consumidor serd analisada nas fases de oferta, negociacdo e contratacao, incluindo
também a fase conciliatoria ate a renegociacao das dividas vencidas ou vincendas.

O presente projeto tem por objeto complementar o CDC, de forma a
apresentar normas especificas acerca do superendividamento, reconhecendo-o de
forma coletiva, ndo apenas em casos isolados, como ocorridos na promulgacéo da
referida lei no ano de 1990.

A proposta do projeto de lei 283/2012 é uma atualizacdo do CDC, incluindo
normas referentes a concessao de crédito ao consumidor brasileiro, propondo
assim, educacdo financeira, publicidade total, entre outras propostas.
Caracterizando ndo s6 meios preventivos, mas, também, promovendo meios
resolutivos, como a conciliagdo, voltada ao consumidor superendividado.

Tal proposta cria também, normas referentes a publicidade do crédito,
proibindo o uso das expressdes “sem juros” e semelhantes, objetivando uma maior
protecdo ao consumidor compulsivo, ao consumidor idoso e ate mesmo aquele

consumidor sem uma base relativa a educagéo financeira.
3.1.1 Da prevencao e da oferta
De inicio, a reforma prima por acrescentar, incisos e artigos ao dispositivo,

complementando, assim, o CDC em vigor. No primeiro tépico abordado, relacionado

a prevencao do superendividamento, existe a insercao de um inciso no art. 5°,
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acerca da concretizacdo das politicas publicas contidas no art. 4°, tendo por

destaque a prevencao do conflito. Logo abaixo observa-se o texto proposto:

Art. 5.2 (...):
(...)

VI - instituicAo de mecanismos de prevencgdo e tratamento extrajudicial e
judicial do superendividamento e de prote¢do do consumidor pessoa fisica,
visando a garantir o minimo existencial e a dignidade humana.

Constata-se que, a proposta do texto é a resolucdo do conflito, tanto pela via
judicial como pela via extrajudicial, objetivando assim o processo, em face do
consumidor pessoa fisica, como forma de evitar o seu superendividamento e com
iSso a sua insolvéncia civil.

Contudo, observa-se uma suposta quebra da isonomia no referido instituto
proposto, pois, no art. 2° do CDC, nao ha distincdo no conceito de consumidor, entre
o consumidor pessoa fisica e o consumidor pessoa juridica. Referindo-se a
inconstitucionalidade da norma, pode considerar-se constitucional, pois, refere-se ao
resguardo do principio da dignidade da pessoa humana, elencado pelo constituinte
originario da Constituicdo Federal de 1988%.

N&o excluindo a pessoa juridica de tal classificacdo, mas, considerando a
hipossuficiéncia do consumidor pessoa fisica em relacdo ao consumidor pessoa
juridica, portanto, pode basear-se no principio da isonomia, tratando os iguais
igualmente e os desiguais desigualmente, na medida de suas desigualdades. Em
verdade, constata-se uma maior vulnerabilidade do consumidor pessoa fisica em
relacdo ao fornecedor.

No art. 6°, também destaca-se a insercao de um inciso, aumentando o rol de
direitos basicos do consumidor, rol constante no corpo do artigo em vigor. Assim,
garante-se, ao consumidor, o direito a informacdo, a prevengcdo e ao tratamento,
daqueles prejudicados ou até os que sao vistos como futuros prejudicados.

Conforme texto proposto:

Art. 6.° (...):

(...)

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacéo financeira,
de prevencdo e tratamento das situacbes de superendividamento,
preservando o minimo existencial, por meio da revisdo e repactuacao da
divida, entre outras medidas.

No proprio art. 6° ja existe um inciso que trata de fatos supervenientes

acerca dos contratos, incumbindo-os de onerosidade excessiva. Acontece que, 0

38REVISTA DE DIREITO DO CONSUMIDOR . CALIXTO, Marcelo Junqueira. A reforma do CDC no
tocante ao consumidor superendividado: primeiras impressdes. RT. 2013 . p. 273
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inciso inserido, trata, ndo apenas da onerosidade excessiva, trata da educacdo
financeira, como proposta principal e como uma proposta complementar, a questao
do fenbmeno do superendividamento, trazendo para si o instituto da revisdo e da
repactuacdo da divida, diferentemente, da revisdo contratual®.

Afastando-se um pouco da fase introdutoria da lei, o texto proposto
estabelece uma nova secao, ainda relacionada a prevencao do superendividamento,
fundada no principio da dignidade da pessoa humana*’, no principio da funcéo
social do crédito ao consumidor®! e no principio da boa-fé.

O artigo 54- A inaugura a sec¢ao IV, como se vé no texto proposto logo

abaixo:

Capitulo VI

Secéo IV

Da prevencao do superendividamento

Art. 54-A. Esta secdo tem a finalidade de prevenir o superendividamento da
pessoa fisica, promover o acesso ao crédito responsavel e a educacgéo
financeira do consumidor, de forma a evitar a sua exclusdo social e o
comprometimento de seu minimo existencial, sempre com base nos
principios da boa-fé, da fungdo social do crédito ao consumidor e do
respeito a dignidade da pessoa humana*2.

Tal proposta tem o escopo de propor medidas preventivas do fenbmeno em
estudo, sendo composto por sete outros artigos (54-A a 54-G), com propostas
bastante inovadoras para o Direito Brasileiro, em relacdo a matéria de Direito do
Consumidor, preenchendo as lacunas, ate entdo abertas, acerca do
superendividamento no Brasil.

Aliada a prevencédo contida na secao |V, a proposta do art. 54-B, esté ligada
a informagdo dada ao consumidor, ficando a cargo do fornecedor o dever de
apresentar a informagdo ao consumidor, logo na oferta, na forma de um quadro
simplificado, acerca do custo do produto, dos juros e encargos em relacdo a

inadimplementos, o montante de prestacdes e o prazo de validade da oferta, nome e

3 REVISTA DE DIREITO DO CONSUMIDOR . CALIXTO, Marcelo Junqueira. A reforma do CDC no
tocante ao consumidor superendividado: primeiras impressdes. RT. 2013 . p 275

40 Principio Constitucional, Art. 1°, Inciso I, da CF/88.

41 A funcao social do crédito, em outras palavras, implica em uma restricdo & liberdade de contratar,
tal como se observa em relacdo a chamada fungéo social do contrato, obrigando que os fornecedores
sejam mais cautelosos na concesséo do crédito, podendo mesmo nega-lo quando importar em um
agravamento da situagdo do consumidor ja endividado. Cf. REVISTA DE DIREITO DO
CONSUMIDOR . CALIXTO, Marcelo Junqueira. A reforma do CDC no tocante ao consumidor
superendividado: primeiras impressfées. RT. 2013 . p 278

42 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM , Bruno. Anteprojetos de lei de atualizacdo do cédigo de
defesa do consumidor. Revista de Direito do Consumidor | vol. 82/2012 | p. 331 - 356 | Abr - Jun /
2012 DTR\2012\2767 p. 338.
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endereco do fornecedor, inclusive eletrdnico se existir e o direito do consumidor &
liquidacdo antecipada das prestagOes vincendas. Tal artigo vem para sanar uma
obscuridade antiga no proprio CDC, pois, 0 art. 52 ndo abrange sua redacdo as
vendas a prazo.

Vale ressaltar o 84° do art. 54-B, que traz inovagdes em relagéo a ofertas de
crédito, sobretudo o inciso |, que traz uma proibicdo a formulacdo de preco idéntico
para pagamento a vista e a prazo, desse modo, promovendo a prevencdo do
superendividamento por meio de incentivo ao pagamento a vista; e os incisos Il e I,
que vedam as expressdes “sem juros”, “taxa zero”’, “sem consulta ao SPC E
SERASA”, entre outras expressdes semelhantes.

Cabe ainda comentar acerca da prevencao sobre o art. 54-F da referida

proposta, pois, traz a seguinte redacéao:

IV— assediar ou pressionar o consumidor, principalmente se idoso,
analfabeto, doente ou em estado de vulnerabilidade agravada, para
contratar o fornecimento de produto, servico ou crédito, em especial a
distancia, por meio eletrdnico ou por telefone, ou se envolver prémio;

No inc. IV do artigo proposto concede-se protecdo aos idosos e demais
pessoas que se encontram em uma situacdo de vulnerabilidade agravada*. Trata-
se, de uma discriminacdo positiva, a qual encontra pleno fundamento constitucional
art. 5.2, | e XXXII, da CF/1988 e, no caso de idosos, na Lei 10.741/2003.

Ainda acerca do inciso IV, é proibida qualquer forma de assedio, presencial
ou a distancia, sendo que essa Ultima merece uma maior atencdo. Mesmo ja
objetivada no texto vigente, mais especificamente, no artigo 49 do CDC, que trata do
arrependimento do consumidor. A proposta vem para dar mais forca aos atos
cometidos pelo fornecedor fora do seu estabelecimento, justamente, pelo fato da

compra ser realizada a distancia, ocorrendo assim, a falta de analise do produto,

43 0 idoso possui uma vulnerabilidade potencializada, perante os outros consumidores, e atualmente,
se vive mais em virtude da qualidade de vida, percebe-se que o envelhecimento dos cidaddos esta
fazendo com que estes idosos, de uma maneira mais efetiva, estejam introduzidos nas rela¢gfes de
consumo.Sobre a vulnerabilidade em virtude do aspecto biologico do idoso tanto a individual como a
biologica, refere-se ao grau e a qualidade de informacgéo que o individuo obtém sobre o problema, isto
é, o tipo de informacgédo de que a pessoa possui e como a utiliza na pratica. Ja no envelhecimento as
mudancas biolégicas deixam o idoso menos capaz de manter a homeostase quando sujeitado a
algum elemento de estresse, tornando-o mais passivel ao adoecimento, morte e gradativa
vulnerabilidade. Disponivel em: http://www.univem.edu.br/jornal/materia.php?id=413 Acesso em : 28-
10-2015
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feita pelo consumidor, e também pela exacerbada propaganda acerca do produto,

ndo sendo possivel a real anélise do consumidor.

3.1.2 Da conciliacao

O projeto de lei 283/2012 prevé a inclusdo de outra se¢do a lei vigente,
inclusdo essa de um 5° capitulo, ao titulo 11l do CDC. Nessa inclusdo nos deparamos
com o art. 104-A, que trata da conciliacdo como forma de resolucdo do
superendividamento.

A proposta do art. 104- A, caput € a instauracdo de um processo de
repactuacdo de divida, dando a oportunidade do consumidor apresentar um plano
de pagamento, com seu prazo maximo de cinco anos. O prazo foi pensado pelo
legislador como um lapso temporal admissivel, fazendo com que o consumidor
superendividado consiga superar todas as suas dificuldades financeiras.

No paragrafo 1°, observa-se que o legislador ndo faz distincdo entre o
consumidor superendividado ativo** e passivo*®, bastando apenas que o consumidor
esteja apenas com mais de mais de trinta por cento da renda liquida mensal do
consumidor com o pagamento do conjunto de suas dividas ndo profissionais,
exigiveis e vincendas. Ndo sendo qualquer divida abarcada por tal dispositivo,
contemplando apenas as dividas ndo profissionais, exigiveis e vincendas, nao
englobando dividas de financiamento para aquisicdo de casa propria.

No paragrafo 2°, constata-se o resguardo ao consumidor superendividado,
de modo que, na audiéncia de conciliagdo, o ndo comparecimento injustificado do
credor afastara a exigibilidade do débito e a interrupcdo dos encargos da mora.

O paragrafo 83° é responsavel por normatizar a conciliagdo, promovendo a
equiparacdo com um titulo executivo e dando forca de coisa julgada. Afim de que,
desse modo, caso o consumidor descumpra o referido acordo o fornecedor podera
exigir-lhe judicialmente o cumprimento de tal sentenca judicial.

Encerrando a discussdo acerca do referido artigo, o paragrafo 5° traz a
seguinte redacao:

§ 5.° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo néo
importa em declaracdo de insolvéncia civil e podera ser repetido somente
apos decorrido o prazo de dois anos, contados da liquidacdo das

44 Consumidor voluntariamente endividado.
45 Consumidor levado a insolvéncia por fatos alheios a sua vontade.
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obrigac6es previstas no plano de pagamento homologado, sem prejuizo de
eventual repactuacao.

Conforme redacdo, o consumidor que optar pelo pedido de repactuacao de
dividas, ndo serd considerado um insolvente civil. Apenas se nao cumprido o
acordo, o fornecedor podera executar judicialmente o titulo, assim, poderd ser
realizada a penhora até a satisfacdo do débito. Caso ndo haja bens para a penhora,

finalmente, o superendividado sera declarado insolvente civil.

3.2 Programa ProEndividados: Utilizando-se da mediagdo como forma de

resolucdo do superendividamento

O Programa de tratamento de consumidores Superendividados -
ProEndividados, foi instituido pelo Ato normativo n® 75/2011 — SEJU, de 11 de
Fevereiro de 2011, do Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco,
sob a coordenacao da Escola Superior de Magistratura de Pernambuco-ESMAPE.

Implantado na estrutura da Central de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem
da cidade do Recife, o ProEndividados foi instituido com a finalidade de desenvolver
e executar acdes, a fim de, promover a prevencdo, 0 tratamento, o
acompanhamento e a resolucdo amigavel, acerca dos conflitos que consumidores
em situacao de superendividamento estejam envolvidos. Utilizando-se do instituto da
mediacéo*® para a resolucdo dos conflitos e fazendo com que as dividas nédo
prejudiquem o seio familiar do superendividado, e posteriormente, a reinsercao ao
mercado de consumo.

Qualquer consumidor superendividado podera ser beneficiado pelo projeto,
restringindo-se a pessoas de boa indole, que tenham boa-fé e que estejam dispostas a
pagar suas dividas. As dividas acolhidas pelo programa séo as aquelas exclusivamente
pessoais, como contratos de crédito ao consumo ou prestagéo de servigos ou aquisicoes
de produtos. Nao englobando ,assim, as dividas profissionais, alimenticias, dividas
advindas de créditos habitacionais, perdas, dano, servicos prestados por empresa

publica federal, as dividas fiscais e créditos consignados também n&o estao incluidos.

4 Comenta Vezzula que (..)mediacdo é a técnica privada de solucdo de conflitos que vem
demonstrando, no mundo, sua grande eficiéncia nos conflitos interpessoais, pois com ela, sdo as
proprias partes que acham as solugdes. O mediador somente as ajuda a procura-las, introduzindo,
com suas técnicas, 0s critérios e os raciocinios que lhes permitirdo um entendimento melhor.
VEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e Pratica da Mediacdo. Parand: Instituto de Mediacao e Arbitragem
do Brasil, 1998, p.15 e 16.
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Constituiu-se um rito a ser seguido pela Camara*’, de inicio é feita a
avaliacdo das dividas e da situacao financeira do consumidor superendividado.
Realizando ap6s a analise, um acompanhamento psicolégico, com intuito de
diagnosticar os consumidores compulsivos. E preciso que tais consumidores, assim
se reconhegcam e que estejam dispostos a participar do programa, para que atinja o
efetivo resultado.

Posteriormente, acontece uma terceira fase, que se da pela renegociacéo
das dividas perante todos os credores convidados a participarem da mediacdo, de
forma amigavel e de acordo com as possibilidades financeiras do devedor e também
de seus credores.

ApOs a audiéncia, caso haja conciliacdo, o acordo firmado entre o
consumidor e seus credores, passara pela analise do Juiz responsavel, de modo
gque o mesmo homologa o termo, tendo assim, o mesmo valor de uma sentenca,
tornando-o também um titulo executivo judicial. Apds a constituicdo do titulo judicial,
caso o consumidor ndo honre com o0s pagamentos acordados, podera o credor
executar as parcelas vencidas e vincendas*®, contidas no acordo.

Ocorre que, o projeto como descrito, € voltado aquele consumidor
superendividado de boa fé, ocorrendo assim, o vencimento antecipado das dividas
vincendas, no caso do consumidor: prestar dolosamente informacdes falsas ou
documentos inexatos com o objetivo de utilizar-se dos beneficios do programa, tais
como a ajuda psicoldgica e a audiéncia de mediacao.

Ocorrera, também, tal sancao quando o consumidor desviar ou dissimular
seus bens, tanto na totalidade como parcialmente, na intencdo de enganar seus
credores a execucao, e se, sem a total pactuacdo de seus credores, agravar a sua
situacdo financeira, com a obtencdo de novos empréstimos, ou inadimplir algum
pagamento.

O referido projeto, além da resolugéo dos conflitos, como demonstrado,
também, os previne, conforme a criacdo de cartilhas do programa, onde constam:
mandamentos para a prevencao do superendividamento, testes para o

enquadramento no superendividamento, até mesmo do funcionamento do projeto,

47 Fonte: http://www.tjpe.jus.br/web/resolucao-de-conflitos/proendividados/como-caminha-uma-
solicitacao Acesso em: 06 nov. 2015

4 As parcelas vincendas tornam-se vencidas apés o atraso, pois, torna-se uma sancéo, de modo a
incentivar o consumidor a ndo inadimplir nenhum pagamento.
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http://www.tjpe.jus.br/web/resolucao-de-conflitos/proendividados/como-caminha-uma-solicitacao
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do rito a ser seguido e do perfil do consumidor superendividado que podera procurar
0 programa.

3.2.1 A efetividade do projeto ProEndividados

Apés o levantamento de dados, a titulo de pesquisa e estudo acerca da
efetividade do projeto, constatou-se que s6 no primeiro ano do projeto, foram
atendidas cerca de 7 mil pessoas, conforme dados retirados do proprio site do
TJPE*. Os valores homologados nos acordos ultrapassam R$ 12,3 milhdes, sendo
este valor atribuido apenas no periodo de maio de 2011 a maio de 2012%°.

Nos anos seguintes, apos analise analitica dos dados do projeto, houve uma
reducado significativa dos valores e também da quantidade de pessoas atendidas,
trazendo um resultado positivo.

Pode-se concluir que a efetividade do projeto deu-se, de modo que, com
suas cartilhas educadoras e seu acompanhamento preventivo e resolutivo, o nimero
de pessoas atendidas em modo conciliatério reduziu gradualmente no decorrer dos
anos.

Com isso, os valores acordados nas conciliacdes também reduziram
significativamente, tendo por inicio 12,3 milhdes no primeiro ano do projeto, para
pouco mais de 1,4 milhdes no ano de 2015.

Como se Vvé nos graficos abaixo®!:

4 ProEndividados comemora aniversario de um ano com indice de acordos de 80%. Fonte:
http://www.tjpe.jus.br/noticias_ascomSY/ver noticia.asp?id=8291 Acesso em: 02 out.2015

>0 vale ressaltar que tal quantia é calculada sobre os valores negociados nos acordos, normalmente
com descontos dos juros e multas, para facilitar a vida do devedor.

51 Fonte: http://tipe.jus.br/web/resolucao-de-conflitos/proendividados/produtividade. Acesso em: 02
nov.2015
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Trazendo a analise realizada acima, em uma compara¢do mais proxima,

utilizando como parametro os primeiros meses dos anos de 2014 e 2015, pode

concluir-se que, nos meses de janeiro e fevereiro de 2014, em comparagdo com o

mesmo periodo de 2015, houve uma diminuicao de consumidores superendividado.

Conforme observa-se no quadro abaixo:
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Ocorre que, nos dois meses seguintes, houve um grande aumento,
extrapolando qualquer expectativa. A justificativa para esse aumento, dar-se ao
motivo de, no més de dezembro acontecer as festividades do Natal e do Ano novo.

Deste modo o consumidor, se endivida com presentes e vestimentas para Si
e para seus familiares, ndo lembrando que, nos primeiros meses do ano
subsequente ocorre o pagamento de todos os tributos e outros gastos esporadicos,
como por exemplo, o IPTU, o IPVA, a matricula da escola ou faculdade dos filhos,
juntamente com o material escolar, entre outros gastos.

Infelizmente, o consumidor sem educacdo financeira s6 percebe do pior
modo que se encontra superendividado. Assim, ndo s6 a educacao financeira, mas,
todo o projeto, tanto preventivamente como resolutamente, € essencial para todos
0s consumidores, principalmente aqueles elencados no primeiro capitulo deste
trabalho®2, sendo eles o publico alvo do projeto.

Conclui-se que o Projeto ProEndividados, contribuiu e continua contribuindo
positivamente na luta contra o superendividamento do consumidor brasileiro, sendo,
ainda, um projeto piloto. Contendo disposicdo em seu Ato normativo, para a

ampliagcéo do referido projeto, para as demais comarcas do Estado de Pernambuco,

52 Os consumidores a que a passagem se refere, sdo os consumidores das classes mais
desfavorecidas, faltando-lhes a educacéo financeira, tal como, a oportunidade de sair do
superendividamento.
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tendo como parceiros outras instituicdes publicas e privadas, como a Defensoria
Publica do Estado, o Ministério Pablico, a OAB-PE e os PROCONSs.

Apresentando planos futuros, a implantacdo do projeto na comarca de
Caruaru, conjuntamente com a Faculdade Asces, expandindo assim, a educacao
financeira para as classes menos favorecidas, que encontram-se afastadas da

capital.

3.2.2 A educacao financeira em escala Nacional e a implantacdo de novos

projetos

O consumidor como a parte vulneravel da relacdo de consumo, torna-se alvo
facil dos fornecedores, ndo podendo na maioria defender-se contra as clausulas
abusivas nos contratos, nem barganhar em relacdo do preco dos produtos, restando
apenas aceitar a oferta a ele oferecida.

Nas palavras de Heloisa Carpena®3;

O consumidor ndo sabe tudo o que fornecedor sabe sobre a prestacdo do
servigo ou do fornecimento do produto. Ndo conhece suas caracteristicas,
ndo percebe seus riscos, ndo imagina que pessoas possam estar
envolvidas no processo produtivo, nem mesmo como este se desenrola. Ele
ndo estad apto a defender seus direitos, tal como o fornecedor, o contrato e
seus termos ndo lhe sdo familiares, e muitas vezes ndo tem a sua
disposicdo um advogado ou contador. Nao é capaz de barganhar na
negociagdo dos pactos, sujeitando-se a regra do 'pegar ou largar. Na
relagdo de poder que se estabelece no mercado, sua posicdo €
francamente desfavoravel, ficando submetido ao fornecedor porque néo tem
controle dos meios de produgédo. Enfim, ele é a parte vulneravel e, como tal
- e exatamente por isto - torna-se destinatario da protecéo legal.

N&o basta haver a regulamentacdo da educacao financeira no projeto de lei
283/2012, tem que haver a efetividade governamental em promover tal educacéo.
Tendo como proposta a atuacdo em ambito nacional e com isso a ampliacdo das
acOes voltadas ao problema. De modo que, exista uma maior efetividade,
conjuntamente com outros projetos, visto que houve a implantagdo de projetos
idénticos, no Estado do Parana e no Estado de Séao Paulo.

Em ambos os Estados foram implantadas medidas resolutivas acerca do
tema, existindo a diferenga de ocorrerem em esferas diferentes, mas com o mesmo

objetivo. Seria bastante interessante a implantacdo de projetos como estes,

33CARPENA, Heloisa. O consumidor no direito da concorréncia. Rio de Janeiro: Renovar,
2005.p.187.
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implantados em grande escala, havendo um maior campo de atuacao e com iSso um
maior publico a ser beneficiado.

O projeto implantado no Parana foi instituido conjuntamente com o 1°
Juizado Especial Civel do Foro Central da Regido Metropolitana de Curitiba®*, ja o
projeto implantado no Estado de S&o Paulo foi em conjunto com o Procon/SP>°.

Ocorre que o projeto de Sao Paulo, realizava audiéncias coletivas em
tentativa de solucionar o superendividamento, de modo que posteriormente, por nédo
haver estrutura acabou por encerrando tal programa.

Com o programa implantado no Parana foi um pouco diferente, com sua
implantacdo em 2010, e apds resultados positivos, tornando-se efetivo no ano de
2011. O projeto descrito, a principio, iniciou-se com a limitacdo de valor de até 40
salarios minimos, por ser vinculado ao Juizado Especial. Logo posteriormente a sua
efetivacao, tal limitacéo foi excluida, de modo a n&do excluir nenhum consumidor, ndo
deixando de ser publico alvo aqueles menos favorecidos, mas pelo fenémeno atingir
toda a sociedade, a limitacdo se tornava um empecilho ao acesso do programa.

Tais projetos poderiam ser usados como meios de informacdo e de estudo
sobre o consumidor. Realizando um acompanhamento rotineiro sobre seu consumo,
estudando o consumidor, desde a sua inser¢cdo ao mercado de consumo até seus
altimos dias nele.

Desse modo, formando um perfil do consumidor superendividado e
atribuindo um maior cuidado para aqueles consumidores englobados a esse perfil. O
acesso a informacdo se tornaria mais simples e efetivo, tendo como base a
implantacdo de cartilhas, palestras e cursos, voltados para a conscientizacdo de

todos os consumidores, principalmente 0s mais necessitados.

>4 REVISTA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. BAUERMANN, Sandra. Implantacdo e experiéncia do
projeto de tratamento ao superendividamento do consumidor no poder judiciario do parana. 2014. p.
234

55 REVISTA DE DIREITO DO CONSUMIDOR. PEREIRA, Vera Lucia Remedi. Programa de apoio ao
superendividado: uma experiéncia inovadora na fundagéo procon/SP. 2015. p. 295
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CONSIDERACOES FINAIS

O superendividamento ocorre quando 0 consumidor incorre no
inadimplemento de suas dividas pessoais, por motivos alheios ou ndo a sua
vontade, de modo que sua renda torne-se comprometida parcial ou completamente.

Pode-se dizer que o fendmeno do superendividamento, era esperado por
todos no ordenamento brasileiro, de modo que, o pais vinha com sua economia
relativamente estavel desde a crise de 2008 dos Estados Unidos da America.
Ocorre que, o consumidor brasileiro, por falta de educacgao financeira, acabou por se
endividar excessivamente nos ultimos anos.

Na atual posicdo que encontra-se nacional, o consumidor que nao se
programou, ndo estd conseguindo adimplir corretamente suas dividas, restando-lhes
o0 inadimplemento.

Inicialmente, a regulamentacdo do superendividamento no Brasil, torna-se
de extrema importancia, a ponto de regulamentar e solucionar varias demandas,
afim de reinserir o consumidor superendividado ao mercado de consumo. Deste
modo, o incentivo estatal acerca da educacao financeira, torna-se objeto essencial
na conjuntura atual.

Conforme objetivo alcancado do projeto ProEndividados, a sua aplicacdo em
escala nacional é viavel de modo, que ndo restando-lhes apenas a aplicacdo de um
projeto piloto, mas a aplicagdo em uma escala desenvolvida, de modo a levar, a
informacédo e a educacao financeira a todos os consumidores brasileiros.

Apesar das iniciativas do Poder Judiciario dos Estados de Pernambuco,
Parana e Sao Paulo, serem efetivas, ndo sado suficientes para o real enfrentamento
do superendividamento no Brasil.

Apos a regulamentacdo do superendividamento e o incentivo a educacgao
financeira, a medida a ser tomada é um maior controle do crédito ao consumidor. O
PL 283/2012 vem para mudar um pouco essa situagdo, mas, nao resolvera todo o
problema.

O projeto ProEndividados, equipara-se a solugcdo encontrada no PL
283/2012, s6 que de um modo mais descomplicado, utilizando-se da Central de

Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem para atender tais demandas, assim , ndo



44

superlotando o Judiciario com tais litigios. Tornando o acesso a Justica mais
acessivel a todos os consumidores.

Outra acao para a solucdo do superendividamento no Brasil seria, além do
controle de crédito, que existisse também um controle de consumo, onde o Governo
conjuntamente com seus o6rgaos de fiscalizacdo, por exemplo a receita federal,
realizassem um mapeamento do consumo por areas, ou estados, afim de identificar
e prevenir o superendividamento do consumidor.

Existe uma luz no fim do tinel? Sim, existe, e essa luz chama-se prevencéo
e tratamento do superendividamento. Fica evidente, com base nos aspectos
abordados durante o trabalho, a necessidade da regulamentacdo do
superendividamento. Também da objetivacdo da educacdo financeira, integrada a

um programa preventivo e resolutivo eficaz.
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