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RESUMO

O presente artigo aborda a analise da efetivacdo do principio da eficiéncia na
Administracdo Publica com a implantacdo do processo judicial eletrdnico na Justica
Federal Subsecdo Caruaru, sob a o6tica do ordenamento juridico e doutrinario, que
dispde sobre o tema. A implantacdo do processo judicial eletronico veio trazer
mudancas significativas na estrutura do Poder Judiciario. De forma, que a
implantagcdo tem como objetivo dar maior eficiéncia a prestacdo jurisdicional. O
meétodo utilizado na linha de pesquisa foi 0 método dedutivo com o intuito de analisar
0 problema utilizando a norma consolidada e a efetivacdo do principio da eficiéncia
na Administracdo Publica, com a implantacdo do processo judicial eletrbnico na
Justica Federal Subsecéo de Caruaru a partir de casos concretos. Do ponto de vista
da forma de abordagem do problema foi empregada a pesquisa qualitativa, através
de pesquisas Dbibliograficas, consultas a textos, doutrinas, legislacéo,
jurisprudéncias, meios eletrbnicos como também artigos cientificos, revistas
especializadas em processo civil, visando o melhor direcionamento do tema. Como
fonte de pesquisa foi utilizada o que se tem disponivel sobre o tema na internet.
Ademais, todo cuidado foi tomado de forma criteriosa com a sele¢cdo das
informacdes. A escolha do tema ocorreu em funcdo da grande dificuldade de
aplicacdo do Principio da Eficiéncia em parte da Administragdo Publica do Brasil, e,
na qualidade de académicos de direito, foi possivel se verificar o fato de que a
Constituicdo Federal e demais ordenamentos juridicos existentes carecem de uma
aplicacao mais efetiva. Diante do exposto, torna-se necessario analisar a efetivacéo
da aplicacdo do Principio da Eficiéncia, no tocante a implantacdo do Processo
Judicial Eletrénico, analisando a sua execucao, e, se é realizada, em sua totalidade,
de maneira adequada, no ambito da Poder Judiciario, para que sejam asseguradas
aos cidaddos as garantias do acesso a justica, buscando uma prestacéo
administrativa com qualidade e eficiéncia.

Palavras-Chave: Poder Judiciario; Eficiéncia; Processo Judicial eletronico.



ABSTRACT

This article deals with the analysis of the effectiveness of the principle of efficiency in
the Public Administration with the implementation of the electronic judicial process in
the Federal Justice Sub-section Caruaru, from the point of view of the juridical and
doctrinal order, that disposes on the subject. The implementation of the electronic
judicial process has brought significant changes in the structure of the Judiciary.
Therefore, the purpose of the implementation is to give greater efficiency to the
jurisdictional provision. The method used in the research line was the deductive
method with the purpose of analyzing the problem using the consolidated norm and
the effectiveness of the principle of efficiency in Public Administration, with the
implementation of the electronic judicial process in the Federal Court Sub-section of
Caruaru from cases concrete. From the point of view of approaching the problem will
be used the qualitative research, through bibliographical researches, consultations to
texts, doctrines, legislation, jurisprudence, electronic media as well as scientific
articles, specialized magazines in civil process, aiming at the best direction of the
theme. As a source of research was used what is available on the topic on the
internet. In addition, all care was carefully taken with the selection of information. The
choice of the theme occurred due to the great difficulty of applying the Efficiency
Principle in part of the Brazilian Public Administration, and as legal scholars it was
possible to verify the fact that the Federal Constitution and other existing legal
systems lack more effective application. In view of the above, it is necessary to
analyze the effectiveness of the application of the Efficiency Principle, regarding the
implementation of the Electronic Judicial Process, analyzing its execution, and, if it is
carried out, in its entirety, in an adequate manner, within the scope of the Power
Judiciary, so that the citizens can be guaranteed the guarantees of access to justice,
seeking an administrative service with quality and efficiency.

Keywords: Judiciary; Efficiency; Electronic Judicial Process.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo tem por intuito analisar a efetivagdo do principio da eficiéncia
na Administracdo Publica com a implantacdo do processo judicial eletrdnico na
Justica Federal Subsecao Caruaru. Trata-se de um tema de grande importancia para
a Administracdo Pudblica no Brasil, em virtude da consideravel necessidade de
analise da efetivagdo do principio da eficiéncia na Administracdo Publica, a partir da
realidade encontrada no Poder Judiciario brasileiro, através de experiéncias
concretas com a implantacdo do Processo Judicial Eletronico na Justica Federal de
Pernambuco, Subsecao Judiciaria de Caruaru.

Em um primeiro momento, para melhor compreensdo do estudo, faz-se
necessario examinar a interpretacdo do ordenamento juridico, com base na
Constituicdo Federal de 1988, acerca dos Principios Constitucionais e a Emenda
Constitucional 19/98, que incorporou no ordenamento Juridico o principio da
eficiéncia como marco fundamental na Administracédo Publica.

Sera analisada a efetivacdo do principio da eficiéncia na administracdo do
Poder Judiciario. Sob essa 6tica, pretende-se, com o presente trabalho, explanar as
ideias partindo do contexto administrativo, analisando a aplicacdo do principio da
eficiéncia na estrutura organizacional da Administragcdo Publica, com a Reforma
Administrativa e Judiciaria e a evolugdo na sua estrutura. Inicialmente, a Reforma
Administrativa baseava-se em um modelo burocratico, passando a se basear em
modelo gerencial, através do ordenamento juridico e doutrinario.

O estudo referente a implantacdo do Processo Judicial Eletrénico no Poder
Judiciario, especificamente na Justica Federal de Pernambuco, Subsec¢&o Judiciaria
de Caruaru, tem como finalidade abordar o avanco da tecnologia e uso da internet, e
como Poder Judiciario implantou, por meio do sistema de informacg&o, 0 processo
judicial eletrénico, tendo como referéncia a Lei 12.965/2014, que regula o uso da
internet no Brasil e a Resolucdo 185/13, do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
além dos demais ordenamentos juridicos vigentes no pais, que dispdem sobre o
tema.

Por fim, examinar os resultados sobre os beneficios e os Obices encontrados
pelos usuéarios, com a plena efetivacdo da implantacdo do Processo Judicial

Eletronico, e as consideracdes finais.



A metodologia utilizada na elaboracdo do presente artigo foi o método dedutivo
com o intuito de analisar o problema utilizando a norma consolidada e a efetivagéo
do principio da eficiéncia na Administracdo Publica, com a implantacdo do processo
judicial eletrénico na Justica Federal Subsecdo de Caruaru a partir de casos
concretos. Através de pesquisas bibliograficas, consultas a textos, doutrinas,
legislacdo, jurisprudéncias, meios eletrdbnicos como também artigos, revistas,
visando o melhor direcionamento do tema. Vale salientar, que foram aplicados
como fontes principais de pesquisas, elementos disponiveis na cartilha do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), considerando que o mesmo foi o regulamentador do
processo judicial eletrbnico, apresentando os paramentos a serem seguidos, bem
como referéncias da cartilha da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), em razéo
de sua participacdo no processo, e, que por meio de seus filiados tem usado o

sistema com habitualidade, promovendo debates constantes sobre o tema.

2. A EFETIVACAO DO PRINCIPIO DA EFICIENCIA NA ADMIN ISTRAGAO DO
PODER JUDICIARIO

A presente secao trata do principio da eficiéncia na administracdo no Poder
Judiciario e sua efetivagdo, mediante a implantacdo do processo judicial eletrdnico,
em virtude da crescente demanda dos novos processos pela via eletronica.
Tornando-se imprescindivel ao Poder Judiciario buscar trazer um sistema com maior
eficiéncia, através de uma evolucdo na estrutura administrativa, com vistas a
procurar garantir o acesso a prestacdo do servigo jurisdicional com maior eficiéncia
(BRASIL, CNJ, 2011).

Constata-se que a gestdo eficiente na Administracdo Publica é um dos
assuntos contemporaneos que mais tém debatido no ambito da sociedade brasileira.

Diversas medidas e ideias estdo sendo discutidas e propostas, com vistas a
possiveis questionamentos e ajustes no controle da qualidade dos servigos, bem
como as condi¢cdes necessarias a sua efetivacdo dentro da Administracdo Publica,
no ambito do Poder Judiciario (BRASIL, SENADO FEDERAL, 2017).

O principio da eficiéncia de acordo com CARVALHO FILHO (2006, p.59):

A eficiéncia ndo se confunde com a eficacia nem com a efetividade.
A eficiéncia transmite sentido relacionamento ao modo pelo qual se
processa 0 desempenho da atividade administrativa; a ideia diz
respeito, portanto, a conduta dos agentes. Por outro lado, eficacia
tem relacdo com os meios e instrumentos empregados pelos agentes



no exercicio de seus misteres na administragdo; o sentido aqui &
tipicamente instrumental. Finalmente, efetividade € voltada para os
resultados obtidos com as acfes administrativas; sobreleva nesse
aspecto a positividade dos objetivos.

Desta forma, a eficiéncia € a capacidade de realizar, em algum grau, um ato de
modo satisfatério usando o minimo de esforco, sem desperdicio de tempo, sendo
produtivo na realizacdo das tarefas, com eficicia e efetividade, cometendo o menor
namero possivel de erros.

O principio da eficiéncia na Administracdo Publica, conforme Di Pietro (2007,
p.75), pode apresentar dois aspectos:

O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode
ser considerado em relacdo ao modo de atuacdo do agente publico,
do qual se espera o melhor desempenho possivel de suas
atribuicdes, para lograr os melhores resultados; em relacdo ao modo
de organizar, estruturar, disciplinar a Administracdo Publica, também
com o mesmo objetivo de alcancar os melhores resultados na
prestacéo do servigo publico.

Percebe-se que a eficiencia na Administracdo Publica tem o sentido de
organizar e estruturar a administracdo e tem a incumbéncia de servir e executar
suas atividades administrativas, desempenhando sua fun¢cdo mais racional, através
da prestacdo de servicos publicos voltados ao interesse coletivo e ao bem-estar de
todos, de forma mais satisfatéria, visando o controle de qualidade no desempenho
de suas atividades, bem como de melhores resultados.

A legislagdo vigente no pais aborda o tema de forma que venha a garantir a
efetivacdo do principio da eficiéncia na Administragdo Publica por meio da aplicacdo
das normas (MORAES, 2013, p. 17).

A Administracdo Publica tem como fundamentos os principios constitucionais
elencados na Constituicdo Federal de 1988, que representam modelos que
conduzem a um embasamento a ser observado e aplicado pela Administracédo
Plblica, nas suas atribuicbes e no controle de suas acbes (CARVALHO FILHO,
2006, p.15).

A Constituicdo Federal, no artigo 37, instituiu na Administracdo Publica direta e
indireta, bem como nos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (BRASIL, 1988).



Com a Emenda Constitucional 19/98, foi incorporado ao ordenamento juridico
o principio da eficiéncia, como marco que fundamentou a eficiéncia na
Administracédo Publica no Brasil:

Art. 3° O caput, os incisos I, II, V, VII, X, XI, XIlI, XIV, XV, XVI, XVIl e
XIX e o § 3° do art. 37 da Constituicdo Federal passam a vigorar com
a seguinte redacéo, acrescendo-se ao artigo os 88 7° a 9°:
Art. 37”. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

Nesse mesmo diapasdo, a Lei 8.987/95, que dispde sobre o regime de

concessao e permissdo da prestagcdo de servigcos publicos no artigo 6°, §1°:

[...]

Art.6 8§ 1°Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

A Lei 9.784/99 regula o processo administrativo no ambito da Administracao
Publica Federal, no artigo 2° vem reforcar a ConstituicAo Federal respeito do

determina o principio da eficiéncia como fundamento dos servi¢os publicos.

Art. 2° A Administracdo Publica obedecerd, dentre outros, aos
principios da legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério,
seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.

A lei 13.460/2017, por sua vez, dispde sobre participacdo, protecado e defesa
dos direitos do wusuario dos servicos publicos da Administracdo Publica,
estabelecendo os direitos e deveres do usudrio, as diretrizes para prestacdo de
servicos publicos, com mais urbanidade, respeito e cortesia no atendimento. Prevé
também uma avaliagcdo anual com relagdo aos servigcos prestados, sendo avaliados
0S seguintes critérios: a satisfagdo do wusuario, a qualidade dos servigos
prestados, cumprimento de compromissos e prazos, a quantidade de manifestacbes
de usuarios e as melhorias feitas pela Administracdo Publica para aperfeicoar o
servico nas trés esferas do Poder Publico. (BRASIL, SENADO FEDERAL, 2017).

Em meados da década 1930, na Era Vargas, a estrutura da Administracdo
Pulblica era pautada no modelo burocratico, tendo como caracteristicas principais: o
carater legal, formal, racional, impessoal e hierarquico, as rotinas e procedimentos

padronizados, a competéncia técnica e meritocracia, a especializacdo e a completa
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previsibilidade do funcionamento, contudo, o formalismo do modelo trouxe
dificuldades na prestagcdo de servico publico, tornando-se incompativel com a
realidade contemporanea que tornou necessaria a reforma (CHIAVENATO, 2002, p
45).

Com o passar do tempo, percebeu-se que a estrutura burocratica era
inadequada, a partir do ano de 1995, no governo de Fernando Henrique Cardoso,
deu-se inicio a implantacdo do modelo gerencial com o intuito de buscar dar maior
eficiéncia a gestéo, ao passo que, deu-se inicio a Reforma Administrativa do Estado.

A Reforma Administrativa baseou-se em um modelo gerencial, que surgiu com
o objetivo de modernizar a gestdo do Estado, tendo como caracteristicas principais:
como cerne planejamento, coordenacdo e no controle dos atos administrativos,
sempre fundamentados no principio da eficiéncia e buscando resultados satisfatorios
e exceléncia nos atendimentos prestados aos cidaddos (PORTAL DA
ADMINISTRACAO PUBLICA, 2014).

Segundo Bresser Pereira (BRASIL, MARE, 1995, p.16):

A eficiéncia da administracdo publica - a necessidade de reduzir
custos e aumentar a qualidade dos servigos, tendo o cidaddo como
beneficiario - torna-se entdo essencial. A reforma do aparelho do
Estado passa a ser orientada predominantemente pelos valores da
eficiéncia e qualidade na prestacdo de servicos publicos e pelo
desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizagoes.

Desse modo, € notdrio que a gestdo publica, pautada na eficiéncia, tem a
incumbéncia de fundamentar um modelo gerencial de exceléncia de forma que o
modelo burocrético, inicialmente adotado, e que ndo mais atendia as necessidades
atuais, com caracteristica rigida e ineficiente, passasse a ser um modelo gerencial
mais flexivel e eficiente e adequado para atender as necessidades da prestacdo do
servico publico, ndo sendo diferente no Poder Judiciario.

Percebe-se que a Reforma Administrativa do Estado também influenciou a
Reforma do Poder Judiciario, de forma que, antes da referida reforma,
Administracdo Publica era pautada em uma estrutura com um modelo burocratico e
sua proposta era transformar-se em uma gestdo com um modelo gerencial forte e
eficiente, com foco no resultado, visando as qualidades dos servicos publicos

prestados.
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Contata-se que a Reforma Administrativa do Estado ndo se limitou apenas a
esfera do Poder Executivo, o Poder Judicidrio também passou pela reforma
estruturando toda a sua gestao.

O Poder Judiciario tem usado mecanismos da Administragcdo Publica para
exercer sua atividade administrativa nas suas atribuicfes atipicas, sem deixar de
exercer sua funcao tipica (CANOTILHO, 2003, pp. 555-568).

A Emenda Constitucional n® 45/2004, denominada de Reforma do Judiciario,
teve como finalidade reestruturacdo do Poder Judiciario, que estava sofrendo varias
criticas pela sociedade, por seus servigos prestados. A reforma foi uma resposta
encontrada pelo Poder Judiciario para dar a sociedade, que estava insatisfeita com
os procedimentos realizados de forma morosa, sem transparéncia e de dificlil
acesso, que reivindicava por uma justica com maior transparéncia, eficiéncia e mais
acessivel a prestacdo jurisdicional. Sendo, a partir de alguns principios
constitucionais entre eles: o acesso a justica, da razoabilidade processual, da
eficiéncia, que basearam a reestruturacdo da Reforma do Judiciario (BAGATINI;
WICKERT, 2010).

A Emenda Constitucional n® 45/2004, trouxe entre os seus dispositivos, a
criacdo do Conselho Nacional de Justica, que possui, dentre as suas atribuicdes, o
controle administrativo, no qual se deve zelar pelo que estabelece a Constituicdo
Federal de 1988, no artigo 37, ou seja, 0s principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (BAGATINI; WICKERT, 2010).

A Reforma do Judiciario compreendia em uma experiéncia transformadora,
propondo uma nova fase ao judiciario, com o intuito de uma nova gestdo com maior
eficiéncia, transparéncia e modernizacdo, com foco nos resultados, visando a
qualidade nos servigcos publicos prestados, com enfoque na implantacdo de novas
tecnologias (BRASIL, CNJ, 2014).

A Emenda acrescentou o inciso LXXVIII ao artigo 5° da Constituicdo Federal de
1988: “[...] XXVl a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0S meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo” (BRASIL, 1988).

O acesso a justica € um direito fundamental, de maneira que deve estar
pautado na eficiéncia. Percebe-se que a demora nos processos gera insatisfacéo na

sociedade, e, com a Emenda Constitucional 45/04, buscou-se dirimir a excessiva
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morosidade nos atos processuais, tanto na esfera judicial, como na administrativa
(CARVALHO FILHO, 2006, p.23).

Com o avanco de novas tecnologias de comunicacéo e informacao tornou-se
imprescindivel a gestdo do Poder Judiciario, uma adequacdo a novos instrumentos,
sendo, um de seus desafios, a implantacdo de um sistema informatizado de
exceléncia que aumente a eficiéncia e melhore os resultados, com objetivo de se
alcancar uma melhor governanca publica e a garantia do acesso a justica (ADORNO
JUNIOR, 2013 p.187).

Percebe-se que a internet revolucionou a sociedade como um todo, trazendo
transformacdes relevantes em todo contexto social. A tecnologia da informacéo é
uma alternativa de planejamento e gestdo para o Poder Judiciario, através de
programas de planejamento em tecnologia, que tem procurado desenvolver
ferramentas para obter uma melhor prestacdo dos servigos aos cidadaos (BRASIL,
CNJ, 2010)

O uso da internet no Brasil tem previsdo na Lei 12.965/2014, marco civil da
internet, que regula os direitos, deveres e garantias, bem como determina a atuacao
do Poder Publico em relagéo a referida matéria.

O Poder Judiciario tem procurado se adequar as transformacdes e as novas
tecnologias, buscando mecanismos que possam viabilizar os atos processuais, com
0 uso da internet, tem passado a adotar o processo judicial eletrbnico visando dar
mais celeridade aos atos processuais e maior eficiéncia a prestacao jurisdicional.

Desta forma, com a utilizacdo da internet tem-se pretendido reduzir a distancia
entre o cidaddo e a justica. Os meios digitais sdo os mecanismos utilizados para
facilitar o acesso a justica, sendo necessaria uma busca na uniformizacdo dos atos
processuais, por meio de sistemas de informatizacdo (ROCHA e SALDANHA, 2016
p. 83).

A informatizacao judicial no Brasil tem previsédo legal. A Lei 11.419/2006 que
dispbe sobre a informatizacdo do processo judicial, oficializou-se o uso de meio
eletrbnico nos atos processuais nos tribunais brasileiros.

Conforme o seu artigo 1°, §1° e 2°:

Art. 1° O uso de meio eletrénico na tramitacédo de processos judiciais,
comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais sera
admitido nos termos desta Lei.
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§ 1° Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos
civil, penal e trabalhista, bem como aos juizados especiais, em
gualquer grau de jurisdicéo.

§ 2° Para o disposto nesta Lei, considera-se:

| - meio eletrénico qualquer forma de armazenamento ou trafego de
documentos e arquivos digitais;

Il - transmisséo eletrdnica toda forma de comunicacdo a distancia
com a utilizacdo de redes de comunicacgéo, preferencialmente a rede
mundial de computadores;

A Lei 9.800/1999 permitiu a utilizacdo de um sistema de transmissao de dados
para a préatica de atos processuais, com a utilizacdo de dados e imagem tipo fac-
simile ou outro similar.

A Lei 10.259/2001 que dispde sobre os Juizados Especiais Federais, em seu
artigo 8°, 82°, permitiu 0 uso de peticdes por meio eletronico.

Nesse mesmo contexto, o Codigo de Processo Civil, CPC/2015, dispde sobre a
pratica eletrdnica de atos processuais, conforme o artigo 193 e seguintes, que
regulam uma serie de disposi¢cdes das praticas processuais por meio eletrénico tais
como: indicacdo do endereco eletronico, validade das informacfes prestadas aos
tribunais, publicacdes no diario eletrénico, citacdes e intimacdes por meio eletrénico,
audiéncia de mediacéo e conciliagdo por meio eletrénico, acessibilidade as pessoas
com deficiéncia, entre outros mecanismos que tornam mais céleres o0s atos
processuais.

Constata-se que a demanda do Poder Judiciario € crescente, e, para buscar
solugdes, a tecnologia tem sido uma ferramenta bastante utilizada, visando reduzir
0s entraves que ja existem. Com a regulamentacdo do uso de meios eletrénicos
buscou-se viabilizar a implantacdo do sistema processual eletronico pelo Poder
Judiciario, com o intuito de dar maior celeridade e eficiéncia a prestacao

jurisdicional.

3. IMPLANTACAO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

Conforme dados divulgados pelo Conselho Nacional de Justica em 2010, o
Poder Judiciario brasileiro tem passado por constantes mudancas, com isso, a
estrutura judicial vem se modificando através da contribuicdo da tecnologia da
informacédo. Medidas legislativas e administrativas vém sendo propostas para

viabilizar a modernizacdo do sistema e proporcionar um melhor acesso a justica,
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visando dar maior agilidade a tramitacdo dos processos de forma mais célere e
eficiente e com mais qualidade aos servigcos prestados (BRASIL, CNJ, 2010).

O sistema de informacédo implantado, de forma efetiva, torna-se um instrumento
de controle e transparéncia na qualidade dos servicos prestados, ndo podendo, o
Poder Judiciario brasileiro, subsistir o0 modelo tradicional ultrapassado de gestao,
tendo que integrar-se a estrutura das novas tecnologias, com a informatizacado do
Processo Judicial Eletrénico, buscando alcancar uma gestdo de qualidade (BRASIL,
CNJ, 2010).

O Processo Judicial Eletrénico (PJe) surgiu com o propésito de trazer um
sistema inovador, com o intuito de trazer solucdo para os problemas de morosidade
que existem no Poder Judiciario, objetivando dar maior agilidade ao tramite
processual, através da virtualizacdo dos processos, por meio da implantacdo do
Programa Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo. Trata-se de
software desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), baseado em
experiéncias vivenciadas, somando-se a cooperacao de varios tribunais brasileiros,
que tem como objetivo implantar e manter um sistema processual eletrénico que
possibilite a pratica dos atos processuais por todos envolvidos na relacdo
processual, conectados via internet ao sistema, de forma que possam acompanhar a
movimentag&o dos processos judiciais, a fim de solucionar, de forma mais célere, as
demandas que foram propostas (BRASIL, CNJ, 2010).

O processo judicial eletrénico conforme SILVA (2012, p13):

O processo eletrénico visa a eliminacdo do papel na tramitacdo das
mais diversas acfes, afastando a tradicional realizacdo dos atos
mecéanicos, repetitivos, como o ato de protocolar uma inicial, a
autuacdo do processo, a numeracdo de folhas. Acaba a tramitacédo
fisica dos autos a distribuicdo para a secretaria (ou cartorio), desta
para o gabinete do promotor ou do magistrado, e a necessidade de
cargas dos autos. Facilita a comunicagcdo dos atos processuais com
a intimacdo de advogados e de partes, realizada diretamente no
sistema Agiliza a confeccdo de mandados, oficios, publicactes,
expedicao de precatérias cartas de ordem e outros.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) regulamentou por meio da resolucéo
185/13, os parametros para a implantacdo e funcionamento do processo judicial
eletronico e instituiu o Comité Gestor Nacional. De acordo com ato normativo, o
processo judicial eletrbnico devera ser implantado em todos os tribunais e conselhos
até 2018. O objetivo é que o sistema implantado tenha comunicacgéo e transparéncia
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com outros sistemas do Poder Judiciario, Ministério Publico e demais instituices
gue compdem o sistema judiciario, tendo como principal objetivo atender a
necessidade do Judiciario e de seus usuarios, buscando a eficiéncia do servico de
justica, bem como o uso das praticas da usabilidade e acessibilidade (BRASIL, CNJ,
2010).

Seguindo os atributos de valores previstos no programa destacam-se a
celeridade, modernidade, acessibilidade, imparcialidade, transparéncia, controle
social e responsabilidade socioambiental (BRASIL, CNJ, 2010).

O Conselho Nacional de Justica deu inicio ao processo judicial eletrdnico em
setembro de 2009, através de um sistema desenvolvido com a parceria entre 0s
tribunais e com participacdo da Ordem dos advogados do Brasil (OAB).

O processo ja havia sido iniciado junto aos cinco Tribunais Regionais Federais
e o Conselho da Justica Federal, no entanto, tinha sido paralisado, sendo conduzido
adiante apenas pelo Tribunal Regional Federal da 52 Regido. A partir de entéo, foi
levado ao conhecimento de outros tribunais, que, apesar das dificuldades
apresentadas, possuia um potencial para o progresso, com o0 aperfeicoamento do
programa, onde por meio de convénios foi implantado em todos os ramos da justica
seja federal, estadual, trabalhista, militar e eleitoral, sendo incumbido ao Conselho
Nacional de Justica (CNJ) o dever de fiscalizagdo da implantacdo da qualidade dos
servicos prestados (BRASIL, CNJ, 2010).

De acordo com o artigo 194 do Cdédigo de Processo Civil 2015:

Art. 196. Compete ao Conselho Nacional de Justica e,
supletivamente, aos tribunais, regulamentar a prética e a
comunicacao oficial de atos processuais por meio eletrénico e velar
pela compatibilidade dos sistemas, disciplinando a incorporagéo
progressiva de novos avancos tecnoldgicos e editando, para esse
fim, os atos que forem necessarios, respeitadas as normas
fundamentais deste Cadigo.

No ano de 2010, o sistema foi implantado na sede da Secado Judiciaria do Rio
Grande do Norte, localizada em Natal/RN, pertencente ao Tribunal Regional Federal
da 52 Regido, sendo implantado, a partir de entdo, nos demais tribunais. Em 2011
deu-se inicio a implantacdo do processo judicial eletrdnico de forma definitiva na
Justica Federal de Pernambuco - TRF52 Regido, nas varas da capital e no interior

(BRASIL, TRF5, 2010).



16

Dados divulgados no ano de 2017, pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
sobre a “justica em nameros”, revelam que 70,1% dos processos ingressados por
meio eletrdnico no Poder Judiciario. Em 2016 cerca de 18,6 milhdes de processos
novos foram ingressados no Poder Judiciario. Na Justica Federal, durante o ano de
2016, foram ingressados processos pela via eletronica, 69% na primeira instancia e
47% na segunda instancia (BRASIL, CNJ, 2017).

Nos ultimos oito anos de implantacdo do processo judicial eletrdnico sao
crescentes 0s numeros de casos de novos processos que ingressaram no Poder
Judiciario pela via eletrbnica. No ano de 2016, o crescimento foi evidente, dos casos
protocolados, sendo de 13,6 pontos percentuais registrados, superados apenas
pelos os numeros dos anos de 2013 e 2014, com 14,9 pontos 2 percentuais. Vale
salientar que a base de calculo utiliza o niumero total de novos processos eletronicos
judiciais ingressados, em relagdo aos casos novos de processo fisicos e eletrdnicos,

nao considerando os casos iniciados de execucdes judiciais (BRASIL, CNJ, 2017).

Percentual de casos novos eletronicos, por tribunal

Eleitoral {0,1%

Militar Estadual
Federal 65,9%

Estadual 69,9%

70,1%

Poder Judicidrio
Superiores
Trabalho

85,3%
92,1%

Fonte: Justica em Nimeros 2017 Matheus Duraes / Arte CNJ

O processo judicial eletrénico propde solucionar a morosidade da justica,
aperfeicoar o trabalho dos operadores do direito e obter mais eficiéncia e a melhoria
dos resultados, de forma transparente, com mais autonomia e acessibilidade a
justica, com a garantia aos direitos fundamentais. Entretanto, percebe-se que o
Poder Judiciario ainda enfrenta problemas na infraestrutura do sistema, gerando

inseguranca ao usuario.
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3.1 Implantagdo do Processo Judicial Eletronico na Justica Federal de
Pernambuco na Subsecédo Caruaru

A implantacdo do processo judicial eletrénico na subsecdo de Caruaru,
vinculada a Justica Federal Pernambuco e ao Tribunal Regional Federal TRF 52
Regido, ocorreu para atender a determinacdo da resolucdo n° 185/2013, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e da resolucao 2012/12 do Conselho da Justica
Federal (CJF). Com o ato n® 112/2010, do Tribunal Regional Federal da 52 Regiao,
foi estabelecida a implantacdo do processo judicial eletronico, até entdo de forma
nao obrigatdria, tornando-se, a partir de entdo, obrigatdrio o uso do processo judicial
eletrdnico no procedimento ordinario, a partir da resolugéo n° 16/2012 e, em 2013,
foi estendida as ac0des civeis de forma progressiva (BRASIL, TRF5, 2010).

A Justica Federal de Pernambuco, por meio da Portaria n°® 8/2014,
estabeleceu a obrigatoriedade do uso sistema processo judicial eletrbnico na
propositura das agfes civeis nas varas da Secdo Judiciaria de Pernambuco. Nas
varas da capital pernambucana, o sistema foi adotado a partir de 27 de janeiro de
2014 e, em seguida, nas subsecOes da regido metropolitana do Recife, em 24 de
fevereiro de 2014, com intuito de tornar mais célere a tramitacdo dos processos
(BRASIL, TRF5, 2014).

Foi instituido um comité regional, por meio da Portaria n°® 00442/2014, para
implantacdo do sistema processo judicial eletrénico, tendo como atribuicdo editar
normas para a implantacdo do sistema e avaliar a qualidade, eficiéncia e os
resultados, bem como corrigir possiveis falhas e tornar mais eficiente o uso do
sistema (BRASIL, TRF5, 2014).

Um novo sotfware foi implantado TRF5 para corrigir problemas, o PJeOffce,
gue € uma versao que possibilita que o usuario tenha acesso ao sistema por meio
de um login, sem a necessidade de utilizar o PIN varias vezes, com toda garantia e
validade juridica no processo, com isso, ficam disponiveis duas versdes, a que ja
existia anteriormente e a PJeOffce (BRASIL, TRF5,2014).

A Portaria n° 00226/2013 estabeleceu a sua implantacdo nas varas do interior
de Pernambuco, tornando-se obrigatéria, a partir de 04 de novembro de 2013,
atendendo a disposi¢cdo da resolucdo n° 16 de 2012 do Tribunal Regional Federal da
52 regido (BRASIL, TRF5, 2013).
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Por meio da portaria n°® 80/2013, tornou-se obrigatério o uso do sistema
processo judicial eletrénico (PJe), nos procedimentos ordinarios das varas do
interior, bem como nos mandados de seguranca, conforme portaria n® 226/2013.
Com a portaria n® 182/2012 a direcédo do foro disciplinou o uso do sistema com o
intuito de diminuir possiveis enganos no processo de digitalizagdo, bem como nos
anexos dos documentos, para obterem agdes mais eficientes nos servigos prestados
(BRASIL, TRF5, 2013).

O sistema processo judicial eletronico (PJe), foi implantado a partir de 24 de
marco de 2014, nas SubsecOes de Arcoverde, Caruaru, Garanhuns, Goiana,
Ouricuri, Palmares, Petrolina, Salgueiro e Serra Talhada (BRASIL, TRF5, 2014).

A Subsecédo de Caruaru tem utilizado o processo judicial eletrénico, de forma
gue o numero de processos fisicos tem se tornado progressivamente menores com
a obrigatoriedade do uso do processo judicial eletrébnico (PJe), onde a demanda é
cada vez mais crescente, no que diz respeito aos niameros de casos novos de
processo judicial eletrénico, assim, busca-se obter maior celeridade, acessibilidade,
transparéncia e eficiéncia nos servi¢os prestados (BRASIL, TRF5,2017).

Desde sua implantacdo, o processo judicial eletronico tem passado por
diversas dificuldades e ajustes, que tém sido realizados com o intuito de tornar mais
eficiente o sistema, no entanto, mudangcas nem sempre sé&o simples, sobretudo em
se tratando de um sistema que passa por constantes transformagdes, que por vezes
sdo benéficas, contudo, também contém erros e deficiéncias gerando dificuldades

na utilizacdo do sistema.

4. Beneficios do Processo Judicial Eletrénico
Conforme o Conselho Nacional de Justica em 2016, a implantacdo do
processo judicial eletrbnico trouxe mudangas significativas ao cotidiano dos
tribunais. Com isso, houve transformagfes nas praticas de cumprimento dos atos
processuais.
Segundo relatério de gestéo, divulgado pelo Conselho Nacional de Justica, do
Processo Judicial Eletronico (PJe) (2016, p. 18):
As mudancas efetuadas no sistema tém como objetivo facilitar o uso
da ferramenta pelos magistrados e servidores da Justica. Para tanto,
foram realizadas alteracbes de forma, de conteddo e de ordem

tecnoldgica, 0 que resultou no acesso mais simples e rapido aos
processos.
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Entre as principais mudancas, destaca-se, inicialmente, a criagdo de
um painel de tarefas que permite visualizar todos os documentos
pendentes de ac¢des pelo usuério interno, com a reducdo do niumero
de cliques para a execugdo de tais acdes. Além disso, foi
disponibilizada agenda que organiza as datas das sessdes de varas,
turmas e de outras unidades judiciarias. A nova versao oferece
também a opg¢do de anexar algum comentario a determinado
processo por meio de etiquetas ou lembretes.

Diversas vantagens tém sido identificadas na estruturacao das atividades das
secretarias dos tribunais, gerando economia de recursos e a redugéo de tempo na
tramitac@o dos processos judiciais, tornando mais célere o trabalho realizado. Com o
aperfeicoamento da comunicacdo das respostas as demandas, tem sido verificada a
reducdo da informatizacdo dos atos processuais, tornando uniformes o0s
procedimentos com isso, evita-se 0 surgimento de diferentes padroniza¢des na
tramitacdo dos processos, e, com 0 aumento da conectividade, houve um aumento
no namero de acessos, de maneira que o sistema pode, entdo, ser alimentado com
maior frequéncia (BRASIL, CNJ, 2010).

O escritério digital do processo eletrbnico integra o sistema processual
brasileiro e facilita o acesso dos usuarios através de um Unico endereco eletrénico,
para consultar a tramitacdo dos processos de seu interesse no judiciario, bem como
as comunicacdes dos atos processuais, que podem ser realizadas em tempo real
por qualquer tribunal do pais (BRASIL, CNJ, 2016).

Outro beneficio, € o acesso ao processo judicial eletrbnico a pessoa com
deficiéncia e o aos idosos, por meio da tecnologia assistida. A Lei n® 13.146/ 2015
dispor sobre a inclusdo de pessoa com deficiéncia com o intuito de assegurar e
promover condi¢bes de igualdade a incluséo e cidadania, inclusive ao sistema de
novas tecnologias e a Resolu¢cdo CNJ n° 230 ter tornado obrigatério, em todo Poder
Judiciario, a ado¢cédo de medidas que promovam a ampliacdo do acesso a justica as
pessoas com deficiéncia (BRASIL, CNJ, 2014).

A certificacao digital garante a segurancga da informacéo e o acesso do usuario,
a comodidade do acesso € uma vantagem para os advogados poderao peticionar e
juntar documentos pela internet de qualquer lugar, sem a necessidade de se
deslocar até as sedes da justica (BRASIL, CNJ, 2016).

Acessibilidade ao sistema via internet esta disponivel aos usuarios
cadastrados, vinte quatro horas por dia, sete dias por semana, para movimentagao
dos processos, reduzindo a burocracia (BRASIL, CNJ, 2010).
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Conforme a resolugao 201/2015 do Conselho Nacional de Justica que dispbe
sobre a criacdo e competéncias das unidades ou nucleos socioambientais nos
orgaos e conselhos do Poder Judiciario e a implantacdo do respectivo Plano de
Logistica Sustentavel (PLS-PJ), artigo 6° § 2°:

[...]

§ 2° O uso sustentavel de recursos naturais e bens publicos devera
ter como objetivos o combate ao desperdicio e 0 consumo
consciente de materiais, com destaque para a gestdo sustentavel de
documentos como a implementacao de processo judicial eletrénico e
a informatizac&o dos processos e procedimentos administrativos.

Atuar com responsabilidade socioambiental, buscando de forma sustentavel a
preservacdo do meio ambiente, inicia-se atravées da desmaterializacdo dos
processos fisicos, economia de papel e tintas para impressdao de documentos,
reduzindo o impacto ambiental e beneficiando toda sociedade (BRASIL, CNJ, 2010).

Outra vantagem encontra-se no sistema de armazenamento de cada tribunal,
reduzindo o risco de dano e extravio de documentos e consequentemente a
diminuicdo da ocupacao de espaco fisico gerando a reducao dos gastos e economia
dos recursos publicos (BRASIL, OAB, 2014).

Assim, o processo judicial eletrénico tem procurado ampliar 0 acesso a justica
com mais qualidade aos servicos prestados aos usuarios, gerando economia de
tempo e reducdo das custas processuais, tanto para as partes litigantes, bem como
ao judiciario, com isso os atos judiciais tornam-se assim mais eficientes, com
decisbes prolatadas em tempo habil, sem desperdicio de recursos e com eficacia,
atingindo-se a efetividade através de melhores resultados no atendimento das

necessidades dos usuarios.

5. Obices Para a Plena Efetivacdo do Processo Judic ial Eletrénico
De acordo com a Ordem de Advogados do Brasil problemas vem sendo
apontados em relacdo a mudanca do processo fisico para o eletrdnico, 0 processo
judicial eletrénico vem sendo alvo de criticas por parte dos usuarios do sistema.
Segundo Lamachia (BRASIL, OAB, 2014, p.11)

Foram centenas de treinamentos realizados em todo o Pais,
reunindo milhares de profissionais. Criamos o Forum Permanente de
Discusséo do Processo Judicial Eletrénico (PJe), que é formado por
representantes de todas as Comissfes de Tecnologia da Informacéo
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das Seccionais da OAB, o qual tenho a honra e a responsabilidade
de presidir. Juntos, apontamos mais de 60 problemas crénicos nos
varios sistemas existentes no Brasil. Nossa luta por melhorias é
travada de maneira permanente. Recebemos diariamente queixas de
colegas que enfrentam dificuldades graves com o sistema.

Problemas tem sido identificado pelos usuarios do sistema (PJe), entre os
quais a instabilidade do sinal de internet, vem sendo apontado por falhas
apresentadas. A conexao de internet que esta disponivel no pais, que atualmente é
feita por meio da telefonia fixa e movel, tem gerado problemas no acesso ao sistema
do Processo Judicial Eletrénico. Falhas na conexao e instabilidade no sistema em
algumas regides do pais, além de interrup¢des frequentes no fornecimento de
energia, principalmente em lugares mais longinquos, tem prejudicado o acesso a
rede, fragilizando o acesso pleno a justica, afetando a publicidade dos atos judiciais,
violando uma garantia constitucional (BRASIL, OAB, 2014).

Conforme estabelece o artigo 4°, | da Lei 12.965/14: Art. 4° A disciplina do uso
da internet no Brasil tem por objetivo a promocéao: | - do direito de acesso a internet
a todos. Observa-se que os principios, garantias, direitos e deveres no uso da rede
no Brasil devem ser observados.

Contudo, o Processo Judicial Eletrdnico tem apresentado problemas quanto a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia, que por vezes tem apresentado falhas
em seu funcionamento, tornando-se inacessivel, violando assim as garantias
estabelecidas em lei quanto ao acesso da internet por todos (OAB/PR, 2017).

A certificacao digital também tem sido uma barreira, pois um grande niamero de
usuarios ainda ndo a possui, além da existéncia de problemas no reconhecimento
da certificacdo, bem como o grande numero profissionais que ndo possuem essa
certificacdo e ndo tem conhecimento de onde possa adquiri-la (BRASIL, OAB,2014).

Vale ressaltar, que os académicos da area de direito ndo tem acesso ao
sistema no momento da sua formagéao, apesar da Lei 8.906/94, que dispbe sobre o
Estatuto da Advocacia e Regulamento Geral do Estatuto da Advocacia da Ordem
dos Advogados do Brasil, que traz expressamente em seu texto, que determinados
atos processuais podem ser praticados por estagiarios, desde que supervisionados
por um advogado, no entanto, o sistema de certificacao digital ndo permite que os

assistentes técnicos sejam vinculados.
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Outra dificuldade existente é a falta de um sistema de suporte eficiente, via
web e telefone, para orientar os usuarios a solucionar as demandas de forma rapida
(BRASIL, OAB, 2014).

A neutralidade, prevista no marco civil, tem sido comprometida, trazendo
inseguranca ao sistema, uma vez que grande parte dos tribunais tem indicado o uso
de determinados navegadores, em detrimento da liberdade de escolha dos
navegadores mais adequados pelos usuarios, que por vezes ndo acompanham as
atualizacdes de seguranca, ferindo o principio da preservacdo e a garantia da
neutralidade da rede, direito basico dos usuéarios, podendo comprometer a
transparéncia dos servigos prestados, violando a parcialidade na conduta ao nao
permitir que usuario tenha a liberdade para utilizar uma marca de sua escolha,
impondo barreiras aos que utilizam determinadas marcas, gerando, por vezes, a
descontinuidade do servico (FLUMINGNAN, 2017).

Outra desvantagem € o alto custo das atualizagbes para o erério publico, diante
da evolucdo tecnoldgica frequente no campo virtual, onde s&o necessarios
investimentos vultuosos na compra de equipamentos de alta tecnologia e
investimentos para capacitacdo dos servidores (BRASIL, OAB, 2014).

O sistema tem alguns problemas que geram ineficiéncia ao Poder Judiciario e
ao acesso a justica, dificultando a sua utilizagdo, pois ndo existe um padrdo de
versao, tamanho ou formato de arquivo para o envio de documentos, onde muitas
vezes, a utilizacdo de determinados arquivos como de audios e videos ndo podem
ser vinculados como meios de provas, causando assim a vulnerabilidade do sistema,
por falta de armazenamento de documentos digitais (BRASIL, OAB, 2014).

Verifica-se, com a falta de uma unificacdo do sistema eletrbnico nos tribunais
do pais e uma regulamentacdo uniforme da sua utilizacdo, que existem dificuldades
na capacitacdo dos usudrios, pois, em regra, utilizam varios sistemas ao mesmo
tempo (BRASIL, OAB, 2014).

As atualizacdes do sistema muitas vezes ndo sao informadas aos usuarios,
gue no momento do cadastramento assinam um termo de compromisso, e, quando
hé alteracdo no texto padrdo de algum critério da versdo anterior, ndo ha como o
usuario tomar conhecimento delas (BRASIL, OAB, 2014).

Portanto, o processo judicial eletrdnico € uma inovacdao no Poder Judiciario,

contudo, tem sofrido criticas por parte de seus usuarios, sendo necessario um
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aprimoramento em determinadas questdes. Constata-se que o processo judicial
significou um avangco na tramitagdo dos atos processuais e tem buscado dar
viabilidade ao acesso a justica, de modo que, diante das novas tecnologias que
estdo em constantes mudancas, tem-se percebido que o sistema precisa de um
aprimoramento continuo, para que se tenha uma prestacao jurisdicional eficiente.

Até o presente momento os dados apontados pelo Conselho Nacional de
Justica, a partir de pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) na
“justica em pesquisa “, a pedido do préprio Conselho, apontam um aumento na
eficiéncia e na celeridade com o uso do Processo Judicial Eletronico. Segundo
analise de dados de seis tribunais, os autos digitais tem o andamento mais rapido do
gue os processos fisicos. A pesquisa indica que pelo menos 25% dos processos
digitais que foram analisados, por mais de cinquenta meses, nao tiveram
andamentos de termino, enquanto nos processos fisicos o prazo foi superior a 60%.
Conforme o estudo houve um aumento na eficiéncia, observando-se maior rapidez
no andamento dos autos digitais em relacédo aos fisicos (BRASIL, CNJ, 2017).

A eficiencia na Administracdo Publica, com a implantacdo do processo
eletrbnico, ainda ndo se apresenta de forma completamente integralizada, pois ha
problemas ainda sendo identificados, de forma que nao foi plenamente alcancada a
sua inteira efetivacdo. Ocorre que existem Onus e bonus na implantacdo de um
sistema desse porte, pois, apesar das dificuldades existentes, percebe-se que 0s
entraves sao plenamente sanaveis, a partir do constante aprimoramento do sistema,
contudo, nota-se ainda, que apesar das falhas observadas, tem-se visto alguns
beneficios. Assim, para que sejam superadas as dificuldades é necessario um

constante aprimoramento nos procedimentos de rotina.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A efetivacdo do Principio da Eficiéncia na administracdo do Poder Judiciario,
com a implantacdo do Processo Judicial Eletronico, € imprescindivel para conferir
maior celeridade aos atos processuais. A legislacdo vigente no pais tem
regulamentado o tema e buscado viabilizar a sua implantacdo. Constata-se que a
Reforma Administrativa e Judiciaria foi uma evolucdo para a gestdo publica, na
busca por maior eficiéncia. As novas tecnologias tem sido uma ferramenta para a
modernizacdo do Poder Judiciario. O processo judicial eletrénico surgiu como uma
alternativa para reduzir a morosidade na tramitagdo dos processos, com 0 objetivo
de tornar a prestacéo de servigo eficiente e com qualidade e que assegure 0 acesso
a justica.

A realidade na justica brasileira ainda esta distante da plena efetivacdo do
principio da eficiéncia no processo judicial eletrénico, principalmente nas comarcas
mais distantes dos grandes centros urbanos, em virtude do déficit da estrutura fisica
e de internet precaria, dificultando o acesso a justica. Uma amostra dessa realidade
gue se pode mencionar € a encontrada na Justica Federal na cidade de Caruaru, em
que se observa uma estrutura razoavel com relacdo as cidades circunvizinhas, em
gue a conexao a internet ocasionalmente é precaria, o que dificulta o ingresso ao
processo eletrénico. E mesmo nas cidades com uma infraestrutura mais favoravel,
existe a necessidade de que seja melhorado o acesso ao processo judicial
eletrdnico, onde, frequentemente, h4 falhas de instabilidade na internet, sendo uma
das principais barreiras encontradas para que seja alcangada a plena efetivacédo da
eficiéncia.

Diante de um sistema tdo amplo, em que had muito a que ser aprimorado,
considerando que a sociedade e suas relagbes vem se modificando rapidamente
com o passar do tempo, o Judiciario deve procurar meios para acompanhar essas
transformacdes. Atualmente, o uso dos meios digitais tem sido cada vez maior,
apesar da instabilidade na conexao da internet, e o estudo do direito digital vem para
disciplinar as relacdes ndo presenciais, como uma realidade juridica, onde tem-se
falado em bens digitais, contratos virtuais, relagcdes de consumo online e, se tem
admitido o emprego de provas eletrdnicas. O Poder Judiciario deve buscar novos
instrumentos para qualificar e aperfeicoar o sistema e se adequar a essa hova

realidade contemporanea, para nao se tornar obsoleto, destacando os beneficios
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gue existem e superando as dificuldades encontradas por seus usuarios no uso do
sistema. Sem duvida, ha muito a ser discutido sobre o tema, por vezes em gque a
tecnologia e a sociedade estdo em constantes mudancas.

Assim, a Administracdo Publica, através de seus agentes deve buscar exercer
uma boa administracdo, com eficiéncia, competéncia e presteza, com resultados
satisfatorios e de qualidade, atendendo a necessidade coletiva.

Portanto, o processo judicial eletrdbnico € um novo instrumento de apoio
jurisdicional que veio tentar buscar solu¢cdes para os problemas de morosidade do
judiciario, no entanto, ainda precisa ser aprimorado para satisfazer as novas
necessidades e reduzir o imenso descompasso entre a estrutura da prestacdo de
servico e 0 ingresso ao processo judicial eletrbnico, sendo necessarios ajustes
constantes para o seu aperfeicoamento, para que se obtenha uma integral

efetivacdo da eficiéncia na Administracdo Publica.
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