Avaliacéo do atendimento odontoldgico prestado aos reeducandos da Penitenciaria Juiz
Placido de Souza - Caruaru-PE

Evaluation of the dental care provided to the reeducators of the Penitentiary Judge

Placido de Souza - Caruaru-PE

Resumo

Esse trabalho avalia a satisfacdo do atendimento odontoldgico na Penitenciaria Juiz Placido de
Souza, em Caruaru, Pernambuco. Tratou-se de estudo transversal com aplicacdo de
questionario baseado no QASSaB e possibilidades de resposta em escala de Likert a 343
sujeitos. Realizou-se estatistica descritiva para calculos percentuais e médias com o programa
SPSS. 65% consideram satisfatdria a humanizacdo do atendimento e 63% consideram excelente
a qualidade dos equipamentos e instrumentos. Conclui-se que 0s usuarios apresentam elevado
grau de satisfacdo, destacando-se a humanizacdo e espera do atendimento, capacidade
funcional, auséncia de dor e bem-estar apds o procedimento.
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Abstract

This study evaluates the satisfaction of the dental care’s at Juiz Pl&cido de Souza Penitenciary,
in Caruaru, Pernambuco. This was a cross-sectional study with a questionnaire based on the
QASSaB and Likert scale response possibilities for 343 subjects. Descriptive statistics were
calculated for percentage and mean calculations with the SPSS program. 65% consider the
humanization of care satisfactory and 63% consider the quality of equipment and instruments
excellent. It is concluded that the users present a high level of satisfaction, highlighting the
humanization and the wait for the care, functional capacity, absence of pain and well-being
after the procedure.
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INTRODUCAO

O direito a satde representa um conceito mais amplo do que apenas a auséncia de
doenca fisica ou psiquica, também inclui o direito a alimentacdo, moradia, trabalho, educacéo,
dignidade, a vida, ndo discriminacdo, igualdade, ndo tortura, privacidade, acesso a informacéo
e liberdade de ir e vir, reunido e expressdo. Ter saude é usufruir de uma vida digna, e desfrutar
de um gama de direitos humanos (ARRUDA et al., 2013).

A estratégia Satde da Familia € um modelo de Atencdo Priméria a Saude, atuando com
novas propostas, na integralidade da assisténcia, de modo a tratar o individuo como sujeito
dentro da sua realidade socioecondmica e cultural. Durante algum tempo, no Brasil, a insercédo
da satide bucal e das praticas odontoldgicas no Sistema Unico de Sadde (SUS) deu-se de forma
paralela do processo de organizacdo dos demais servicos de saude. (BRUNHAUSER;
MAGRO; NEVES, 2013).

Considerando os problemas de satde decorrentes das condi¢Ges de confinamento em
ndo haver acbes de salde, torna-se necessaria a implementacdo de uma politica publica de
incluséo social. Assim, o governo criou a portaria interministerial n°® 1.777, de 09 de setembro
de 2003, do Ministério da Justica e do Ministério da Salde, instituindo o Plano Nacional de
Saude no Sistema Penitenciario, que visa a inclusdo da populacdo penitenciaria no SUS,
garantindo direitos a cidadania na perspectiva dos direitos humanos. Apesar da normativa,
percebe-se uma lacuna de informacdes sobre a satisfacdo dos individuos com privacdo da

liberdade relacionada aos servicos a eles prestados (TETZNER et al., 2012).

O Presidio Juiz Placido de Souza, localizado na cidade de Caruaru-PE tem por
finalidade custodiar os presos provisorios e dar cumprimento as penas privativas de liberdade
aplicadas em sentenca criminal condenatoria, na forma da legislacdo federal, de acordo com
a Lei n. 7.210/84. Possui uma populacéo carceraria do género masculino com cerca de 1.150
detentos, mas a capacidade é de 380, e sdo distribuidos por pavilhdo, ocupando celas individuais
e coletivas (ARRUDA et al., 2013).

. O preso, de acordo com a portaria citada, tem que ter assisténcia material, direito a
atendimento médico, farmacéutico e odontoldgico. Quando o estabelecimento penal ndo suprir
a assisténcia necessaria, mediante autorizagdo, esta seré prestada em outro lugar. O cuidado a

salide consistira de carater preventivo e curativo. A unidade PJPS, com mais de mil reeducandos



possui uma equipe de salde composta por médico, enfermeiro, cirurgido-dentista, psicologo,
assistente social, auxiliar de enfermagem e auxiliar de saude bucal, e assim promove 0s
principios de universalidade, equidade e integralidade, para dar resolubilidade a assisténcia e

promover a atencdo integral a satde. (TETZNER et al., 2012).

A avaliacdo da satisfacdo em servigcos de salde tem como propdésito fundamental dar
suporte a todo processo decisorio no ambito do Sistema de Salde e por isso deve contribuir na
identificacdo de problemas e a reorientacdo de agOes e servigos desenvolvidos, analisar a
incorporacdo de novas praticas sanitarias na rotina de profissionais mensurando o impacto das
acOes implementadas sobre a populacdo que utiliza os servicos avaliados (OLIVEIRA; REIS,
2016).

Abordar a satisfacdo dos usuarios implica fazer o julgamento sobre aspectos da
assisténcia e, portanto, sobre sua qualidade. A satisfacdo do usuario pode ser vista pela reacéo
que tem diante do contexto, do processo e do resultado global de sua experiéncia relativa ao
servico. Uma das formas de avaliar é utilizar escalas e questionarios sobre estrutura,
funcionamento e avaliacdo do servi¢o de salde pelo usuario. Portanto conhecer o grau de
satisfacdo dos usudrios resulta compreender suas necessidades e desenvolver processos de
trabalho que possam, de forma efetiva e consistente, resolver essas necessidades (DIAS;
RAMOS; COSTA, 2010). A satisfacdo do paciente constitui um precioso feedback que vai
contribuir para reflexdo sobre a melhoria continua do trabalho em equipe (MOIMAZ et al.,
2010).

Trabalhos envolvendo percepcdes de pacientes agrupam alguns conceitos a serem
julgados como satisfacdo: habilidade técnica do profissional, evitar que o paciente sinta dor,
disponibilidade do atendimento, acesso ao consultorio, atitude do cirurgido dentista,

comprometimento da equipe e acompanhamento do tratamento (BONATO, 2011).

Diante disso, este estudo avaliou a satisfacdo do atendimento odontologico na

Penitenciaria Juiz Placido de Souza, em Caruaru, Pernambuco através do QASSaB.



METODOLOGIA

Tratou-se de um estudo quantitativo e transversal realizado na Penitenciaria Juiz
Placido de Souza (PJPS), localizada em Caruaru, Pernambuco no periodo de dezembro de 2016
a fevereiro de 2017. O instrumento utilizado para a elaboragdo do questionério foi o
‘Questionnaire for Quality Evaluation of Oral Health’ (QASSaB). Tal questionario contempla
um modelo de avaliacdo distribuido em sete dimens@es: relagcbes humanas, eficécia,
acessibilidade, qualidade técnico-cientifica, ambiente fisico/limpeza, aceitabilidade e
resolutividade. As possibilidades de respostas ao instrumento foram construidas com base na
escala de Likert (1932).

Os dados foram coletados a partir de um ‘survey’ no consultério odontoldgico da PJPS.
Os questionarios foram aplicados pelos trés pesquisadores, em local reservado, a grupos de dez
pessoas por vez que tiveram 20 minutos para responder todas as perguntas. A amostra foi de

343 pessoas com margem de erro de 5% e intervalo de confianca de 95%.

Foram considerados no estudo os individuos que utilizaram o servigo odontoldgico por
mais de duas vezes no periodo entre 2015 e 2017. Foram excluidos os usuarios atendidos em

carater de urgéncia e aqueles pacientes que apresentaram distarbio mental.

A anélise estatistica foi realizada no programa ‘Statistical Package Social Science’
(SPSS, versdo 22) para célculo de medidas de tendéncia central (média) e medidas de disperséo

(desvio padrao).

Antes de iniciar essa pesquisa foi realizado um estudo piloto com a finalidade de testar
0 questionario, 0 método de coleta de dados, e forma de abordagem mais adequadas a
populacéo.

Quanto aos aspectos éticos, o estudo foi submetido & apreciacio do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do Centro Universitario Tabosa de Almeida ASCES/UNITA e aprovada sob o
CAAE 62246016.1.0000.5203, Parecer 1.875.454.



RESULTADOS.

A média de idade do reeducandos da PJPS que participaram da pesquisa foi de 27,86
anos, com um desvio padréao de 9,27. O minimo foi de 18 anos e 0 méximo de 74 anos. Referente
a escolaridade pode ser visualizado na tabela 1, o destaque para fundamental incompleto com
51%. Desta forma, os dados evidenciam que a maioria dos reeducandos sdo jovens e também

tem escolaridade reduzida.

Tabela 1- Nivel de escolaridade dos reeducandos da Penitenciaria Juiz Placido de Souza,
Caruaru, 2016-2017.

No aspecto humanizacdo do atendimento a Tabela 2 mestra—em evidéncia que 0s
reeducandos avaliaram como muito satisfatorio, tanto o atendimento do dentista 223 (65%),
como do seu auxiliar 220 (64,1%). No item que avalia se procedimento e necessidade atende a
necessidade do paciente, 248 (72,3%) internos avaliaram o servi¢co como muito satisfatorio. Em
relacdo a espera no dia do atendimento, 216 (63%) pesquisados julgaram o tempo como muito
satisfatorio. Referente a explicagdo sobre o tratamento proposto e suas alternativas, o resultado
de destaque foi de 232 (67,6%) que avaliaram como muito satisfatorio. A capacidade funcional,
auséncia de dor e bem-estar ap0s o procedimento foi avaliado como muito satisfatorio por 245
(71,4%) dos pesquisados. Desta forma, pode-se observar que ha uma aprovacéo efetiva no que

se refere a humanizacdo, procedimento e resolutividade dos atendimentos.

Tabela 2— Satisfagdo com atendimento e tratamento oferecido aos reeducandos da
Penitenciaria Juiz Placido de Souza, Caruaru, 2016-2017.

O resultado sobre qualidade dos equipamentos e instrumentos utilizados no consultério
foi de 216 (63%) avaliado como excelente. Em relacdo a higiene e limpeza do ambiente clinico,
o resultado foi de 233 (67,7%) para excelente. Assim observa-se uma avaliacdo positiva em

relacdo ao ambiente fisico e sua assepsia.

Tabela 3 — Qualidade da estrutura do consultério na percepcéo dos reeducandos da

Penitenciaria Juiz Placido de Souza, Caruaru, 2016-2017.



DISCUSSAO

Para avaliacdo da qualidade dos servicos odontoldgicos realizada neste estudo, que
obteve resultados através de um modelo de avaliacio QASSaB, revelam-se elevados
percentuais de satisfacdo na dimensdo de relacbes humanas, boa acessibilidade (obtencéo de
vaga e tempo de espera) e satisfacdo com a resolutividade do servico (aparéncia dos dentes e
capacidade de mastigacdo). A satisfacdo dos usuarios com os servi¢os odontoldgicos, revelada
neste estudo, foi semelhante a de outros achados da literatura. Um estudo sobre satisfacdo do
usuario no Centro de Especialidades Odontoldgicas, no municipio de Recife, Pernambuco, onde
obteve os resultados através da aplicagdo do QASSaB, foram encontradas avaliacfes positivas
nas sete dimensdes de avaliacdo da qualidade dos servicos sob a Otica do usuario (LIMA,
CABRAL; VASCONCELOS; 2010).

Quanto a metodologia, concorda-se com Fernandes (2002) que o instrumento de
pesquisa QASSaB ¢ prético e valido para quantificar a qualidade dos servicos de satde bucal,
este resultado esta associado a humanizacdo dos cirurgides dentistas e a0 menor tempo de
espera para realizacdo dos procedimentos, sendo esses um dos aspectos mais relevantes na

pesquisa.

Andrade (2006) relata em seu estudo que, entre as dimens@es avaliadas, as relagdes
humanas foi motivo de satisfacdo dos usuarios, onde a humanizacédo do profissional e o tempo
de duracdo da consulta podem gerar uma associacdo positiva, através da comunicacdo
estabelecida entre profissional e paciente. Os resultados encontrados neste estudo também
relevam a importancia da humanizacéo e efetividade do servico, onde 65% dos usuarios
considerou satisfatoria a humanizacdo do atendimento e 72,3% apresentam-se satisfeito no
quesito procedimento e necessidade, observando ainda que no aspecto de infraestrutura
verificou-se significativa satisfacdo por parte dos usuarios, com a maioria deles satisfeitos e

nenhum individuo pouco satisfeito ou insatisfeito.

Segundo Moimaz et al. (2010), a avaliacdo do desempenho profissional se da pelo
interesse demostrado pelo profissional durante a consulta, orientacoes e resolutividade do caso.
O bom atendimento cria um vinculo entre usuério e profissional, facilitando o acesso, pois, esse
vinculo otimiza o processo da assisténcia, permitindo que os profissionais conhe¢cam seus

pacientes e as prioridades de cada um.



Os resultados deste estudo, revelaram que o didlogo com os pacientes, explicando-lhes
o0 tratamento a ser realizado (aceitabilidade) e o desenvolvimento de uma relacdo empatica e
participativa com os usuarios (relacdes humanas), leva a uma consulta com possibilidades de
um tempo maior para escuta do paciente, facilitando o processo de humanizacdo do

atendimento, com maior grau de satisfacdo do usuario.

Cabe ressaltar que devido a escassez de trabalhos cientificos realizados com essa
populacédo especifica os resultados foram discutidos, em sua maioria, em estudos de individuos

ndo encarcerados.

Um estudo qualitativo, realizado nos centros de ressocializa¢ao de Aragatuba e S&o Jose
do Rio Preto, em Séo Paulo, sobre a satisfacdo do atendimento odontologico, obteve resultados
positivos, centros esses que realizam um novo conceito de reeducacdo. O acompanhamento do
cirurgido dentista & populagdo carceréria foi evidenciado referente a ultima consulta, o
acompanhamento periddico facilita a promocao e recuperacdo da salde dessa populacéo, ja que
0 atendimento é muito questionado, pois ha preocupacédo de que o procedimento odontoldgico

na prisdo se resuma apenas a exodontia (TETZNER et al., 2012).

Sobre a percep¢do dos internos para com a saude bucal e a satisfacdo quanto ao
atendimento odontoldgico, houve maior satisfacdo quanto a satde bucal quando o cirurgido
dentista estabelecia um acompanhamento com os internos. A importancia da satde bucal se da
ndo somente pelo tratamento reabilitador, mas também na promoc¢do dos autocuidados,
estimulando a educacéo dos presidiarios, e no diagnostico precoce de doencas sistémicas com
manifestacdes bucais, demonstrando o grande valor da atuacdo interdisciplinar da equipe de
salde no sistema penal (CARVALHO et al., 2006).



CONCLUSAO

De acordo com os resultados obtidos no presente estudo, conclui-se que 0s usuarios
apresentam elevado grau de satisfacdo, onde dentro os aspectos destacam-se a satisfacdo com
a humanizacéo do atendimento, espera no dia do atendimento e por fim a capacidade funcional,
auséncia de dor e bem-estar apds o procedimento. Os resultados desta pesquisa ressaltam o
carater multidimensional da avaliacdo dos servicos de salde em sistemas prisionais, sugerindo
que a qualidade percebida pelo os usuarios estao relacionados na maneira como sdo tratados e
dos aspectos técnicos. Desta forma, foi possivel reconhecer a relevancia deste estudo em dois
aspectos: o primeiro por haver discreto nimero de pesquisa sobre avaliacdo dos servigos de
salde bucal no sistema prisional; e segundo, pelo fato de a satisfacdo do usuario constituir uma
maneira democrética de avaliacdo. E necesséario que sejam realizadas mais pesquisas com
enfoque na satisfacdo do usuério, como forma de colaborar na deteccdo de melhorias nos
servicos de salde e também na implementacdo de acdes em prol de uma assisténcia de

qualidade, humana e com resolutividade.
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