Ocorréncia da Sindrome de Burnout em professores do ensino superior em instituicao

privada.

Occurrence of Burnout Syndrome in higher education teachers in a private institution.

RESUMO

Objetivo: Analisar a ocorréncia da Sindrome de Burnout (SB) em professores do ensino
superior em instituicdo privada. Métodos: Trata-se de um estudo transversal, com carater
analitico-descritivo em uma instituicdo privada de nivel superior, com 161 docentes. Utilizou-
se como instrumentos de coleta dados um questionario semiestruturado e o questionario
validado de Maslach Burnout Inventory. Resultados: Para as dimensdes do Burnout os
docentes obtiveram uma alta exaustdo emocional (EE), moderada despersonalizacdo (DE) e
moderada diminuicdo da realizacdo profissional (DRP). O sexo feminino, docentes que
trabalnam no turno integral e que possuem um tempo de atua¢do > 21 anos SA0 Mais
susceptiveis em todas as dimensdes da sindrome. Professores atuantes na area de saude, que
trabalham > 9 horas de 4 a 6 dias por semana, resultaram em alta EE. Os educadores com
carga horéria diaria de 5 a 8 horas e que atuam na area de humanas, obtiveram escore
moderado para DRP. Conclusdo: Os resultados apontam que 78,4% dos docentes
apresentaram um escore de moderado a alto para desenvolver a SB, podendo esté associado

aos fatores sociodemograficos e laborais. Sugerem-se que o ambiente de trabalho proporcione

uma relacdo harmonica entre a saude do trabalhador e a realizacdo de suas atribuicdes.
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ABSTRACT

Obijective: The present study analyzes the incidence of Burnout Syndrome (BS) in higher
education teachers in a private institution. Methods: This is an analytical and descriptive
cross-sectional study in a private institution of higher education, with 161 teachers. As data
collection tools, a semi-structured questionnaire and the Maslach Burnout Inventory validity
questionnaire were used. Results: For the Burnout dimensions, teachers obtained a high
emotional exhaustion (EE), moderate depersonalization (D) and moderate diminished
personal accomplishment (DPA). The female teachers working full-time for over 21 years are
more likely in all dimensions of the syndrome. Teachers working in health care, for less than
9 hours, 4 to 6 days a week, resulted in high EE. Educators in the humanities, with 5 to 8 daily
hours of work, achieved moderate score for DPA. Conclusion: The results show that 78.4% of
teachers had a score of moderate to high to develop the BS, which can be associated with
sociodemographic and labor factors. It is suggested that the work environment provides a

harmonious relationship between the health worker and the performance of their duties.

Key Words: Burnout, Professional; Faculty; Occupational Health.

INTRODUCAO
Ao longo do século XX, o tema estresse foi primordialmente explorado sob seus
diversos aspectos e abordagens. Este é definido como uma sobrecarga ou esgotamento
dos seus recursos de enfrentamento, 0os quais caracterizam por um desequilibrio
substancial entre a capacidade de demanda (fisica ou psicoldgica) e a capacidade de

resposta. Desta forma, o fracasso e a satisfagdo de uma certa demanda tem



consequéncias importantes entre os aspectos laborais, saude do trabalhador e na saude
pUblica, colocando em risco o bem estar de ordem fisica e/ou emocional do individuo*
4.

O resultado da incapacidade de lidar com fontes de presséo no trabalho, provoca
alteracdes no estado fisico e mental, podendo trazer prejuizos para a empresa, sobretudo
na qualidade do servico e comprometimento pessoal®. Presente na maior parte das
profissdes, inclusive em professores, o estresse decorre devido a problemas enfrentados
na profissdo, tanto na natureza do trabalho quanto no contexto em que exerce suas
funcdes, podendo levar & sindrome de Burnout®.

A sindrome de Burnout (SB) foi datada primeiramente por Freudenberger®,
sendo descrita como uma sindrome tridimensional, a qual acomete aqueles profissionais
cujo cotidiano de trabalho tem relacdo direta com pessoas expostas a um estresse
crénico. Tais fatores séo caracterizados por um desgaste emocional, despersonalizacéo e
sentimentos de incompeténcia profissional, muitas vezes levando ao abandono do
emprego’®.

A severidade do Burnout tem se mostrado maior em profissionais na area da
educacdo do que em outras, atenuando assim o nivel de saide desta populagdo®. Com
relacdo aos docentes de nivel superior, muitas tarefas sdo impostas a esta profisséo,
ultrapassando na maioria das vezes sua carga horaria de trabalho. Além de executar
atividades de ensino, esta categoria concilia outras atividades, tais como:
administrativas, de planejamentos, ensino, pesquisa e extensao, gerando uma sobrecarga
fisica e emocional*®**,

De acordo com Jodas e Haddad"!, para o diagndstico de SB o profissional deve

ter vivéncia direta com outras pessoas e um enquadramento nos trés critérios descritos



por Maslach e Jackson®, dentre eles: Exaustdo Emocional (EE), Despersonalizacdo
(DE) e Diminuicdo Realizacdo Profissional (DRP). Para estes critérios Christine
Maslach criou um questionario, Maslach Burnout Inventory (MBI), contendo 22
questdes, adaptado e validado para realidade dos professores brasileiros em 2001, os
resultados do teste de correcéo apresentaram niveis aceitaveis de reprodutibilidade®*,
Existe uma escassez de estudos sobre sindrome de Burnout em docentes, ndo
havendo muitas evidéncias sobre a aplicacdo do questionario em professores de nivel
superior. Desta forma, é evidente a necessidade de pesquisas relacionadas a salde do
trabalhador, para melhorar a especificidade da assisténcia a saude nestes profissionais.
Logo, este estudo visou uma avaliacdo dos professores de ensino superior, vinculados a

instituicdo privada, identificando se estes apresentam algum dos estagios da sindrome

de Burnout, a fim de prevenir o surgimento e/ou evolucdo do quadro.

METODOLOGIA

Esse artigo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa, sob
parecer 1.301.203, conforme determina a Resolucéo n° 466/12 no Conselho Nacional de
Saude.

Trata-se de um estudo do tipo transversal com abordagem quantitativa e de
carater analitico-descritivo, realizado em uma instituicdo privada do ensino superior, no
periodo de janeiro a maio de 2016. Para a realizacdo do calculo amostral, foi utilizado o
site de dominio publico www.openepi.com. Como parametros de célculo para amostra
total, foi utilizado um intervalo de confianca de 95%, erro padréo de +5% e frequéncia

antecipada de 50%. O célculo resultou em uma amostra de 132 docentes. Para fins de


http://openepi.com/

perda amostral, foi acrescentado 29 colaboradores ao valor indicado, resultando em uma
amostra final de 161 participantes por conveniéncia.

O estudo incluiu professores de ambos 0s sexos, todas as areas de graduacao que
a instituicdo oferece (salde, humanas e exata), com idade a partir de 25 anos, nos
periodos diurno, vespertino e noturno, com no minimo 2 anos de experiéncia na
docéncia e com carga horaria de trabalho igual ou superior a 20 horas semanais, 0s
quais concordaram em participar da pesquisa mediante assinatura no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Foram excluidos professores afastados de
suas atividades laborais num periodo minimo de trés meses, que acumulem funcdo de
gestdo (coordenacdo de curso).

Foram utilizados como instrumentos de coleta de dados dois questionarios: um
questionario semiestruturado com dados relevantes a pesquisa e elaborado pelos
pesquisadores como sexo, area de atuacdo, idade, média de alunos por turma,
quantidade de dias trabalhados por semana, carga horéaria por dia, periodo de trabalho,
tempo de atuacdo na area da docéncia, estado civil e o Maslach Burnout Inventory

(MBI), criado por Maslach e Jackson™®

, adaptado e validado para professores
brasileiros'’, que possui 22 questdes abordando as dimensdes, exaustdo emocional com
nove itens, despersonalizagdo com cinco itens e a diminuicdo da realizagédo profissional
relacionada ao trabalho contendo oito itens, sendo respondida através de uma escala
analdgica visual que varia entre 0 (nunca) a 6 (todo dia) de intensidade.

O MBI identifica a ocorréncia e os graus de manifestos da sintomatologia
referente a Sindrome de Burnout de acordo com suas dimensdes. Desta forma, indica a

presenca de riscos para o desenvolvimento de tal sindrome nos docentes da instituicdo

estudada. Foram empregadas as notas de corte utilizadas no estudo de Maslach para as



trés dimensdes abordadas no questionario. Para exaustdo emocional, uma pontuagédo
menor que 16 representa um nivel baixo; de 17 a 26 nivel moderado; e maior ou igual a
27 indica alto nivel. Para despersonalizacdo pontuacdes menores que 6 nivel baixo, de 7
a 12 moderado; e maior ou igual que 13 indicam altos niveis. Por outro lado a
pontuacdo relacionada a diminuicao da realizacdo profissional no trabalho, indicam que
de O (zero) a 31 sdo altos niveis, de 32 a 38 nivel moderado e maior ou igual a 39
baixos.

A aplicacdo do instrumento de coleta foi realizada através da entrega dos
questionarios e do TCLE em um envelope aos professores de forma aleatéria, individual
e anbnima, onde os pesquisadores ofereceram orientagdes necessarias para 0 correto
preenchimento, assim como quaisquer duvida esclarecida. Em seguida, foi depositado o
envelope contendo os questionarios e 0 TCLE em uma caixa de madeira lacrada, a qual
foi encaminhada para a analise estatistica.

Para andlise descritiva foi utilizado a distribuicdo de probabilidade. Para as
inferenciais utilizou-se o teste do Quiquadrado de associacdo com um nivel de
significancia p<0,05. Os dados foram gerados no pacote estatistico SPSS for Windows

versao 17 de 2010.

RESULTADOS

Neste estudo foram avaliados 161 (cento e sessenta e um) docentes. Os
professores apresentavam 35,4% entre as idades de 37 — 42 anos, 24,2% com a mesma
proporcao para as idades entre 31 — 36 anos e > 43 anos, 16,2% entre de 25 — 30 anos,

com 53,4% casados, 24,2% solteiros, 13% divorciados, 5% viuvos e 4,4%



classificaram-se como unido estavel. Em relacdo a média de alunos por turma foi
constatado que 39,7% obtinham de 31 — 40 alunos, 37,9% entre 21 — 30 alunos, 11,8%
< 20 alunos e 10,6% > 41 alunos. Os demais dados sobre a caracterizagdo geral da

amostra encontram-se descritos na tabela 1.

Tabela 1 — Caracterizacao geral da amostra.

Variaveis N %
Sexo
Masculino 73 45,3
Feminino 88 54,7
Area de atuacdo
Saude 57 35,4
Humanas 51 31,7
Exatas 53 32,9
Carga horaria por dia
< 4 horas 15 9,3
5 -8 horas 81 50,3
> 9 horas 65 40,4
Quantidade de dias trabalhados por
semana
1 -3 dias 12 7,4
4 — 6 dias 94 58,4
7 —8dias 55 34,2
Periodo de trabalho
Diurno 25 15,5
Vespertino 12 7,5
Noturno 26 16,1
Integral 98 60,9
Tempo de atuagdo na area da docéncia
1-5anos 28 17,4
6 — 10 anos 28 17,4
11 - 15 anos 33 20,5
16 — 20 anos 31 19,2

>21 anos 41 25,5




No que diz respeito as dimensdes da Sindrome de Burnout, a populacéo pesquisada
apresentou um alto indice para a exaustdo emocional, um escore moderado para

despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo profissional (tabela 2).

Tabela 2 — Caracterizacao das dimensdes de Burnout.

Variaveis N %
Exaustdo Emocional
Baixo 23 14,3
Moderado 50 31,0
Alto 88 54, 7**
Despersonalizagdo
Baixo 25 15,5
Moderado 69 42,9%*
Alto 67 41,6
Diminuicao realizacéo profissional
Baixo 56 34,8
Moderado 84 52,2**
Alto 21 13,0

**Maior escore para as dimensdes analisadas.

Ao analisar associacdo da exaustdo emocional com as variaveis, foi observado,
uma maior predominancia no sexo feminino com alto escore. Quanto a area de atuag&o,
apresentou um predominio daqueles que atuavam na area de salde obtendo uma alta
prevaléncia de exaustdo emocional, ambos os dados foram provados estatisticamente
significativo através do teste Quiquadrado (tabela 3).

Quando relacionado exaustdo emocional com carga horéria por dia, observou-se
que aqueles com 5 — 8 horas de trabalho resultaram em um nivel alto. Este mesmo nivel
foi encontrado em profissionais que trabalhavam entre 4 — 6 dias, sendo este

comprovado estatisticamente (tabela 3).



Em relacdo ao periodo de trabalho entre os docentes e o tempo de atuacdo na

area de docéncia, foi constatado respectivamente que o turno integral e aqueles que

atuam igual ou a mais de 21 anos demostram um alto nivel para este dominio (tabela 3).

Tabela 3— Associacao entre exaustdo emocional e as variaveis.

Exaustdo Emocional

Variaveis Baixa Moderada Alta p-valor*
n=23 n=50 n= 88
(14,3%) (31,0%) (54,7%)
Sexo
Masculino 16 (69,5) 21(42,0) 36(40,9) 0,041
Feminino 7(30,5)  29(58,0) 52 (59,1)#
Area de atuagio
Saude 15 (65,2) 10 (20,0) 32 (36,4)# 0,002
Humanas 1(4,3) 19 (38,0) 31 (35,2)
Exatas 7(30,5) 21(42,0) 25 (28,4)
Carga horéria por dia
<4 horas 1(4,4) 5(10,0) 9(10,2) 0,240
5—8 horas 11 (47,8) 31(62,0) 39 (44,3)
> 9 horas 11(47,8) 14 (28,0) 40 (45,5)#
Quantidade de dias trabalhados
por semana
1 -3 dias 3(13,1) 6 (12,0) 3(34) 0,045
4 — 6 dias 15 (65,2) 32 (64,0) 47 (53,4)#
7 — 8 dias 5(21,7) 12 (24,0 38 (43,2)
Periodo de trabalho
Diurno 1(4,3) 9 (18,0) 15 (17,0) 0,263
Vespertino 4 (17,4) 4 (8,0) 4 (4,6)
Noturno 2(8,7) 9 (18,0) 15 (17,0)
Integral 16 (69,6) 28 (56,0) 54 (61,4)#
Tempo de atuacdo na area da
docéncia
1-5anos 7(30,4)  10(20,0) 11 (12,5) 0,311
6 — 10 anos 2 (8,7) 10 (20,0) 16 (18,2)
11 - 15 anos 5(21,8) 10(20,0) 18 (20,5)
16 — 20 anos 2(8,7) 12 (24,0) 17 (19,3)
> 21 anos 7 (30,4) 8 (16,0) 26 (29,5)#

* Teste Quiquadrado

# Relacéo significativa de acordo com as variaveis analisadas



Ao analisar associacdo da despersonalizacdo com as variaveis, foi encontrada
nessa amostra que as mulheres apresentavam um escore alto. Em relacdo a atuacdo dos
professores que lecionavam na area de exatas, estes corroboraram com um nivel
moderado, como também, aqueles que trabalhavam de 5 — 8 horas de carga horaria
diaria.

De acordo com o teste Quiquadrado, foi comprovado estatisticamente a
associacdo entre quantidade de dias trabalhados e a despersonalizacdo, com maior
predominio naqueles profissionais que trabalhavam de 4 — 6 dias por semana, obtendo
um escore moderado. Assim como, evidenciado estatisticamente o periodo de trabalho
integral e o tempo de atuacdo na area de docéncia igual ou maior a 21 anos, resultaram

em um alto nivel para esta dimensdo (tabela 4).

Tabela 4 — Associacéo de despersonalizacdo com as variaveis.

Despersonalizacao

Variaveis Baixa  Moderada Alta p-valor*
n=25 n=69 n=67
(15,5%)  (42,9%) (41,6%)
Sexo
Masculino 10 (40,0) 32(46,4) 31(46,3) 0,843
Feminino 15(60,0) 37 (53,6)# 36 (53,7)
Area de atuagio
Saude 12 (48,0) 18 (26,1) 27 (40,3) 0,072
Humanas 4 (16,0) 23 (33,3) 24 (35,8)
Exatas 9 (36,0) 28 (40,6)# 16 (23,9)
Carga horaria por dia
<4 horas 0 (0) 8 (11,6) 7(10,4) 0,440
5 -8 horas 15 (60,00 35(50,7)#  31(46,3)
> 9 horas 10 (40,0) 26 (37,7) 29 (43,3)
Quantidade de dias trabalhados
por semana

1 3 dias 6 (24,0) 2(2,9) 4(6,0) 0,005



4 - 6 dias 14 (56,0) 45 (652)# 35 (52,2)

7 — 8 dias 5 (20,0) 22 (31,9) 28 (41,8)

Periodo de trabalho

Diurno 0 (0) 15 (21,7) 10 (14,9) 0,019
Vespertino 4 (16,0) 6 (8,7) 2 (3,0)

Noturno 1(4,0) 12 (17,4) 13 (19,4)

Integral 20 (80,0) 36 (52,2) 42 (62,7)#

Tempo de atuagdo na area da

docéncia

1-5anos 8 (32,0) 16 (32,2) 4 (6,0) 0,012
6 — 10 anos 7 (28,0) 10 (14,5) 11 (16,4)

11 - 15 anos 3(12,0) 11 (16,0) 19 (28,4)

16 — 20 anos 3(12,0) 17 (24,6) 11 (16,4)

> 21 anos 4 (16,0) 15 (21,7) 22 (32,8)#

* Teste Quiquadrado

# Relacdo significativa de acordo com as variaveis analisadas

No cruzamento da dimensdo diminuicdo da realizacdo profissional com as
variaveis, foi constatado que sexo o feminino apresentou um nivel moderado. Destacou-
se um nivel moderado para aqueles profissionais da area de exatas, tendo ambos os
resultados estatisticamente significativos através do teste Quiquadrado (tabela 5).

Com relacédo a carga horéaria e a quantidade de dias trabalhados por semana, ambos
apresentaram um escore moderado, porém, apenas o segundo item foi possivel
estabelecer uma associacdo de significancia entre esta dimensdo. Ao associar com 0
periodo de trabalho e o tempo de atuacdo de forma distinta, analisamos um moderado
nivel para este dominio no turno integral e aqueles que possuiam tempo de docéncia

igual ou maior a 21 anos, respectivamente (tabela 5).

Tabela 5 — Associacdo da ineficacia com as variaveis.

Diminuicao da realizacéo
profissional no trabalho




Variaveis Baixa  Moderada Alta p-valor*
n= 56 n=84 n=21
(34,8%)  (52,2%)  (13,0%)
Sexo
Masculino 37(66,1) 26(31,0)0 10(47,6) 0,000
Feminino 19(33,9) 58(69,0)# 11 (52,4)
Area de atuacdo
Saude 32 (57,2) 19(22,6) 6 (28,6) 0,001
Humanas 12 (21,4) 33(39,3)# 6(28,6)
Exatas 12 (21,4) 32 (38,1) 9 (42,8)
Carga horaria por dia
<4 horas 5(8,9) 9(10,7) 1(4,8) 0,904
5 -8 horas 27 (48,2) 42 (50,0)# 12 (57,1)
> 9 horas 24 (42,9) 33 (39,3) 8 (38,1)
Quantidade de dias trabalhados
por semana
1 -3 dias 0 (0) 6 (7,1) 6(28,6) 0,001
4 — 6 dias 32 (57,1) 51(60,7)# 11 (52,4)
7 — 8 dias 24 (42,9) 27 (32,2) 4 (19,0)
Periodo de trabalho
Diurno 7 (12,5) 15(17,8)  3(14,3) 0,432
Vespertino 7 (12,5) 5 (5,8) 0 (0)
Noturno 7(12,5) 16 (19,4) 3(14,3)
Integral 35(62,5) 48(57,00# 15(71,4)
Tempo de atuagdo na area da
docéncia
1-5anos 9(16,1) 16 (19,0) 3(14,2) 0,179
6 — 10 anos 13 (23,2) 10 (12,0) 5(23,7)
1115 anos 9(16,1) 16 (19,0) 8 (38,0)
16 — 20 anos 10 (17,9) 17 (20,2) 4 (19,4)
> 21 anos 15 (26,7) 25 (29,8)# 1(4,7)

* Teste Quiquadrado

# Relacdo significativa de acordo com as variaveis analisadas

DISCUSSAO

A sindrome de Burnout € um dos agravos ocupacionais de carater psicossocial
mais importante na sociedade atual onde tem sido considerado um sério processo de

deterioracdo da qualidade de vida do trabalhador, tendo em vista suas graves

18
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implicacdes para a saude fisica e mental™. Em docentes esta sindrome é considerada um



fendmeno complexo e multidimensional resultante da interacdo entre aspectos
individuais e o ambiente de trabalho®®.

Andrade et al.'®, apés a utilizagdo do questionario MBI em uma instituicdo
particular, com uma amostra aleatéria de 50 docentes de nivel superior constatou as
seguintes alteracbes nas dimensdes do Burnout: alta exaustdo emocional, moderada
despersonalizacdo e baixa diminuicdo da realizacdo profissional. Outro estudo com
aplicacdo do mesmo questionario e uma amostra de 34 individuos com objetivo de
investigar os niveis da Sindrome de Burnout em professores do ensino médio e
comparar estes niveis entre professores do ensino publico e professores do ensino
privado indicaram indices medianos de sentimentos de EE, DE e BRP. Como conclusao
percebeu-se que os professores do ensino privado apresentaram menores niveis de
Burnout em comparacdo com os professores do ensino publico, contudo, a diferenca
encontrada na populagéo nio foi estatisticamente significativa®.

Neste estudo observou-se para as dimensdes do Burnout: alta EE, moderada DE

1
.19

e moderada DRP. Diferindo assim, do estudo de Andrade et al.” unicamente em relagéo

1.2 a

a DRP o qual encontrou baixa alteracdo. Ja em relacdo ao estudo de Almeida et a
dimensdo EE foi a Unica divergéncia encontrada, uma vez que, esta encontrou-se com
um nivel moderado. Diante destes achados observa-se que a populacdo estudada
apresenta alteragcdes emocionais possivelmente provenientes das condicGes de trabalho.
De acordo com Simplicio e Andrade?, o processo de trabalho docente
transformou-se profundamente nas Gltimas décadas, com claras repercussdes nas

condicdes de trabalho, na imagem social do professor e no valor que a sociedade atribui

a propria educacao, o que repercute na saude fisica e mental dos educadores. No atual



modelo, muitas sdo as atribuicdes impostas ao professor que extrapolam seu papel
profissional e sua carga horaria contratual®.

Nesta pesquisa observou-se uma prevaléncia do sexo feminino em relacdo ao
masculino nas trés dimensdes avaliadas, corroborando com o estudo realizado na
Universidade Federal do Rio de Janeiro, composto de uma amostra total de 155
docentes de nivel superior’. Em contrapartida, um estudo realizado com 159
individuos, o qual 64% eram do sexo feminino e 36% sexo masculino afirma que os
homens apresentam um maior percentual na dimensdo de despersonalizago®. A forma
de dedicacdo, o nivel de afetividade e cuidado e a multiplicidade de fungdes (dona de
casa, mae, esposa, varios vinculos empregaticios e outras atividades), podem, a partir da
variavel género, influenciar na SB.

Ao analisar a area de atuag&o do docente, o estudo de Sousa et al.?® utilizou 233
professores, pertencentes a uma instituicdo de ensino superior, o qual, afirma que nas
trés dimensdes do Burnout, os resultados demonstraram ndo existir diferenga
estatisticamente significativa quanto a area de atuacdo (Salde, Exatas, humanas e
Social). Em contrapeso o referente estudo, resultou em um alto escore para a dimenséo
de exaustdo emocional na area de saude, um escore moderado na area de exatas e
humanas, nas dimensdes de despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo profissional
respectivamente. Com isso, é notavel que as areas que possuem uma maior reflexdo
sobre o trabalho académico, sdo as que tém um maior comprometimento da sindrome de
Burnout.

Tais resultados estdo atrelados as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos
professores para lidarem com as demandas e pressdes do trabalho. As mesmas ndo sdo

suficientes para que os docentes se defendam do estresse. Outra variavel relevante na



determinacéo da sindrome de Burnout é o nivel de satisfacdo com o préprio trabalho e
nesse sentido pode-se hipotetizar que os docentes com manifestacdes de stress estejam
pouco satisfeitos com o préprio trabalho?.

Sobre a carga horéaria de trabalho quando comparado a varios niveis de ensino,
numa amostra de 308 professores, resultou que aqueles com maior carga horaria
apresentaram mais sintomas de depressdo, porém, ndo revelaram relacdo com a
sindrome estudada nem com a satisfacdo com a vida®. Por outro lado, o presente estudo
identificou que os profissionais de educacdo que trabalhavam acima de 4 horas diarias
apresentaram um escore de moderado a alto para as dimens6es da sindrome. Mediante
tais achados, os casos com variancia de carga horéaria influenciam negativamente o bem
estar fisico, psiquico e emocional do profissional. O professor com maior carga horaria,
geralmente, apresenta um maior numero de turmas, necessita organizar atividades
externas, participa de reunides, elabora projetos de pesquisa, entre outros, o que pode
conduzir a uma sobrecarga de trabalho e sentimento de que o mesmo ndo € fonte de
realizacao™’.

Né&o foi encontrada a relagdo em estudos anteriores entre a quantidade de dias
trabalhados por semana e a intensidade de Burnout, no entanto, os docentes que
trabalham de 4 a 6 dias por semana apresentam suscetibilidade para desenvolvimento da
sindrome com nivel de moderado a alto para tais dimensdes.

Com relagdo ao periodo de trabalho dos docentes, neste estudo, houve maior
predominio para o turno integral, com escores altos para EE, DE e moderado para BRP.
Resultados semelhantes encontrou-se no estudo de Galicia e Zermefio®, realizado com
258 professores mexicanos que revelou que 0s participantes que possuem maior

dedicacdo ao ensino manifestaram aos niveis mais altos de estresse e Burnout, e que 0s



professores com contrato integral apresentaram maior estresse que os profissionais que
atuavam meio periodo ou que eram contratados por horas. Professores que dedicam sua
maior parte do tempo com a atividade laboral tendem a ser mais suscetivel a sindrome
de Burnout.

Com relacao ao tempo em que os professores lecionam, neste estudo houve um
predominio daqueles profissionais com maior tempo de experiéncia profissional, sendo
aqueles com 21 anos ou mais, apresentaram escores de moderado a alto e com
significancia apenas na despersonalizacdo. Resultado diferente do estudo realizado por

1., com a aplicagdo do MBI em uma populagéo de 82 professores da

Vasconcelos et a
rede publica e privada, resultando no percentual de 60% que lecionam de nove a
dezesseis anos na escola e apresentaram alguma dimensdo da Sindrome de Burnout. A
divergéncia dos resultados pode ser justificada pelo fato de que no presente estudo
participaram mais professores com maior experiéncia profissional. De acordo com
Silva et al®, as pesquisas relacionadas aos anos de experiéncia mostram-se
divergentes, pois, trata-se de uma sindrome cronica que se consolida com o tempo, o

que contraria a visdo da variavel “idade”, de forma que estas varidveis mostram

resultados contraditorios.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que os docentes do sexo feminino sdo mais susceptiveis em todas as
dimensGes da sindrome, os professores atuantes na area de saude e trabalhavam de 4 a 6
dias por semana apresentaram uma alta prevaléncia para EE. Em relacdo a DE, o0s

docentes que trabalhavam de 4 a 6 dias por semana, obtiveram indice moderado,



aqueles que trabalhavam no turno integral e que possuiam um tempo de atuacdo maior
ou igual a 21 anos, resultaram em um alto escore. Na dimensdo DRP, o sexo feminino,
area de atuacdo em humanas e quantidade de dias trabalhados entre 4 — 6 dias,
resultaram em um escore moderado. Diante disto, na instituicdo onde foi realizada o
estudo 78,4% dos docentes apresentam niveis de alto a moderado para a SB. Podemos
constatar, entdo, que as variaveis sociodemograficas e laborais estiveram interligadas as
dimensGes de Burnout na populacao estudada para o desenvolvimento da sindrome.

Aprofundar estudos tentando relacionar nivel de ensino ao Burnout mostra-se
relevante, na medida em que politicas de promogéo e prevencdo em salde ocupacional
possam ser planejadas de acordo com as especificidades de determinadas categorias
profissionais. Fatores contextuais sdo importantes na explicacdo de seu estado de saude.
Por esta razdo, é importante ressaltar a escassez de trabalhos sobre populacdo analisada,
por isso, recomenda-se que sejam realizadas mais pesquisas, a fim de analisar o impacto
das condices de trabalho na salde das pessoas.

Em virtude dos resultados obtidos neste estudo, sugerem-se que o ambiente de
trabalho proporcione uma relagcdo harmdnica entre a satde do trabalhador e a realizacao
de suas atribui¢Bes laborais. Propiciando, desta forma, um espaco institucional de
discussdo e reflexdo entre equipes e professores, além da realizacdo de palestras
educativas com a finalidade de alertar possiveis fatores de estresse relacionado ao
trabalho, assim como, fornecer orientacfes para esses profissionais sobre como devem

evitar ou organizar seus dias para que essa sobrecarga diminua.
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