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RESUMO

O presente artigo tem por base o direito processual civil, com énfase na anélise da
mediacao e da conciliacdo como ferramenta de transformacédo social e, ainda, sua
importancia para o ordenamento juridico no municipio de Caruaru. Pretende-se
discutir este procedimento demonstrando sua efetividade e as audiéncias tém sido
realizadas, auxiliando as diversas o poder judiciario como um mecanismo juridico de
resolucdo de conflitos alternativo a acdo judicial, que contém um potencial de
realizar-se como uma forma mais rapida e eficaz para solu¢do da lide e com suma
importancia na pacificacdo social. Por ser um método que aproxima as partes e
facilita o didlogo entre elas permiti-lhes que construam por elas mesmas a
autocomposicdo, ou seja, a resolucdo dos conflitos sem a necessidade do meio
jurisdicional, quebrando paradigmas e conseguindo alcancar o objetivo a que foi
proposto: o da agilidade nos processos, ajudando o judiciario de modo satisfatorio e
preventivo, buscando a justica e o bem comum. Ainda, além da discusséo sobre tais
acOes desempenharem o papel de saida para o congestionamento processual,
busca demonstrar sua eficacia no sistema atual, tal analise foi feita através de
pesquisas bibliogréficas, utilizando-se da legislacdo e auxilio de autores, artigos e
livros, como também acessando todos os dados disponibilizados pelo CNJ
(Conselho Nacional De Justica), relatorio de justica em numeros, assim como o
relatorio de produtividade do Tribunal de Justica de Pernambuco, utilizando assim a
metodologia quantitativa, buscando demonstrar a importancia, bem como as
repercussdes objetivando o acesso a Justica tendo em vista uma breve andlise
sobre o tema, fazendo-se a coleta de dados com a realidade estudada que merecam
aprofundamento.

PALAVRAS CHAVES: Acesso a Justica. Conciliacdo. Eficacia. Mediacdo. Solucéo
de Conflitos.



ABSTRACT

This article is based on civil procedural law, with emphasis on the analysis of
mediation and conciliation as a tool for social transformation and its importance for
the legal system in the municipality of Caruaru. It is intended to discuss this
procedure demonstrating its effectiveness and hearings have been held, helping the
judiciary as a legal mechanism for conflict resolution alternative to judicial action,
which has the potential to be held as a faster and more effective way for solution of
the deal and with great importance in the social pacification. As it is a method that
brings the parties together and facilitates the dialogue between them, it allows them
to construct their own self-composition, that is, the resolution of conflicts without the
need of the jurisdictional environment, breaking paradigms and achieving the goal
that was proposed: the agility in processes, helping the judiciary in a satisfactory and
preventive way, seeking justice and the common good. Still, besides the discussion
about such actions playing the exit role for the procedural congestion, it seeks to
demonstrate their effectiveness in the current system, such analysis was made
through bibliographical research, using the legislation and help of authors, articles
and books, as also accessing all data provided by the CNJ (National Council of
Justice), justice report in numbers, as well as the productivity report of the Court of
Pernambuco, using the quantitative methodology, seeking to demonstrate the
importance as well as the repercussions aiming access to justice in view of a brief
analysis on the subject, making data collection with the reality studied that deserve
further study.

KEY WORDS: Access to Justice. Conciliation. Efficiency. Mediation. Solution.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar e discutir sobre o instituto da
conciliacdo e mediacdo, como também demostrar sua efetividade no sistema
Judiciério de Caruaru/PE, demonstrando-a como uma forma de auxilio na solucdo
de lides, sua importancia no ambito natureza civel e, ainda, expor seu potencial no
auxilio ao Poder Judiciario no tocante a estas demandas, cuja relevancia foi
ressaltada pelo Codigo de Processo Civil de 2015.

A conciliagdo e a mediacdo sao regidas pela resolugcdo 125 do CNJ (Conselho
Nacional De Justi¢a), que as caracteriza como instrumentos efetivos de pacificagéo
social, solucao e prevencéao de litigios. Dessa feita, as audiéncias tem sido eficaz na
busca da reducdo da excessiva Judicializacdo de conflitos de interesses e
guantidade de recursos e execugao de sentencgas.

As partes conflitantes tém a oportunidade em resolver de forma amigavel a
lide em questdo, tornando mais favoravel para ambas, de forma célere e
desafogando o Judiciario, sem gque seja necessario postergar o processo originario.

Todo esse procedimento é exercido por um terceiro imparcial com poder para
auxiliar, identificar e estimular as partes a desenvolverem solu¢cdes consensuais.
Podendo ser oferecida pelos conciliadores ou juizes a qualquer momento do
processo ou até mesmo antes do protocolo da demanda judicial.

Podemos observar que através desse instrumento, o ordenamento Juridico,
com énfase em Caruaru/PE, beneficia a sociedade com uma possibilidade a mais
para terem seus pedidos atendidos e posteriormente seus problemas solucionados,
agilizando o andamento dos processos e aproximando as partes como uma forma
de enxergarem que ha pacificidade, e, por conseguinte, a busca do resultado final da
audiéncia foi satisfatorio para ambos.

Sendo utilizado o método bibliografico com pesquisas em revistas, doutrinas,
autores, jurisprudéncias que tratam sobre a historicidade, efetividade e aplicabilidade
das audiéncias de conciliacdo e mediacdo. Reunindo algumas interpretacdes sobre
0 tema, pretende-se analisar especificamente os beneficios do assunto para ter um
significado mais completo que demonstre a importancia da autocomposicao

Dessa forma, espera-se que, com este artigo, possa contribuir com a
sociedade, na tentativa de demonstrar que a autocomposicdo quase sempre € a

melhor forma de resolver um problema, sempre respeitando a vontade das partes e



0 que for mais interessante para elas, sem que para isso haja dificuldades e

consequentemente terminar-se em litigio.

2. CRISE DO SISTEMA JUDICIARIO

A sociedade Brasileira tem a dispor uma Emenda Constitucional 45/2004, no
qual procurou dar ao cidaddo o direito & duracdo razoavel do processo. E o que
consta no artigo 5° inciso LXXVIII, da Carta Magna, que abrange o Processo
Judicial e o administrativo. Instruindo-se para alcancgar a forma ideal da realizacéo e
duracdo de um processo digno e seus interesses. (Incluido pela Emenda
Constitucional n°® 45, de 2004) assim respectivamente:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

LXXVIII - a todos, no &ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0sS meios que
garantam a celeridade de sua tramitagéao.

Mas infelizmente ndo é bem assim a realidade do sistema Judiciario
Brasileiro, os numero de a¢des apreciadas pelo nosso Judiciario, cuja maioria séo
caraterizadas por acdes que cuidam das questdes de governo, esta muito acima dos
padrbes internacionais basicos, confirmando a sobrecarga dos juizes brasileiros e
retardando as apreciacfes das demandas existentes.

Ressalta-se ainda que, os magistrados apontam problemas enfrentados pelo
Judiciario relacionados a auséncia de recursos materiais, ou de fatos relacionados a
legislacdo, ao invés de deficiéncias internas a instituicdo ou do préprio
comportamento de seus membros. Portanto, os obstaculos que existem no sistema
Judiciario estdo presentes de forma externa, através desses fatores negativos que
acarretam o mal funcionamento e desenvolvimento das demandas, afetando na
aplicacao da Justica.

A sobrecarga que o Judiciario enfrenta € muito nitida, fazendo com que as
consequéncias sejam cada vez mais comuns para a populagdo, pois o sistema
Brasileiro adotou a solucao de realizar os conflitos para a decisdo adjudicada, sem
grande utilizacdo dos meios alternativos a sentenca, gerando um excesso de

recursos absurdo, como também de execucdes de sentencas, e entdo gerando uma



péssima efetividade e a mal implantacdo da tutela jurisdicional, como afirma Kazuo
Watanabe (2012, p. 87):

Estamos, mais do que nunca, convencidos de que, entre as varias
causas dessa crise, que sao inUmeras, uma delas é a adocédo pelo
nosso Judiciario, com quase exclusividade em todo o pais, do
método adjudicatério para a resolugdo dos confltos a ele
encaminhados, vale dizer, solucdo dada autoritativamente, por meio
de sentenca, pela autoridade estatal, que € o juiz.

A crise € muito forte na administracdo da justica, pois pela falta de incentivos
e orientacao, faz com que exista essa cultura negativa da qual a populacédo recorra a
esfera jurisdicional para resolucéo dos seus conflitos, ao invés de procurar os meios
alternativos de solucéo existentes, conforme Kazuo Watanabe (2012, p. 88):

Pode-se afirmar assim, sem exagero, que 0S meios consensuais de
solucéo de conflitos fazem parte do amplo e substancial conceito de
acesso a justica, como critérios mais apropriados do que a sentenca,
em certas situacdes, pela possibilidade de adequacao da solugéo a
peculiaridade do conflito, & sua natureza diferenciada, as condicdes e
necessidades especiais das partes envolvidas.

O indice de litigiosidade é absurdo aqui no Brasil, as pessoas recorrem a
justica sem antes mesmo de buscar a autocomposicdo, ficando evidente que nao
existe o desejo de resolver tal situacdo de forma pacifica. Contudo existem algumas
formas mais simples e eficaz de resolver os problemas amigavelmente, através de
um didlogo saudavel tornando mais favoravel para ambas as partes, de forma célere
e sem a necessidade de levar tais situagdes ao ambito jurisdicional

O CNJ em seu relatério da justica em numeros demonstrou que o Poder
Judiciario finalizou o ano de 2018 com 78,7 milhdes de processos em tramitacao,
esperando alguma solucéo definitiva. No qual, 14,1 milhdes, ou seja, 17,9%,
‘estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisoério, aguardando alguma
situacao juridica futura.” Portanto constata-se que, desconsiderados tais processos,
gue estdo em andamento, ao fim do ano de 2018 existiam 64,6 milhdes acdes
judiciais. (CNJ, 2019, p. 79)

Outro fato que deve ser destacado € que no ano de 2018, cerca de 32
milhdes de sentencas e decisdes terminativas foram realizadas, no qual houve um
aumento significativo de 939 mil casos (3%) em relacdo ao ano anterior, no caso
2017. Registrou-se também, um crescimento acumulado de 36,8% da produtividade
nos 10 anos trabalhados. (CNJ, 2019, p. 80)



Diante de toda essa dificuldade vivenciada pelo judiciario diariamente, houve
uma pequena resposta e tentativa de superar as demais dificuldades existentes no
cenario das demandas. No qual se refere a taxa de congestionamento do Poder
Judiciario, que apresentou reducdo nos ultimos 2 anos, conforme é apresentado
pelo CNJ (2019, p 95):

“Apresentando taxa superior somente ao indice verificado no ano de
2009. As variagOes anuais séo sutis e, em 2018, houve reducéo de 1
ponto percentual, fato bastante positivo e, até entdo, nunca
observado. Ao longo de 9 anos, a taxa de congestionamento variou
em apenas 0,6 ponto percentual.”

O Senado Brasileiro aprovou a PEC (proposta de Emenda a Constituicdo) n°®
108 de 2015, que tem o intuito de estimular a adocdo de métodos extrajudiciais para
que resolva de uma forma mais rapida os conflitos existentes, sem necessidade de
recorrer ao Judiciario. Conforme o inciso LXXIX do art.5° da CF/88 que prevé que: “o
Estado estimulard a adocdo de métodos extrajudiciais de solucdo de conflitos.”
(Incluido pela Emenda Constitucional n® 108, de 2015)

Essa PEC proposta foi realizada devido ao aumento excessivo dos Processos
Judiciais e pela falta de estrutura do Poder Judiciario, demonstrado que, a ineficicia
do Direito fundamental ao acesso a Justica realmente existe, assim como s&o
expostos todos os anos pelos dados do CNJ, ficando cada vez mais claro o niumero
exorbitante do trabalho exigido pelo sistema Judiciario Nacional, que apesar dos
esforgos feitos pelos seus servidores, ndo conseguem dar conta da quantidade de
demanda.

O crescimento de conflitos Judiciais é alarmante, sendo necessario
apresentar politicas publicas sociais que busquem atingir essa cultura negativa de
sempre utilizar-se da decisdo adjudicada para resolucdo dos seus problemas,
apresentando um plano de desenvolvimento de solugbes alternativas de conflito é

fundamental.

3. OS MEIOS DE SOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS

Os conflitos séo fatos constantes no &ambito social, isto exige uma
preocupacdo e um cuidado maior para desenvolver formas, alternativas cabiveis
para coibir essa situagdo que cada vez mais estd se tornando frequente. Portanto,

0s meios de resolucdes de conflitos se tornam necessarios nesses casos, pois é a



melhor forma de conseguir uma conciliagdo, um acordo justo, através de um bom
dialogo entre as partes envolvidas em busca de manter a paz e o fim da lide.

Para isso, foi criada um método alternativo de resolucéo de conflitos, através
da audiéncia de mediacdo e conciliagdo conforme NCPC, em que o CNJ
regulamentou, em sua resolucdo n° 125, a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
dos conflitos. O paragrafo unico da referida norma dispde:

Paragrafo UGnico. Aos 0Orgaos judicidarios incumbe oferecer
mecanismos de solucbes de controvérsias, em especial o0s
chamados meios consensuais, como a mediagdo e a conciliagdo
bem assim prestar atendimento e orientagdo ao cidaddo. Nas
hipéteses em que este atendimento de cidadaniando for
imediatamente  implantado, esses  servicos devem  ser
gradativamente ofertados no prazo de 12 (doze) meses.

Diante disso, a Resolucdo acima supracitada, do CNJ, contribui para uma
transformacdo juridica e social necesséria, no tocante a natureza, a qualidade como
também a quantidade dos conflitos, a fim de obter os interesses postos em juizo. O
CNJ desempenha o papel de desenvolver e coordenar diversos programas de
ambito nacional, priorizando a conciliagdo na resolucado de conflitos. O autor Luiz
Antunes Caetano confirma tal entendimento em sua obra “Arbitragem e Mediacao”,
(2002, p. 104) afirmando que:

Os meios alternativos da solugéo de conflitos sdo ageis, informais,
céleres, sigilosos, econdmicos e eficazes. Deles é constatado que:
sdo facilmente provocados e, por isso sdo ageis, céleres porque
rapidamente atingem a solugdo do conflito; sigilosos porque as
manifestacdes das partes e sua solucdo sdo confidenciais e
econdmicos porque tém baixo custo.

Portanto, entendemos que os métodos auto compositivos da mediacdo, assim
como da conciliagéo, sao considerados instrumentos com efetividade de pacificagao
social, solucdo e prevencédo de litigios, sendo necessarios a implantacdo em todo
pais. Logo, no cenario brasileiro de altos e excessivos casos de judicializacdo dos
conflitos de interesses, da quantidade de recursos e de execucao de sentencas € de
supra importancia a implantacdo desses métodos.

3.1 A Mediagao

A Mediacdo pode ser definida como um instrumento fundamental que se
utiliza do didlogo com o objetivo de alcancar a solucdo de um determinado conflito
existente entre duas partes, no qual uma terceira pessoa na figura de mediador, nédo

tem a missdo de decidir, mas apenas auxiliar as partes na obtencéo da solucéo
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consensual. Utilizando-se de métodos e sua habilidade para conduzir e facilitar esse
processo, sempre respeitando e ouvindo cada versdo das partes envolvidas,
contextualizando de forma que promova um cONsSenso e uma compreensao para
enfim se chegar em um acordo que seja benéfico para ambos, sem prejuizo algum
para elas. Um conceito que podemos citar a respeito da mediacdo esta expresso e
de facil entendimento, previsto na Lei 13.140/2015 que define a mediacdo no
paragrafo unico do art. 1° nos seguintes termos:

“Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial e sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes
consensuais para a controvérsia”

Um fator importante que sempre devera existir no método em questdo é o
didlogo, estabelecido pelo mediador, estipulando cada uma das partes a narrar as
suas respectivas percepcéo de conflito, utilizando-se de linguagem formal e clara.
Diante disso, podemos observar o entendimento do mestre Carlos Eduardo
Vasconcelos demonstrado em sua obra sobre “Mediacdo de Conflitos e Préticas
Restaurativas” (2016, p. 36), no qual esclarece o seguinte entendimento:

A mediacdo é tida como um método em virtude de estar baseada
num complexo interdisciplinar de conhecimentos cientificos extraidos
especialmente da comunicacdo, da psicologia, da sociologia, da
antropologia, do Direito e da teoria dos sistemas. E €, também, uma
arte, em face da habilidades e sensibilidades proprias do mediador.

A palavra “mediacao”, esta relacionada pelo fato de que a autocomposicéo
nao é direta, mas que existe um terceiro que fica “no meio” das partes conflitantes e
gue atua de forma imparcial. Ou seja, esse terceiro tem como prioridade colaborar
com as partes para que eles pratiguem uma comunicacdo construtiva e demostrem
seus interesses e objetivos, assim como suas necessidades em comum.

Outra possibilidade de insercao de utilizar-se da mediagéo deve ser buscada
pelo juiz, como é estabelecido no artigo 125, 1V, do codigo de processo civil, no que
consta de competéncia do juiz tentar, a qualquer tempo do processo, conciliar as
partes envolvidas, ou seja, mais um meétodo importante para solucdo e fim de
determinado litigio.

A respeito das partes, ou seja os mediandos da audiéncia, o autor Carlos
Eduardo Vasconcelos (2016, p. 37), fala sobre o relacionamento que € primordial

existir. “Na mediacdo os mediandos ndo atuam como adversarios, mas como
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corresponsaveis pela solucdo da disputa, contando com a colaboracdo do
mediador.”

A melhor forma de se aplicar a mediacdo vai depender muito da relacao
existente entre os litigantes, no qual terdo melhores resultados sobre aquelas
pessoas que mantém relacées permanentes e continuadas, ou seja, ainda existe um
convivio, habitam, frequentam ou até trabalham juntas, mantendo ainda uma
proximidade uma da outra, visando primeiramente a resolucao do conflito, como
também a restauracdo da relacdo e, s6 depois, a elaboracdo de algum acordo.

3.2 A Conciliagao

A conciliacéo, por sua vez, é um meio de autocomposi¢cdo, onde os polos da
demanda procuram encontrar uma solug¢do habil e com eficiéncia para resolver da
melhor forma suas controvérsias. Os interessados em questdo, tem o auxilio do
conciliador, que ajuda no didlogo, mostrando e encaminhando aos litigantes que os
aproximem o maximo de suas propostas, estando estes aptos a aceitar ou nao.

O Conselho Nacional de Justica disponibiliza em seu site a seguinte definicdo
a respeito da conciliagao:

E um meio alternativo de resolucéo de conflitos em que as partes
confiam a uma terceira pessoa (neutra), o conciliador, a funcdo de
aproxima-las e orienta-las na construgdo de um acordo. O conciliador
€ uma pessoa da sociedade que atua, de forma voluntaria e apés
treinamento especifico, como facilitador do acordo entre o0s
envolvidos, criando um contexto propicio ao entendimento mutuo, a
aproximacao de interesses e a harmonizacéo das relagées.

O Professor Marinoni (2007 p. 243), também estabelece um entendimento
sobre o método da conciliagdo em “curso de Processo Civil”, no qual esclarece que:

A conciliacdo é notoriamente privilegiada nos Juizados Especiais,
onde é estabelecida a tentativa de conciliagdo como pressuposto
necessario e inarredavel para a passagem a fase de instrucdo e
julgamento, assim consiste na intercessdo de algum sujeito entre os
litigantes, com intengéo de persuadi-los a autocomposicao.

Outro conhecimento sobre o assunto, que podemos ressaltar, € sobre a
caracteristicas da conciliacdo em caso “Extraprocessual’, que se estabelece quando
ocorre antes do processo e com 0 intuito de evita-lo. Ja a “Endo processual”, ocorre
qguando promovida no curso do processo, e assim podendo chegar a mera

desisténcia da acado, ou seja, revogacao da demanda inicial, extinguindo o processo
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sem que o conflito receba solugdo alguma. A respeito disso Antonio Cintra, Ada
Pellegrini e Candido Dinamarco (2007, p. 34) entendem que:
Em ambos os casos, visa a induzir as pessoas em conflito a ditar a
solucdo para a sua pendéncia. O conciliador procura obter uma

Y

transacdo entre as partes, ou a submissdo de um a pretensdo do
outro, ou a desisténcia da pretenséo.

A mediacdo é a propria conciliagdo, quando conduzida mediante propostas
relevantes para satisfazer uma solugcédo, na qual serdo apreciadas por ambas as
partes. Candido Rangel Dinamarco (2005, p. 143) completa sobre a conciliagdo que:

A conciliacdo extraprocessual pode levar as partes a rendncia, a
submissao ou a transacao e, quando obtida alguma dessas solucdes,
ela é suscetivel de ser homologada pelo juiz competente ou
referendada pelo Ministério Publico, em atos que tém a eficacia de
titulo executivo.

Ou seja, significa dizer que, tratando-se de avenca que dependa de
cumprimento futuro e ndo sendo cumprida, o credor dispde da via da execucao
forcada para obter a satisfacdo. E assim, em conformidade com as licbes de
Dinamarco, o Doutor Vitor Lenza (1999, p. 233) diz que a diferenca existente sobre
0os métodos de autocompocicdo no qual foram-se aqui citados, a mediacdo e a
conciliagcdo séo respectivamente:

A Unica diferenca existente entre conciliacdo e mediacdo € que
nesta, ainda que as partes ndo cheguem a um consenso apés a
interferéncia do terceiro conciliador, a mediacdo é considerada
realizada, segundo a qual a lide é resolvida com a intermediacéo de
terceiro, alheio as partes, o qual tenta conduzi-los a um entendimento
final, a um consenso comum ou, ndo sendo possivel o acordo, tenta
transferir o conflito para um estado meramente potencial ou latente
com vistas ao seu desaparecimento futuro.

Mauro Cappelletti, citado por Luiz Guilherme Marinoni (2007, p. 243) na
mesma obra ressalta que:

A conciliagdo ao contrario da decisdo que declara uma parte
“vencedora” e a outra “vencida”’ oferece a possibilidade de que as
causas mais profundas do litigio sejam examinadas, recuperando-se
o relacionamento cordial entre os litigantes.

Ou seja, a conciliagcdo proporciona que ambas as partes saiam satisfeitas com
a solucao alcancada ali, através do dialogo, da clareza das possibilidades abordadas
e da escolha em questédo, diferentemente da sentenca dada pelo procedimento
adjudicado, no qual, existira uma parte vencedora e uma perdedora no fim de um

desgastante e longo processo, onde apenas uma das parte sera beneficiada.
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4.  EFETIVIDADE NO ACESSO A JUSTICA

A palavra efetividade nesse contexto esta relacionada com a realizacao do
Direito, o seu desempenho concreto de funcdo social. Ela transmite para nés da
sociedade uma materializacdo no mundo dos fatos, dos preceitos legais e da
aproximacgéo da organizacdo normativa social. A efetividade das normas depende,
sobretudo, da sua eficacia juridica, da adeséo formal para administrar e cuidar das
situacdes da vida, operando através dos efeitos que lhe séo inerentes.

O fato da norma juridica que revela a efetividade, na qual se impde perante
quem quer que seja. Ou seja, podemos dizer que, uma norma juridica sera efetiva
se for observada tanto pelos aplicadores do Direito como pelos destinatarios dessas
normas.

O Direito a justica € um dos preceitos de maior importancia de obrigacdo do
Estado Democratico atual, pois esse Direito esta consubstanciado como
fundamental nas constituicées politico-juridicas e € considerado como 0 mais basico
dos Direitos humanos, cuja prioridade € buscar corrigir o processo Judicial visando a
fidelidade de seus fundamentos democraticos estabelecidos através do movimento
pelo efetivo acesso a justica.

De acordo com esse necessario acesso a justica o autor Mauri Cappelletti
(1988, p. 10), fala do crescimento e da importancia desse Direito social, assim
ressalta:

De fato, o Direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente
reconhecido como sendo de importancia capital entre 0s novos
Direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade de Direito é
destruida de sentido, na auséncia de mecanismos para sua efetiva
reinvindicacao.

Portanto, 0 acesso a justica é considerado como requisito essencial de um
sistema Jurisdicional moderno e igualitario com a finalidade de buscar ndo somente
proclamar, como também visa garantir os Direitos de todos.

A demonstracao da sociedade em querer uma solucao arbitral ou amigavel de
situacdes relacionadas a questdes civeis ou na mediacao de infragdes e conflitos de
menor potencial ofensivo, € uma caracteristica desse movimento de acesso a
justica, e assim se destaca como um desenvolvimento consciente de cidadania

diferente e positiva em meio desse jogo democratico e conflituoso atual.
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5. CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E
CIDADANIA DE CARUARU-PE (CEJUSC)

No ano de 2007 o Tribunal de Justica de Pernambuco aderiu a visao
pacificadora Ressaltada pelo CNJ, a partir da Resolucédo n°® 222, de 04/07/2007 do
TJ, ficou disposto a construcao e criagcado dos 6rgaos especificos para a solucdo dos
conflitos existentes, visto que, a Ementa dessa Resolugéo fala o seguinte:

EMENTA: Dispde sobre a organizacdo e o funcionamento das
Centrais e Camaras de Conciliacdo, Mediacéo e Arbitragem, Casas
de Justica e Cidadania, bem como dos Agentes Comunitarios de
Justica e Cidadania, no ambito do Poder Judiciario do Estado de
Pernambuco, e da outras providéncias.

Portanto, o sistema Judicial de Pernambuco deu iniciativa desse projeto
social, chegando assim na Cidade de Caruaru, com a finalidade de beneficiar e
solucionar a necessidade dos conflitos e o absurdo indice de litigio das demandas.
Entdo podemos dizer que, o Centro Judiciario de solugcéo de conflitos e de cidadania
de caruaru (CEJUSC), é um o6rgao que auxilia o Poder Judiciario e que possuem a
finalidade de promover a solucdo dos conflitos por meios e técnicas consensuais, a
exemplo do que ocorre nas Camaras de Conciliagdo e Mediagao.

A resolucdo n°® 125 do CNJ foi a precursor para a vinda e o surgimento dos
centros conciliatérios do setor Processual da cidade, desta forma teve como sua
sede principal estabelecida no Forum Juiz Demdstenes Veras — TJPE, como
também disponibiliza suas outras duas sub sedes estabelecidas e organizadas pelas
faculdades que sao respectivamente, a camara de Conciliacdo e Mediacdo da
ASCES e a da UNIFAVIP, que assim como a camara principal do Férum, elas
também possui potencial de realizar e promover Conciliagbes e Media¢fes oriundas
da justica municipal.

E assim, o artigo 82 da Resolugéo de n° 125 ressalta sobre a necessidade de
fundacao e finalidade desses “centros conciliatérios” como ferramenta do Judiciario,
no qual estabelece o seguinte:

Art. 8° Os tribunais dever&o criar os Centros Judiciarios de Solucéo
de Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder
Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizacao ou gestao
das sessfes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientacdo ao cidaddo. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.16)
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A referida iniciativa também tem como objetivo, dispor mais agilidade aos
trabalhos das Varas, no qual se dedicam no esforgco do andamento Processual sobre
aguelas demandas que ndo houveram um acordo amigavel entre as partes, e assim,
dando mais uma oportunidade para elas, demonstrando-lhes uma forma de solucéo

mais agil e eficaz desse conflito.

5.1. A efetividade dos meios alternativos de solucéo

Em respeito a efetividade e aplicabilidade desses métodos de solucao de
conflitos, o estudo proposto aqui, utiliza-se de dados gerais de sessdes de
Mediacao/Conciliagdo fornecidos por pessoas responsaveis pela organizacdo e
funcionamento dos “centros”, e levantados basicamente, sobre o setor Processual
civel no ambito do CEJUSC da cidade de Caruaru — PE no ano de 2018, com o
intuito de demonstrar a efetividade dessa ferramenta tdo importante para a
pacificacéo social.

No ano de 2018 o CEJUSC - Caruaru recebeu um total de 2 mil 636
demandas, no qual, elas se dividem em audiéncias realizadas com acordo,
audiéncias realizadas sem acordo, audiéncias néo realizadas, e por fim, audiéncias
remarcadas.

Ao utilizar-se de um demonstrativo, através de tabela, buscando apresentar
os devidos nimeros em cada caso a cima citados a respeito das audiéncias, que

foram os seguintes:

Audiéncias Realizadas
Com Acordo 1140

Audiéncias Realizadas
Sem Acordo 377

Audiéncias Nao
Realizadas 842

Audiéncias Remarcadas 277

Fonte: Dados concedidos pelo chefe de secretaria do CEJUSC — Caruaru.
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Os dados utilizados se classificam de 4 formas, ou seja, as audiéncias com
acordo sdo aquelas que obtivem um resultado satisfatorios para ambas as partes e
assim ao éxito do método autocompositivo utilizado; audiéncias sem acordo sao
aguelas que nao obteve o resultado esperado, e entdo, o Processo tramitara em seu
curso normal a partir do meio adjudicatorio; audiéncias ndo realizadas sdo as
aquelas que por algum motivo externo, no qual, uma das partes ou até mesmo as
duas ndo compareceram na audiéncia em questdo; e por fim as audiéncias
remarcadas que por motivo interno, externo ou até mesmo pela necessidade de
reflexdo das partes houve a necessidade de remarcacdo para buscar a melhor
composic¢ao do acordo pretendido.

Diante de todos esses dados demonstrados na pesquisa, 0 que podemos
ressaltar, e de grande importancia afinal, € que os métodos de solucdes de conflitos
aplicados pelo Poder Judiciario de Caruaru realmente foram eficazes, obtiveram
resultados satisfatérios em relagdo aquelas audiéncias que ndo houve acordo e que
por consequéncia tiveram que seguir o curso normal do processo afim de alcancar o
fim desse litigio.

Assim como em Pernambuco, em Caruaru, todos 0s anos sdo realizadas
diversas campanhas para incentivar as pessoas em resolverem seus conflitos
através dos meios Autocompositivos. Um exemplo disso € o projeto nacional da
semana da Conciliacdo realizado em todo o pais, e em Caruaru nao € diferente,
essa iniciativa funciona da seguinte forma, ha uma selecdo de processos que
tenham possibilidade de serem solucionados pela Conciliagdo ou pela Mediacéo, e
entdo as partes sédo incentivadas e aderirem essa forma para chegarem em uma
solugéo.

Fato esse que sO tende a somar no crescimento e efetivagdo dessa
ferramenta tdo importante para o Poder Judiciario, como também para todas as
pessoas que querem resolver seus conflitos de forma mais facil, agil e eficaz, sem
recorrer ao processo comum.

Porém, os numeros abusivos das audiéncias nédo realizadas e as audiéncias
remarcadas tendem a demonstrar que a “cultura da sentenca” em que as pessoas
ainda vao atras da solucdo adjudicatoria de sentenca para resolver seus conflitos,
resistindo entdo, em comparecer nas audiéncias, ao invés de buscarem os meios de

pacificagdo social que também s&o dispostos através da Mediacdo e Conciliagéo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da presente pesquisa realizada, podemos concluir que os meios de
solucbes de conflitos possuem uma importancia substancial para o funcionamento
ideal da Justica, realiza-se de uma forma préatica em que as proprias partes litigantes
discutem de forma pacifica a busca da melhor solu¢édo para o litigio.

Esses métodos também tem uma funcéo de filtrar a sobrecarga de acbes e
servicos que o Poder Judiciario enfrenta, colaborando para que elas sejam
exauridas tanto antes do inicio do processo, como também, no decorrer do mesmo.
Atendendo os litigantes de uma forma mais facil, simples e sobretudo com agilidade,
em busca de resolver seus problemas juridicos e conflitos de interesses, e assim, s6
aumentando a pacificacdo entre elas nesse conflito.

Com a implantacdo dos meios autocompositivos de solucéo pelo Poder
Judiciario em caruaru, sobretudo com a vigéncia da Resolucdo N° 125 do CNJ,
contribuiu-se bastante com a formacgéo e transformacao juridica/social Brasileira, em
respeito a qualidade, a natureza e aos numeros dos conflitos e interesses expostos
em juizo. No ambito social de Caruaru, atrelado a tendéncia Nacional resultada pelo
fundamento estabelecido pelo CNJ, vem adotando os meios através da mediacao ou
da conciliacdo de forma célere e adequada, em busca de satisfazer e solucionar
pacificamente os conflitos dos necessitados, diminuindo consideravelmente o indice
de litigiosidade em relacéo ao Judiciario.

Com a pesquisa e analise dos dados disponibilizados pelo CEJUSC Caruaru,
demonstrou-se ainda mais evidente a eficacia da implantacdo dos meios alternativos
de solucdo, no qual a mediacdo e a conciliacdo ao serem acionadas, tiveram uma
probabilidade maior de audiéncias obtidas com acordo, comparado com aquelas que
nao obtiveram éxito. Por isso esses métodos autocompositivos devem ser ainda
mais divulgados e incentivados, para que as pessoas busquem esses meios
facilitadores, e, portanto, deixar esse pensamento de lado em buscar seus
interesses e solucdo pelo método adjudicatério, pois esse, na verdade € a forma

mais dificil de solucionar um problema existente entre as partes em litigio.
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