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RESUMO

As empresas precisam adotar estratégias para que estejam a frente dos seus
concorrentes e possam se destacar através de vantagens competitivas. A otimizagéo
dos processos para agregar valor ao negocio € essencial. O controle de estoque € a
area responsavel para controlar o fluxo de materiais, com ele € possivel utilizar
ferramentas que irdo garantir o desempenho logistico, e obter informagoes
importantes para gestdo, quando este é realizado de maneira eficaz pode garantir
vantagens para a organizacgao. Diante de varias pesquisas realizadas, foi observado
que a medida que as empresas passam a controlar seu estoque, as mesmas obterao
resultados satisfatorios diante de alguns quesitos como, compras realizadas no
momento certo e na quantidade correta, armazenamento das mercadorias da melhor
forma, tempo de giro do estoque que fara com que se tenha conhecimento do retorno
do capital que foi investido, entre outros. O objetivo principal deste trabalho é analisar
as praticas gerenciais para o controle de estoque utilizadas pelos confeccionistas, com
segmentacdo em jeans, do Arranjo Produtivo Local da feira da Sulanca de Caruaru,
no Estado de Pernambuco. Utilizou-se artigos, bibliografias, monografias, sites de
busca para composicdo do referencial tedrico. Por meio da pesquisa de campo de
natureza descritiva, com aplicacdo de 30 questionarios usando a escala Likert, e
analise de dados com caracteristicas descritivas e analiticas, verificou-se que a
maioria dos feirantes da Sulanca, que possuem empresas informais, ainda nao
utilizam praticas para controle de estoque e praticam esses controles de forma
intuitiva, apresentando prejuizos para eles. As outras empresas formais, em sua
minoria, possuem controle de estoque, mas ainda existem falhas. Algumas praticas
para controle de estoque podem ser utilizadas para garantir o melhor desenvolvimento
do negécio, conforme demonstrado no decorrer deste trabalho.

Palavras-chave: Logistica. Controle de estoque. Arranjo Produtivo Local.



ABSTRACT

Companies need to adopt strategies so that are ahead of their competitors and can
stand out through competitive advantages. Process optimization to add value to the
business is essential. Inventory control is the area responsible for controlling material
flow, with which is it possible to use tools that will ensure the logistics performance,
and getting importante management information when it is done effectively can provide
benefits for the organization. Facing various several surveys, it was observed that as
companies control their inventory, they will obtain adequate results in relation with
some issues such as purchases made at the right time and in the right quantity, storage
of goods in the best way, inventory turnover time that will make known the return on
capital invested, among others. The maim of this work was to analyze the managerial
practices for inventory control used by the jeans producers segmenta of the Local
Productive Arrangement of Fair Sulanca of Caruaru, in the state of Pernambuco.
Articles, bibliographies, monographs, search sites were used to composse the
theoretical framework. Through descriptive field research, it was developed with the
application of 30 questionnaires using Likert scale, and for data analysis, used
descriptive and analytical characteristics, it was found that most of the Sulanca Market
owners, who have informal companies, still do not inventory control practices and
practice these controls intuitively, harming them. The other formal companies in their
minority have inventory control, but there are still flaws. Some inventory control
practices can be used to ensure better business development, as demonstrated
throughout this paper.

Keywords: Logistics. Inventory control. Local Productive Arrangement.
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1 INTRODUGAO

A competitividade entre as empresas vem crescendo cada vez mais, com isso,
as organizagdes precisam comegar a se destacar no mercado, através das redugdes
de custos e de insumos, e garantia das expectativas dos clientes, seja para produto
ou servigo. O processo logistico bem desenvolvido € essencial para garantir o melhor
fluxo de materiais, um custo razoavel ao produto, suprimento na medida certa, menor
tempo de fabricacao, etc., sempre agregando valor ao produto/servigo e garantindo a
qualidade ao atendimento do cliente (DIAS; LEITE, 2011).

O desenvolvimento local oferece uma transformacido social e econdmica
através de métodos de exploragao dos fatores enddgenos (dentro de um territério local
ou regido) e exdgenos (fatores externos ao local) que fornecem um certo tipo de
mudanga no local ou no objeto que esta sendo observado (PRAZERES; AMORIM,;
BARO, 2018). Nesse estudo, foi considerado o fator endégeno como o mais
importante, devido as observagdes realizadas no territorio local.

O Arranjo Produtivo Local — ou simplesmente APL é caracterizado como uma
aglomeracgao geografica de empresas que possuem determinado segmento produtivo
(OLIVEIRA; GOHR, 2017). Podemos destacar o desenvolvimento do APL de
confecgdes do Agreste de Pernambuco, principalmente nas cidades de Caruaru,
Toritama e Santa Cruz do Capibaribe (Conhecidos como triangulo das confecgdes),
responsaveis por gerar os maiores ganhos do setor para o estado (PRAZERES;
AMORIM; BARO apud. SILVA, 2018). A atividade confeccionista € compreendida
como um dos processos finais para o setor téxtil, ela é particularmente desenvolvida
em mercados locais e regionais, segundo Prazeres, Amorim e Baro (2018).

O estoque esta diretamente ligado a otimizagao de suas aquisi¢des, geralmente
os custos do mesmo sempre estdo aumentando, e pode se considerar que o valor
para o manter é elevado (PERICO, 2014). Quanto ao controle de estoque, deve-se
considerar a gestdo dos recursos materiais e a gestdo das informagdes de
armazenamento, manuseio e transporte que agregam valor ao negoécio (MARTELLI;
DANDARO, 2015).

Alguns estudos tiveram como foco, o planejamento e o controle de estoque nas
organizagdes, onde destacam que o gerenciamento de estoque surge a partir da
necessidade de manter o controle de entrada e saida de mercadorias, evidenciando

que o periodo onde a mercadoria esta armazenada em depdsitos € considerado como
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estoque, verificou-se que os sistemas de gestdo e as ferramentas que sao utilizadas,
promovem vantagens competitivas para as organizagées (MARTELLI; DANDARO,
2015).

Este estudo teve como objetivo, analisar as praticas gerenciais para o controle
de estoque utilizadas pelos confeccionistas, com segmentagdo em jeans, do Arranjo
Produtivo Local (APL) da feira da Sulanca de Caruaru, no Estado de Pernambuco. A
escolha foi realizada devido as transformagdes e os impactos socioecondmicos que o
setor de confecgbes ocasiona para cidade de Caruaru/PE e regido. Com esses
resultados podemos contribuir para que os gestores tomem decisdes mais vantajosas
na hora de comprar, estocar e vender seus produtos.

Diante disso, foi importante ressaltar a relevancia do estudo para as
organizagodes, pois influencia diretamente no seu crescimento. E, para a sociedade
académica e pessoas que tem interesse pelo assunto, devido aos dados relevantes
para o ambito intelectual. A partir dos resultados que foram obtidos podemos destacar
a importancia do APL local, evidenciando o gerenciamento dos estoques e os
beneficios que sao alcancados dependendo das praticas utilizadas. Diante do
exposto, este estudo, ao seu final, responde a seguinte indagagédo: Quais sao as
praticas gerenciais para o controle de estoque utilizadas pelos confeccionistas,

com segmentagao em jeans, da feira da Sulanca de Caruaru/PE?
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2 PROBLEMATICA E CONTEXTUALIZAGAO

Segundo estudos do Sebrae (2014), sobre a participagdo das micro e pequenas
empresas na economia brasileira, estas ja sdo as principais geradoras de riqueza no
comeércio no Brasil (53,4% do PIB deste setor). No PIB da industria, a participagao das
micro e pequenas (22,5%) ja se aproxima das médias empresas (24,5%). E no setor
de servigos, mais de um terco da produgédo nacional (36,3%) tém origem nos
pequenos negocios.

Numa pesquisa realizada pelo CNDL e SPC (2015) sobre perfil das micro e
pequenas empresas brasileiras, os micros e pequenos empresarios entrevistados sao,
em sua maioria, homens (61%), com idade entre 35 e 54 anos (54%). 52,5% da
amostra pertencem ao comércio, com a maior parte das citagdes nos seguintes
segmentos: Alimenticio (10,7%), Confecg¢des/vestuario (9,1%) e Comércio (8,4%). Os
outros 47,5% atuam no segmento de Servigos, divididos, principalmente, entre: Setor
alimenticio (14,2%), Servigos financeiros (9,2%) e Tecnologia e informatica (8,9%).

“‘No Brasil existem atualmente cerca de 400 agrupamentos industriais em
funcionamento nos mais distintos setores produtivo” (SOUZA apud. BNDES, 2016,
p.36). “Existem 143 APLs identificados no Brasil em 28 segmentos diferentes da
economia englobando no total de mais de 700 municipios” (SOUZA apud. MDIC,
2016). Segundo Souza (2016), entre os APLs identificados no Brasil, pode-se destacar
o segmento de confec¢gdes em alguns municipios, evidenciando a sua importancia
para o desenvolvimento da regido, devido a sua possibilidade de gerar empregos,
aumento de renda local, etc.

Segundo Sebrae (2012) a aglomeragdo de produtores de roupas,
principalmente nas cidades de Santa Cruz do Capibaribe, Toritama e Caruaru
(Triangulo das confecgdes) tem sido notada desde, pelo menos, um quarto de século.
Antes, era conhecido como “Sulanca”, e como “Polo da Sulanca”, porém o termo caiu
em desuso pelos documentos oficiais e no estudo de 2002 realizado pelo Sebrae
passaram a conhecer como “Polo das confecgbes do Agreste”. Em Caruaru, ainda
podemos encontrar uma aglomeragdo de produtores de roupas, confeccionistas,
identificado informalmente como “feira da Sulanca”.

Os municipios de Caruaru, Toritama e Santa Cruz do Capibaribe, compdem
77% do PIB interno bruto, do conjunto dos municipios considerados como “Polo de

Confecgdes do Agreste de Pernambuco ou Polo-10” (Agrestina, Brejo da Madre de
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Deus, Caruaru, Cupira, Riacho das Almas, Santa Cruz do Capibaribe, Surubim,
Taquaritinga do Norte, Toritama e Vertentes) e cuja populagao representa 66% da
respectiva populagdo, dados apresentados pelo Sebrae (2012). Em Caruaru, a
industria de confeccgdes, em 2010, ocupava 9% da populagao em idade ativa.

As atividades comerciais ocorrem nas feiras da Sulanca e, agora também em
grandes Centros Comerciais, onde os consumidores vem de diversos lugares do pais
Segundo Oliveira (2012), a formagao atual desses estabelecimentos € de carater
autdbnomo e condi¢cdes predominantemente familiar, domiciliar e informal. “[...] O
carater predominantemente informal dos empreendimentos e das relagdes de trabalho
dificulta muito a produgao de informagdes por 6rgaos oficiais” (OLIVEIRA, 2012, p.
02).

Segundo Sebrae (2014), o Brasil apresenta um crescimento constante no
mercado de jeans, considerado uma das pegas mais populares e tradicionais na
histéria da moda, especificamente mais de 140 anos. “Em um ritmo superior a 6% ao
ano, entre 2008 e 2012, o segmento aumentou sua participagcdo no mix geral da
producgao de vestuario. Com tal evolucgao, a participacao desse produto subiu de 4,7%
das pegas confeccionadas, para 6%” (SEBRAE, 2014). Frente a esse cenario,
precisamos destacar o consumo nacional do jeans, com objetivo de compreender sua
produg¢ao no campo da moda na cidade de Caruaru.

“Toritama tem mais de mil fabricas de jeans, e 60 mil empregos, sendo 15 mil
diretos. Surubim, Caruaru e Santa Cruz do Capibaribe, também integram o APL, no
qual 120 mil empregos diretos e 360 mil indiretos tém ligagcdo com a cadeia do jeans”
(SEBRAE, 2019). Entre estas cidades, escolheu-se Caruaru/PE, feira da “Sulanca”,
pesquisa especificamente voltada para os confeccionistas com segmentagdo em
jeans. A Feira da Sulanca abrange uma area de aproximadamente 60mil m?, sdo 3 km
entre pracgas, becos e ruas com barracas tipicas vendendo couro, roupas, calgados,
artesanato, etc. Sdo mais de 10mil barracas que atendem, em média, mais de 40mil
pessoas por semana, com um giro de capital superior a R$ 1milhdo (SEBRAE, 2014).

O trabalho parte de conceitos de logistica. Nesse sentido, dois desafios foram
colocados como problematica: 1) verificar se o controle de estoque utilizado pelas
empresas do APL esta gerando vantagem competitiva para o local; 2) analisar o perfil
logistico quanto ao controle de estoque das empresas do APL da feira da Sulanca
localizada na cidade de Caruaru/PE, de acordo com as teorias.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as praticas gerenciais para o controle de estoque utilizadas pelos
confeccionistas, com segmentagao em jeans, do APL da feira da Sulanca de Caruaru,

no Estado de Pernambuco.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
. Identificar as praticas gerenciais do controle de estoque utilizadas pelos
confeccionistas, com segmentagcdo em jeans, do APL por meio da

ferramenta de pesquisa questionario;

o Verificar se essas praticas estdo gerando vantagem competitiva para as
empresas;
o Indagar os impactos causados pela falta de controle de estoque,

segundo a percepgao dos agentes internos das empresas, tendo como

referéncia alguns estudos tedricos sobre logistica.
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4 REVISAO DE LITERATURA

Este topico apresenta as principais ideias sobre logistica empresarial,
conceitos, praticas de gestdo e modelos para controle de estoque. Além disso,
também sao demonstradas as caracteristicas que compdem o Arranjo Produtivo Local

(APL) localizado na feira da Sulanca na cidade de Caruaru/PE.

4.1 LOGISTICA EMPRESARIAL

A logistica tem em sua origem tragos militares. Segundo Rodrigues (2014) em
meados do século XIX existia no exército francés, no qual o soldado designado ao
posto de “logistique” seria o responsavel pelos deslocamentos, alojamentos e
acampamento das tropas. O Barao Antoine Henri Jomini, militar que estudou a guerra,
dividiu o termo “logistique” em 5 partes: estratégia, grandes taticas, logistica,
engenharia e taticas menores. Com a divisao, a logistica ficou conhecida como “a arte
de movimentar exércitos”.

Foi com as teorias desenvolvidas pelo Tenente-Coronel Thorpe que a logistica
foi tratada como ciéncia pela primeira vez. Segundo Thorpe (1917, p. 22), “[...] a
estratégia e a tatica proporcionam o esquema da condugéo das operag¢des militares,
enquanto a logistica proporciona os meios [...]".

Durante a segunda guerra mundial a logistica comegou a ser mais conhecida,
devido a grande quantidade de suprimentos e pessoas que tinham que ser
transportadas em um curto periodo de tempo. Pode-se dizer que o intervalo entre o
fim da segunda guerra e o inicio dos anos 70, foi um periodo de desenvolvimento.

De acordo com Ballou (2006, p.27), o Concil of Logistics Management, definiu
a “logistica” como:

Processo de planejamento, implantagao e controle do fluxo eficiente e
eficaz de mercadorias, servigcos e das informagodes relativas desde o
ponto de origem até o ponto de consumo com o propésito de atender
as necessidades do cliente (BALLOU, 2006, p.27).

Nesse sentido, “[...] a logistica é parte do processo da cadeia de suprimentos,
e nao do processo inteiro.” (BALLOU, 2006, p.27). Ainda segundo Ballou (2006), a

logistica em uma empresa séo todas as atividades de movimento e armazenagem,
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que tem como objetivo facilitar a circulagdo das mercadorias, do inicio ao fim, da
aquisicao de matérias primas até o produto ser entregue ao consumidor final.

Diferentemente do que a maioria das pessoas pensam, logistica ndo € apenas
armazenagem e transporte. E a partir da logistica que tempo, lugar, informagédo e
qualidade vao gerar um valor para o produto ou servico. Em empresas a logistica
empresarial € aplicada na otimizagcao de recursos, cortando processos que nao vao
agregar valor para o consumidor ou processos com o custo muito alto.

Quando uma empresa quer ter a questéo logistica como diferencial, Bowersox
e Closs (2014) salientam que esse ponto se relaciona com a capacidade da empresa
de disponibilizar um produto ou servigo superior ao dos concorrentes e a0 mesmo
tempo com um menor custo.

Bowersox e Closs (2014), afirmam que desta forma a empresa obtém uma
posicdo estratégica no mercado, pois quando se fala tempo, refere-se a
disponibilidade do produto ou servigo quando é desejado, ja de lugar refere-se ao
transporte. O valor da informag&o € a possibilidade de que pode rastrear a carga
durante o transporte. A qualidade corresponde a entrega do produto certo, no tempo
certo, em boas condi¢gdes e com preco justo.

Porter (1999) com suas pesquisas mostrou como sao importantes as forgas
competitivas para atingir o sucesso, e assim deu um grande empurrao para a busca
de estratégias que gerassem valor para os clientes, que foi o conceito de “cadeia de
valor”. Para se ter um bom posicionamento € preciso ter uma integragdo com os
fornecedores e clientes, € dai que a logistica passa a ser uma estratégia. Para um
bom desempenho a empresa deve estar com as operagbes de armazenagem,
manuseio, transporte, estoque e informagado bem integradas. Segundo Bowersox e
Closs (2014) o vinculo entre os clientes e fornecedores com a empresa vai ser por
meio da logistica integrada.

O fluxo de materiais e informacgdes devem estar em sintonia, pois a partir deles
as atividades poderéo ficar integradas e o processo ser otimizado. O fluxo de
informagdes comega com os consumidores que vao dar a demanda, ja o de materiais
sdo as decisdes a serem tomadas como por exemplo produzir e estocar. A logistica
faz parte da cadeia de suprimentos e segundo Ballou (2006, p.28):

A cadeia de suprimentos abrange todas as atividades relacionadas
com o fluxo e transformagdo de mercadorias desde o estagio da
matéria-prima (extracao) até o usuario final, bem como os respectivos
fluxos de informacéo.
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De acordo com Ballou (2006), uma empresa dificilmente conseguira controlar
todo o seu fluxo de produtos da matéria prima até o consumidor final, por isso algumas
tarefas s&o terceirizadas. O transporte é uma das tarefas que hoje € terceirizada
dentro de uma empresa. As atividades logisticas sao divididas em duas, as atividades
principais e as de suporte. As principais que sao transporte, estoque e processamento
sdo de extrema importancia para a operagao logistica e tem um custo maior.

Nesse sentido, Ballou (2006) diz que as trés atividades estao no circuito critico.
O transporte é essencial, pois com ele se consegue fazer a movimentagado dos
produtos. Ja o estoque € o que vai garantir um equilibrio entre a oferta e a demanda
para que o cliente tenha seu produto. O processamento vai dar o tempo total para o
cliente receber seu produto ou servico. As atividades de suporte que sao
armazenagem, manuseio dos materiais, compras, embalagem, cooperagdo com
producao/operagdes e manutencao de informagdes, como o proprio nome ja diz, elas
vao dar apoio as atividades primarias.

A armazenagem seria 0 controle do espago para os estoques, ja 0 manuseio
dos materiais esta relacionado com a movimentagao do produto. A embalagem é uma
garantia de que o produto chegue ao destino final sem ser danificada. A cooperagao
com a produgao/operagdes cuida da parte de suprimentos em geral. E a manutengéao

da informacéao ajuda no planejamento e no controle logistico (BALLOU, 2006).

4.2 CONTROLE DE ESTOQUE

O gerenciamento de estoque surge com a necessidade de ter controle de tudo
que entra e sai da empresa no periodo que esses produtos ou materiais ficam nos
depdsitos ou no ambiente produtivo sdo considerados como estoque. Segundo Slack
et al. (2009) o estoque € toda matéria-prima, embalagem, pecas e outros tipos de
mercadorias, produto acabado, semiacabado dentre outras. De acordo com Moreira
(2002, p. 463), estoque é:

[...]Jquaisquer quantidades de bens fisicos que sejam conservados, de
forma improdutiva, por algum intervalo de tempo; constituem estoques
tanto os produtos acabados que aguardam venda ou despacho, como
matérias-primas ...].
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A decisdo de manter produtos armazenados pode ser determinante para a
estratégia da empresa, as formas de controle utilizadas podem variar de acordo com
cada organizagcdo. Nesse sentido, o gerenciamento de estoque €& controlar
quantidades, decidir as compras, organizacdo e classificacdo. E o processo que
obedece as politicas da empresa e da cadeia de valor, deslocando os produtos de
acordo com a demanda dos clientes (BALLOU, 2006). A politica de estoque € o
conjunto de agdes que estabelecem, de forma global e especifica, principios, diretrizes
e normas relacionadas ao gerenciamento (SLACK et al, 2009).

Diante disso, Ballou (2006) diz que o estoque representa de 25% a 40% dos
custos totais das organizagdes. Entdo para se ter controle seria necessario a
sincronizagao perfeita da demanda e da oferta de mercadoria, situacédo dificil no
mercado competitivo, a fim de diminuir os custos de formagao é interessante formar
um estoque basico para atender a demanda. Controlar o estoque é fundamental, caso
seu planejamento ndo seja adequado pode aumentar o risco financeiro da empresa,
pois ele apresenta uma significativa parcela do investimento. Ou seja, o bom
funcionamento e controle do estoque garante o sucesso do negdcio.

Ainda segundo Ballou (2006) algumas das muitas finalidades dos estoques
podem-se dizer: melhorar o nivel do servigo; estimular as economias na producéo;
economia de escala nas compras e no transporte; protecdo contra aumentos de preco;
resguardar a empresa contra incerteza. Nessa perspectiva, Slack (2009) ainda diz que
estoque tém diferentes finalidades, valores e administragdo. Evitar interrupcéo da
producao e evitar perdas de vendas por falta de produtos, sdo uma das razdes para
se ter um estoque. Eles servem como uma seguranga para caso ocorram imprevistos
como perdas, oscilagbes na producdo, maquinas quebradas, falta de funcionario e
vendas ndo esperadas.

“O objetivo principal da modelagem de estoques seriam minimizar os custos e
analisar os modelos através de dois eixos principais: Minimizar o custo de estocagem,
maximizar o nivel de servigo (correspondendo a minimizar as rupturas de estoque)’
(RODRIGUES APUD. MORIOKA, 2016, p. 21). Rodrigues (2016) ainda afirma que
quando se usa o eixo de minimizar o custo de estocagem, podem ocorrer o risco de
ruptura, devido a redugao direta no estoque de seguranga, ocasionando a redugao da
cobertura dos estoques dos produtos. Enquanto utilizar o eixo de maximizar o nivel
de servico, pode ocasionar a ndo ruptura dos produtos, mas vai exigir que a

estocagem seja maior e pode elevar os custos.
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“O controle eficiente do estoque é essencial para a empresa manter-se
competitiva e cumprir adequadamente suas atividades” (DANTAS, 2015, p. 23). As
compras e vendas do estoque podem afetar diretamente o lucro liquido do exercicio.
Diante disso, verifica-se o quanto € considerado importante que os responsaveis pelas
empresas utilizem praticas eficazes para que se possa obter bons resultados no
fechamento contabil, segundo Dantas (2015).

Dantas (2015, p.22) diz que:

[...] manter um controle fisico de seus produtos acaba sendo uma
excelente alternativa para quem almeja o aumento de ganho de
capital, reduzindo as compras desnecessarias. A omissdo desse
controle pode ocasionar a falta de credibilidade da empresa diante de
sua clientela e adquirir uma desvantagem comercial relacionada aos
seus concorrentes. [...].

De acordo com Dantas (2015), faz-se necessario a participacdo dos
funcionarios do estabelecimento com a equipe administrativa, envolvendo as diversas
areas da empresa, para que as atividades ocorram da melhor forma. Pois a
comunicagao e interatividade possibilitaram ao gestor o conhecimento do seu
ambiente organizacional. A medida com que os produtos vao sendo vendidos aos

clientes, o gestor pode se basear nisto para priorizar o armazenamento das

7

mercadorias para que nao falte no estabelecimento. A prioridade € oferecer um
servigo de confianga e eficaz para clientela, configurando a fidelizagdo dos mesmos,
pois futuramente poderao ser colhidos os ganhos deste relacionamento. Abaixo, pode-

se observar estratégias para um modelo de decisdo e manuseio de estoque.

Figura 01 — Modelo de decisdo e manuseio de estoque
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Fonte: Silveira apud. Ballou (2010).
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Conforme observado na figura 01, verifica-se o0 modelo de tomada de decisao
para o setor de estoque, com as estratégias de estoque, transporte e localizagao e os
objetivos do servigo ao cliente. Identificando o setor de planejamento, seguido da
organizagéo e controle. Uma espécie de ciclo PDCA (Plan - Planejar, Do - Fazer,
Check - Verificar, Act - Agir), “este método € utilizado pelas organizacbées para
gerenciar os seus processos internos de forma de garantir o alcance de metas
estabelecidas tomando informacées como fator de direcionamento das decisées”
(MARIANI; PIZZINATTO; FARAH, 2005).

Segundo Silveira (2010), deve-se levar em consideragdo que o controle de
estoque é utilizado durante toda a cadeia de suprimentos, e podem agregar vantagens
competitivas perante seus concorrentes, o que claramente deve ser acompanhado
pelos niveis mais altos da organizagdo. Mas, algumas organizag¢des veem a tomada
de decisdes deste setor como responsabilidade dos niveis operacionais. Neste
sentido, independente do responsavel, a tomada de decisdes deve ser realizada da
maneira correta e eficaz, para que os processos utilizados levem aos resultados
almejados.

Nos dias de hoje, a grande polémica é a respeito da estocagem de produtos
que exige determinado espaco fisico. Silveira (2010) diz que se as mercadorias
puderem ser fornecidas de maneira instantadnea, ndo ha necessidade de espaco fisico,
o chamado “estoque zero” de acordo com a metodologia do just in time (JIT), o que é
considerado como ideal, atualmente. Segundo Martins e Alt (2009), tudo que consome
recurso € nao agrega valor ao produto € desperdicio, e o JIT foi criado para cortar os
desperdicios. Ainda segundo Martins e Alt (2009) atualmente, o JIT visa diminuir os
custos de estoques, deixando-os mais baixos e com melhor qualidade do que os
sistemas convencionais.

Observa-se a seguinte questao, de acordo com Silveira apud. Lenard e Roy
(2010, p.28).

[...] existe uma grande lacuna entre teoria e pratica, e apresentam
algumas criticas referentes aos modelos classicos de estoque: i) os

custos de pedido, manutencido e falta sdo dificeis de serem
mensurados; ii) a complexidade para serem compreendidos requer um
relaxamento na implementacédo, o que enfraquece o realismo dos
modelos; e iii) sao inflexiveis e fazem uma confusao entre variaveis de
acao (niveis de ressuprimento e lotes de compra) e monitoramento
(niveis de estoque, nivel de servico ao cliente e carga de trabalho) no
controle de estoques. Atualmente, é reconhecido pelas empresas que
o0 desempenho dos sistemas de estoque ndo depende somente de
como sdo planejados ou controlados, mas também da arquitetura
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organizacional. Por isso, muitas delas, com o intuito de melhora-lo,
implementam, simultaneamente, avangados sistemas com o uso de
medidas organizacionais [...].

Segundo Silveira (2010), a inclusdao do gerenciamento moderno verifica o
controle de estoque, através de métodos cientificos, seja eles por meios de controle
de planilhas ou através de utilizacdo de métodos completamente automatizados.
Independente da ferramenta a ser aplicada, as informacdes devem sempre serem
revistas e atualizadas, devido a variagao de mercado, seja por tempo de reposicéo,
crescimento ou diminui¢ao da demanda, entre outros. A ferramenta deve ser escolhida
de acordo com a necessidade de cada organizagao.

Existem varios tipos de estoque. Slack et al (2009, p.382) diz que:

[...] as varias razdes para desequilibrio entre a taxa de fornecimento e
de demanda em diferentes pontos de qualquer operagédo leva a
diferentes tipos de estoque. Ha quatro tipos de estoque: estoque de
protecdo, estoque de ciclo, estoque de antecipagdao e estoque de
canall...].

O estoque de protecdo ou de seguranga “[...] também é chamado de estoque
isolador. Seu propésito € compensar as incertezas inerentes a fornecimento e
demanda [...]" (SLACK et al, 2009, p.382). Desse jeito os pedidos véao ser feitos de
forma que sempre tenha uma certa quantidade de cada produto em seu estoque,
chamado de estoque minimo. Ele vai suprir a demanda que veio maior do que a
esperada. O estoque minimo e o estoque de seguranga ndo sdo os mesmos. O
estoque maximo € o oposto do estoque minimo. Manter os estoques com niveis
elevados podem acarretar custos extras, o ideal € manter o equilibrio.

Dizem ainda que a reposi¢cao dos estoques vai depender da velocidade de
entrada e saida dos produtos. O ponto de pedido ou de reposi¢ao € calculado com
uma previsao durante o inicio e o fim de uma atividade, conhecido tecnicamente como
lead time. Quando o estoque chega ao limite ou abaixo dele, deve-se reabastecer o
estoque (SLACK et al, 2009). O tempo de reposi¢ao consiste “[...] no tempo entre a
solicitacdo de compra e a entrega do produto [...]" (TSESTOQUE, 2019), este é
considerado muito importante pois pode afetar diretamente na lucratividade do
negocio.

Assim, as previsdes beneficiam importante a nova forma de se gerenciar
estoques, no qual previsdes de planejamentos vao agregar valor a todo o processo

de gestdo e controle de estoques. O Lote Econbmico de Compra (LEC) é a
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“‘quantidade ideal de material a ser adquirida em cada operagao de reposicdo de
estoque, visando a minimizacao dos custos e buscando equilibrio entre a quantidade
e o volume de reservas financeiras” (SILVEIRA, 2010, p. 34).

‘O equilibrio financeiro e resultados da empresa estdo relacionados
diretamente a area de compras, pois compras efetuadas no momento correto nao
deixardo seu negocio ficar desabastecido ou com produtos encalhados”
(TSESTOQUE, 2019). Segue grafico abaixo para facilitar a visualizagdo dos conceitos

que foram abordados acima:

Grafico 01 — Dente de Serra
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Fonte: TSESTOQUE (2019).

“‘Dente de Serra tem o seu nome devido ao seu formato que lembra um serrote,
e consiste na visualizagdo grafica das flutuagdes de estoques, auxiliando na
identificacdo do tempo de reposicéo e nivel de ressuprimento” (TSESTOQUE, 2019).

Estoque de ciclo de acordo com (SLACK et al, 2009, p.383), “[...] ocorre porque
um ou mais estagios na operagdo nao podem fornecer todos os itens [...]". Mesmo
com uma demanda previsivel e estabelecida, para compensar o fornecimento irregular
sempre vai ter algum estoque. Como ja dito por Slack (2009) estoque de antecipagéo
utiliza-se quando existe significativas flutuagcbes na demanda, mas que sejam
previsiveis, ou seja, para fazer uma compensacao nas diferencas de ritmo. Ja os
estoques no canal (de distribuicdo) o transporte do produto do fornecedor até o ponto

de demanda nao pode ser feito instantaneamente. Todo estoque que estiverem em
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transito € estoque de canal. Nesse sentido, Martins e Alt (2009) destacam a
importancia do estoque nas empresas como reguladores do fluxo dos negocios.

E muito importante classificar os itens de acordo com a sua importancia no
estoque, para se manter um controle melhor. Martins e Alt (2009) diz que, curva ABC
€ uma das formas mais usadas de se analisar estoques. Geralmente as verificagcoes
dos estoques ocorrem num espaco de tempo, seis meses a um ano do consumo, em
valor monetario ou quantidade, para serem classificados em ordem decrescente de
importancia. Tem utilidade em diversos setores, desde que se necessite tomadas de
decisdes envolvendo grande volume de dados e a agao torna-se urgente.

A curva ABC usa o método de Pareto como base, para justificar os itens dado
a sua relativa importancia. Representada pelas letras A, B, C, que se classificam
como:

Quadro 1 — Classificagcdo ABC

Descrigédo Caracteristicas
Classe A Principais itens em estoque, sobre esses
itens que s&do tomadas as principais
decisbes, 20% dos itens correspondem a
80% do valor
Classe B ltens intermediarios que deverdo ser
tratados logo apds as medidas tomadas
sobre os itens da classe A, sdo os segundos
em importancia, 30% dos itens
correspondem a 15% do valor
Classe C ltens de menor importancia mesmo tendo
grande volume, sé serdo analisados depois
dos itens das classes A e B, 50% dos itens
que correspondem a 5% do valor
Fonte: Adaptado de Rodrigues (2016).

Beulke e Bert6 (2001) dizem que é de grande importancia 0 acompanhamento
da estocagem, entradas e saidas. A falta de controle de estoque pode causar
prejuizos a empresa, como gastos desnecessarios e até perda de competitividade no
mercado. Martins e Alt (2009) consideram tanto o estoque como sendo um
desperdicio, como também qualquer outra atividade que ndo va agregar valor ao
produto.

Existem alguns métodos de avaliagdo de estoques, s&o eles o método PEPS,
método UEPS e o método do custo médio. De acordo com Dias (2010, p. 132) o
método do custo médio “[...] age como um estabilizador, pois equilibra as flutuagdes
de precos, e, a longo prazo, reflete os custos reais das compras de materiais [...]". O

custo médio € o método mais utilizado e ele baseia-se nos precos de todas as
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retiradas, pois desta forma ha a possibilidade de se ter um pre¢co médio de todo o
material estocado. Francischini e Gurgel (2002), dizem que, calcula-se a média entre
o somatorio do custo total dos estoques e o somatério das quantidades, chegando a
um valor médio de cada unidade. Cada valor médio de unidade em estoque se altera
pela compra de outras unidades por um preco diferente.

No método PEPS, o primeiro que entra é o primeiro que sai, as mercadorias
vendidas serdo valorizadas pelos precos das primeiras compras, obtendo-se dessa
forma o valor do custo de vendas. Segundo Dias (2010, p. 133) “[...] sai o material que
primeiro integrou o estoque, sendo substituido pela mesma ordem cronoldgica em que
foi recebido, devendo seu custo real ser aplicado [...]".

Ja o método UEPS, ultimo a entrar e o primeiro a sair, avalia o saldo dos
estoques por meio das ultimas compras. Conforme Dias (2010, p. 133) “[...] esse
método de avaliagado considera que devem em primeiro lugar sair as primeiras pegas
que deram entrada no estoque [...]". E mais usado em periodos em que tém muita
oscilagao de precos, pois ele uniformiza o pre¢o dos produtos para o consumidor. O
autor ainda diz que o uso desse método por um determinado periodo de tempo inclina-
se para uma estabilizagcao do estoque.

Chiavenato (2005) diz que, o giro de estoque, também conhecido como indice
de rotatividade, demonstra o numero de vezes que o estoque gira no periodo em
relacdo ao consumo médio do material. Para o calculo utilizamos a féormula do
consumo médio do periodo dividido pelo estoque médio. Quanto maior o resultado,
menor sera o tamanho de lote de compra.

A seguir, verifica-se quais os pros e contras referentes aos meios mais comuns

de controle de estoque.

Quadro 2 — Pros e contras dos meios mais comuns de controle de estoque

Formato

Vantagens

Condigbes

Caderno

Investimento quase zero

Demanda muito tempo e
trabalho por parte do
empreendedor. Maior
imprecisdo nos dados

Planilha eletrénica

Baixo investimento (apenas
um computador) e maior
agilidade na atualizagdo do
estoque

Empreendedor precisa ter
conhecimento basico de
gestdo para saber como
montar a planilha

Sistema informatizado

Atualizacdo do estoque
online e economia de tempo

Investimento elevado, em
relagéo aos demais,
necessario saber usar o
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software e realizar
manutencdo periddica

Fonte: Ferreira (2012).

De acordo com Ferreira (2012), o sistema manual € mais trabalhoso, demorado
e suscetivel ao erro. Enquanto os sistemas informatizados trazem mais agilidade e
detalhes sobre o armazenamento das mercadorias, vale a pena investir quando a
quantidade de itens é elevada. Em outros casos, a utilizagao de planilha eletrénica vai
resolver, ndo vai ser exatamente o0 mesmo que o sistema, mas podera evitar
desperdicios de tempo em relagdo ao controle com o caderno. Quando se percebe
gue a demanda de tempo é grande para executar o controle de estoque ou o tempo
nao é suficiente, deve-se investir em sistemas, caso seja possivel e necessario.

Existem alguns modelos de sistemas informatizados que s&o utilizados nas
organizagbes, estes devem variar de acordo com a necessidade de cada
empreendimento. Segundo Wang, Mcintosh e Milehan (2010), o cédigo de barras vai
armazenar uma quantidade limitada de informacao, e para se ter as informacdes nele
contidas € necessario o uso de um leitor. A empresa GS1 (2019) define o codigo de
barras como:

[...] sdo utilizados para representar uma numeragao (identificagao)
atribuida a produtos, unidades logisticas, localizacdes, ativos fixos e
retornaveis, documentos, contéineres, cargas e servigos facilitando a
captura de dados através de leitores (scanners) e coletores de cédigo
de barras, propiciando a automacao de processos trazendo eficiéncia,
maior controle e confiabilidade para a empresa.

ERP (Enterprise Resources Planning), “é um sistema de informagdes que visa
integrar todos os processos da empresa, podendo planejar e controlar os recursos e
atividades que tenham relagdo com compra, producdo e envio de pedidos”
(MEHRJERDI, 2010). Essa integragao possibilita uma redugao de custos, pois ela vai
auxiliar na diminuicado de erros, ja que existe uma comunicagao mais eficiente e uma
melhor visibilidade na empresa. Toda essa integracado vai refletir na redugcéo de
retrabalho, nas tomadas de decis&o e no servigco ao consumidor, dessa forma todos
os niveis do planejamento da empresa estdo baseando-se nas mesmas informacgdes.
Segundo Mehrjerdi (2010), a diminuicdo de custo e tempo das atividades

complementares do negocio, resultardo em melhoria das margens de rentabilidade.
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4.3 ARRANJO PRODUTIVO LOCAL (APL) E A FEIRA DA SULANCA EM
CARUARU/PE

O conceito de desenvolvimento é “o processo endogeno de mudanca [do lugar],
que leva ao dinamismo econémico e a melhoria da qualidade de vida da populagao
em pequenas unidades territoriais e agrupamentos humanos” (PRAZERES; AMORIM;
BARO apud. BUARQUE, 2018, p.04). A partir dos estudos de Prazeres, Amorim e
Baro (2018), pode-se se afirmar que o processo de desenvolvimento local s6 acontece
a partir de alguma mudanga causada a localidade, sendo ela determinada como
enddégena ou exégena.

“A estratégia exdgena se baseia nas agdes e nos fatores externos ao local, [...]
ja quando se fala em desenvolvimento enddégeno refere-se ao desenvolvimento que
surge a partir de dentro de um territério local ou regido” (PRAZERES; AMORIM; BARO
apud. BUARQUE, 2018, p.04). Com isso, vamos focar nos processos de
desenvolvimento local, levando em consideracédo a estratégia endogena, e a partir
disso, discutir um outro conceito importante para alcangar o desenvolvimento
territorial, Arranjo Produtivo Local (APL).

Segundo Cardoso (SEBRAE, 2014), o Arranjo Produtivo Local é
exclusivamente a acumulacao de pequenas empresas que sao localizadas na mesma
area que atua em torno de uma atividade operacional principal. Para Becattini (1994)
os Arranjos Produtivos Locais (APLs) surgiram como conceito e ferramenta de politica
industrial de desenvolvimento, em um esforco tedrico para se compreender os
modelos de aglomeragdes produtivas de pequenas empresas e sistemas produtivos
territorializados.

Para o BNDES, o conceito e a concep¢do de APLs é um processo que
operacionaliza a compreensao do processo produtivo e inovativo, o que se refere a
um conjunto de atores econémicos, politicos e sociais, que partilham um mesmo
territorio, e que se articulam, formalmente ou informalmente, com a finalidade de
obtencdo de ganhos econdmicos. “A concentragdo geografica permite inumeros
ganhos para as empresas e operagdes mais produtivas e, além disso, deve-se
observar o papel de autoridades ou instituigdes locais para a coordenagdo dessas
empresas [...]” (SOUZA apud. SANTOS; GUARNERI, 2016).

Uma das principais vantagens do APLs s&o a aglomeragédo das empresas que

trabalham no mesmo ramo e a aproximagao dos compradores, fornecedores,
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instituicdes de apoio e firmas subcontratadas. Sao na maioria das vezes empresas

que competem entre si, segundo Porter (1999) essa competitividade territorial

acontece:

Devido a trés grandes aspectos: aumento da produtividade das
empresas ou setores componentes; fortalecimento da capacidade de
inovagao devido a elevagao da produtividade; estimulo a formacgao de
novas empresas, que reforgam a inovagéo e ampliam o aglomerado

(PORTER, 1999. Pag. 24).

Outra vantagem seria de “economias de variedades” que explica a relagao de

empresas que fabricam variedade de produtos na mesma fabrica.

A condigao de existéncia das economias de variedade consiste no fato
de que uma mesma firma, produzindo de maneira conjunta dois
produtos, esta a altura de fabrica-los a um custo menor que duas
firmas separadas que produzam cada um dos seus produtos (BENKO,

1996, p. 231).

Cada APL tem suas proprias distingdes com relagéo a sua origem e estagio de

desenvolvimento. Essas distingdes podem ser classificadas em trés niveis: arranjos

incipientes, arranjos em desenvolvimento e arranjos desenvolvidos.

Quadro 3 - Estagio de desenvolvimento do APL

Descricéo

Caracteristicas

Arranjos incipientes: S&o arranjos mais
inexperientes, onde falta relagao entre as
empresas, o poder publico e um olhar
abrangente para o negdécio. Nao existe
especializagdes para elaborar novos
projetos para a empresa.

Baixo desempenho empresarial;
Foco individual;

Isolamento entre empresas;
Auséncia de interacdo do poder
publico;

Auséncia de apoio/presenga de
entidade de classe;

Mercado local (mercado de atuacao
restrito);

Base produtiva mais simples.

Arranjos em desenvolvimento: S4o arranjos
importantes, pois atraem novas empresas e
estimulam novos empreendedores a
entrarem para o mercado. Tem como base
melhorar a qualidade do produto e defender
interesses regionais. Apresenta uma
pequena relagdo entre o poder publico e
empresarial.

Foco setorial;

Possiveis estrangulamentos nos elos
da cadeia produtiva;

Dificuldade no acesso a servigos
especializados (tecnologia/design/
Logistica/crédito);

Interacdo com entidade de classe;
Mercado local/estadual/nacional.

Arranjos desenvolvidos: Séao
dependentes e com a sua integragéo
possibilitam inovagbes, processos, um
aumento de competitividade empresarial e

arranjos

Foco territorial;
Estrangulamento nas
comerciais coletivas;
Interagdo com a comunidade;

demandas
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melhoria social. A aglomeracdo de e Mercado
empresas atuando com o mesmo objetivo, estadual/nacional/internacional;
exercem maior impacto sobre o territorio. e Financas de proximidade

(relacionamento comercial estreito
entre bancos e empresas) mais
avancadas;

e Base institucional local diversificada
e abrangente;

e Estrutura produtiva ampla e
complexa.

Fonte: Adaptado de Cardoso (2014).

Segundo Cardoso (2014) além dos estagios de evolugédo, podemos destacar
as caracteristicas importantes dos APLs, que se diferenciam através de suas
aglomeragdes empresariais: dimensao territorial, diversidade de atividades, atores
econdmicos, politicos e sociais, conhecimento tacito, inovacdo, aprendizado
interativos e governanca.

Segundo informagdes do IPHAN (2006), Caruaru é considerada a capital do
Agreste, nasceu da feira da Sulanca, expandiu-se e se consolidou a partir dela. O
comercio informal favoreceu a consolidagao do comercial formal, e desde entdo se
estabeleceu uma relacdo de complementaridade. A cidade se tornou parte de um dos
polos mais importantes da regido, agregando valores econdmicos, sociais e culturais.

Ainda conforme os dados do IPHAN (2006), em 1990 Caruaru adquiriu o titulo
de “Capital da Sulanca”, por ser considerada a maior feira livre de confec¢des do pais.
Posteriormente, as cidades de Santa Cruz do Capibaribe e Toritama, constituiram o
segundo polo de confecgdes. O termo “Sulanca”, segundo escritores e cronistas,
deriva-se de “[...Jretalhos de panos de diversos tipos que vinham das fabricas paulistas
e se tornavam matéria-prima das confec¢des populares [...]” (IPHAN, 2006, p. 47).

Estudos do IPHAN (2006) dizem que uma parte consideravel das atividades
comerciais se instala na feira da Sulanca, devido a quantidade de servicos e atividades
remuneradas associadas a mesma. O horario que o movimento da feira se intensifica
€ a partir das 4h da manha, antigamente as feiras eram realizadas as tergas-feiras,
com cerca de 10 mil barracas, contendo confec¢gbes dos mais variados tipos. Estes
produtos ficavam armazenados proximos a feira, geralmente em boxes. “Muitos
sulanqueiros, como sdo chamados seus comerciantes, vendem roupas produzidas por

eles mesmos e seus familiares, frutos das fabricas caseiras” (IPHAN, 2006, p. 61).
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Segundo Souza, Gomes e Sousa (2014), a cadeia téxtil € um setor importante
para regido do Agreste, fazendo com que os municipios da redondeza sejam
beneficiados. Este tipo de APL formado ajuda a contribuir para sustentar a economia
da cidade. Os autores apontam que a cidade de Caruaru possui 0 maior numero de

estabelecimentos deste setor.
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5 METODOLOGIA

Neste tdpico, discutiremos os procedimentos metodoldgicos que guiaram este
estudo. Apresentaremos o detalhamento do método, a estratégia para coleta de
dados, e por fim, o planejamento de como foi operacionalizada as analises.

5.1 TIPO DE ESTUDO

A presente pesquisa assume um carater qualitativo, pois visa entender as
questdes a gestdo de estoque dos confeccionistas da Sulanca por meio do uso da
ferramenta do questionario. Segundo Flick (2009), a pesquisa qualitativa refere-se a
producdo e analise de expressdes, opinidbes ou comportamentos, por meio de
observagbes e uso do questionario ou outros tipos de materiais. A abordagem
qualitativa tem sido utilizada em estudos voltados principalmente para a compreensao
da vida humana em grupos (FLICK, 2009). Para tanto, essa pesquisa apresenta
natureza descritiva. Pois, tem como objetivo “descrever as caracteristicas do
fenbmeno ou o estabelecimento entre variaveis. Utiliza técnicas padronizadas de
coleta de dados como questionarios e observagao sistematica” (STAROSKY apud.
SILVA, 2001, p. 15).

Diante do apresentado, essa pesquisa seguiu enquanto estudo de caso unico,
na perspectiva de Stake (1994), pois dentre as cidades do polo de confec¢des do
agreste foi escolhido apenas uma, a cidade de Caruaru/PE, no APL formado na feira
da Sulanca. O estudo de caso unico considera dois pontos; a natureza localizada da
experiéncia e a peculiaridade do fenémeno a ser investigado (STAKE, 1994).

A pesquisa atende todas as consideragdes éticas presentes na Resolugéo
466/2012 da Comissao Nacional de Etica e Pesquisa em Seres Humanos. Levou-se
em consideracido todos os pontos destacados na resolugcdo supracitada, tentou-se
obedecer ao maximo todos os principios especificados. Ressalta-se que a pesquisa

foi iniciada apds aprovacdo do comité de Etica da Faculdade Asces Unita.

5.2 LOCAL DE ESTUDO, POPULACAO E AMOSTRA

O estudo foi realizado nas empresas de confecgdo, com segmentagao em
jeans, no APL da feira da Sulanca na cidade de Caruaru/PE. A populagao do estudo
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€ composta pelos proprietarios/funcionarios, que tinham conhecimento sobre o
gerenciamento de estoque das empesas estudadas. As amostras da pesquisa foram
coletas por acessibilidade ou conveniéncia, sendo realizada com humanos, sendo
eles de ambos os sexos, sem restricoes de renda familiar, idade, escolaridade ou
estado civil. O instrumento de investigagao utilizado foi o questionario estruturado,
disposto no Apéndica C (APENDICE C — QUESTIONARIO). O critério de amostragem
utilizado foi 0 n&o probabilistico de base aleatéria, foram respondidos 30 questionarios
pelos responsaveis de empresas formais e informais. Isso se deve a falta de dados
oficiais e o grande numero de informalidade das empresas presentes na feira da

Sulanca de Caruaru/PE.

Quadro 4 — Critérios de amostragem
Método Amostral Forma de coleta amostral
N&ao probabilistico Aleatdria
Fonte: Indicagbes adaptadas (FLICK, 2009).

5.3 PERIODO DE REALIZACAO DO TRABALHO

O trabalho foi realizado no prazo de nove meses. Ocorreu-se a pesquisa a partir
do primeiro semestre do ano de 2019, sendo a coleta dos dados realizada durante

quatro visitas a feira da Sulanca.

5.4 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO E COLETA DE DADOS

Estiveram inclusos na pesquisa todos os proprietarios e os colaboradores que
tinham conhecimento sobre o gerenciamento de estoque das empesas, sendo eles de
ambos os sexos, sem restricdes de renda familiar, idade, escolaridade ou estado civil,
porém que estejam escalados para aquele dia de trabalho. Caso contrario, foram
excluidos.

Outro ponto a ser destacado foi a auséncia de riscos na aplicabilidade da
pesquisa, ou seja, a possibilidade de danos a dimenséo fisica, psiquica, moral,
intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano por parte da pesquisa realizada
€ minima, ficando restrita a possibilidade de constrangimento por parte do pesquisado.

Diante disso, para que o risco de constrangimento fosse minimizado, o

pesquisado foi informado que estava livre para nao participar da pesquisa ou desistir
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de participar, a qualquer momento. Para tanto foi entregue uma via do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE para cada pesquisado (APENDICE A —
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO).

5.5 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

A aplicacédo dos questionarios foi realizada nos dias que ocorreram a feira da
Sulanca, as empresas e 0s seus gestores foram abordados e convidados a participar
da pesquisa de acordo com disponibilidade de tempo. A coleta foi realizada durante
as manhas, de 8h as 13h, nas segundas-feiras, dia de realizagédo da feira da Sulanca
na cidade de Caruaru/PE. Foram necessarios quatro momentos para coleta dos dados

nas empresas.

5.6 ANALISE DE DADOS

Os dados coletados foram tabulados e analisados com auxilio do Microsoft
Excel. A analise ocorreu em conjunto, a fim de ndo se identificar as empresas
pesquisadas, mantendo o sigilo dos dados obtidos. Foi realizado o uso de técnicas
descritivas e analiticas. Ja para a analise da percepgéao dos agentes internos sobre a
utilizacdo das praticas de controle de estoque nas empresas, parte dois do
questionario, utilizamos a escala Likert, para identificar o grau de importancia que
atribuiram as essas praticas.

Segundo Survey Monkey (2019), este tipo de escala apresenta respostas,
podendo serem elas verbais ou ndo verbais, que irdo identificar opinides sobre
determinado assunto. As perguntas séo fechadas, e os respondentes, tem respostas
pré-estabelecidas. “As escalas Likert sdo populares por serem uma das formas mais
confiaveis de medir opinides, percepg¢des e comportamentos” (SURVEY MONKEY,
2019).
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Fez-se a avaliagcao do atual sistema de gestdo dos estoques, para identificar as
praticas gerenciais utilizadas, além de verificar se elas estavam agregando vantagens
competitivas e os impactos causados pela falta de controle, segundo os agentes
internos das empresas.

Este topico apresenta os resultados da pesquisa analisados sob a dtica de
estatistica descritiva e analitica, também foi utilizada a escala Likert, onde as
informagdes foram dispostas em planilhas para geracdo de graficos no Microsoft
Excel. Apbs a coleta de dados realizada no campo com as empresas localizadas no
APL de confecgdes da Sulanca na cidade de Caruaru/PE, tornou-se possivel a
descricdo dos eventos ocorridos para controle de estoque dos confeccionistas de

jeans.

6.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

O perfil dos respondentes é essencial para conhecermos o publico na qual a
pesquisa foi direcionada. Apresenta-se no grafico 02 qual a fungéo dos respondentes
na empresa, identifica-se que 63,33% dos respondentes sédo proprietarios ou sécios
das empresas, enquanto 36,67% sao funcionarios que trabalham com estoque.

No grafico 03, apresenta-se as idades dos respondentes, houve grande
variedade respostas, 16,67% tem entre 20 e 25 anos, 23,33% tem idade entre 26 e
30 anos, 6,67% dos respondentes tem entre 31 e 35 anos, 20% tem 36 a 40 anos,
13,33% tem entre 41 e 45 anos, 16,67% tem entre 46 e 50 anos e apenas 3,33% tem
idade entre 51 e 55 anos, nenhum deles possuem mais que 55 anos de idade. Mas,
destaca-se que a maioria deles estdo acima dos 30 anos de idade.

No grafico 04, verifica-se o grau de escolaridade dos respondentes, onde
13,33% tem ensino fundamental incompleto, 6,67% tem ensino fundamental completo,
23,33% tem ensino médio incompleto, 46,67 % tem ensino médio completo, e 10% tem
ensino superior completo. Em sua maioria, observa-se que eles tém um nivel basico

de instrucao.
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Grafico 02 - Funcao dos respondentes nas empresas
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Grafico 03 - Idade dos respondentes
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Grafico 04 - Grau de escolaridade dos respondentes

Grau de escolaridade dos respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Observa-se que, na maioria dos negdcios, o proprietario ainda é o responsavel
pela gestdo. Estando a frente das tomadas de decisdes e controles dos setores para
o bom funcionamento do empreendimento, conforme demonstrado no grafico 02.

Ao analisarmos as idades dos respondentes, podemos perceber que ha uma
grande variedade da faixa etaria, mas que ao associarmos com o grafico 02, identifica-
se que a populacdo com idade mais avancada é correspondente aos proprietarios e
alguns dos mais jovens s&o herdeiros dos estabelecimentos. Segundo Oliveira (2012),
a composicao dos estabelecimentos da feira da Sulanca possui como caracteristicas:
aspectos autbnomos, espontaneos e familiares.

Diante do apresentado no grafico 04, observa-se que o grau de escolaridade
vem aumentando para essa populacido. As feiras da Sulanca eram formadas por
pessoas mais velhas e os produtos destinados para pessoas menos favorecidas,
conforme dados do Sebrae (2014). Supomos que podem estar havendo algumas
mudancas quanto a importancia dos estudos para essa populagao.

Outra questdo que pode ser associada a este caso € o suposto grau de
exigéncia para contratagdo do colaborador, que mesmo de forma auténoma, eles
devem se mostrar preparados para terem noc¢des basicas de atendimento ao publico,

realizacao de atividades financeiras (controlar a entrada e saida do dinheiro), etc.
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6.2 PERFIL DAS EMPRESAS

Apresenta-se os dados coletados referente ao perfil das empresas, para que
possamos conhecer um pouco mais sobre a esséncia do grupo de organizagdes em
que foi realizada a pesquisa.

O gréfico 05 identifica qual a categoria que as empresas participantes
pertencem. Todas fazem parte do APL da feira da Sulanca, mas algumas sao
alocadas em bancos de feira e informais, as que chamamos de feirantes, sendo
considerados 73,33% da pesquisa; e outras estdo alocadas em lojas com ponto fixo e
formais, o que chamamos de lojistas, o que corresponde a 26,67% dos respondentes.

O grafico 06 mostra qual o tempo que a empresa participante da pesquisa esta
no mercado, nesta, também ha variacbes nas respostas, onde 16,67% estdo no
mercado entre 0 e 5 anos, 33,33% estéo entre 6 e 10 anos, 20% estdo no mercado
entre 11 e 15 anos, 13,33% estdo entre 16 e 20 anos e 13,33% acima de 20 anos.
Com isso, podemos observar que a maioria delas ja estdo bem estabelecidas no APL
devido a quantidade de anos de atuagao, e pela pesquisa se destacaram aquelas que

possuem entre 6 e 10 anos.

Grafico 05 - Categoria das empresas que participaram da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Grafico 06 - Tempo da empresa no mercado

Tempo da empresa no mercado
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Diante do exposto, verifica-se que as empresas do APL sédo
predominantemente informais. Apesar do tempo de permanéncia das instituicoes é
suposto que algumas mostram-se resistentes a mudanga e preferem continuar na
informalidade.

As micro e pequenas empresas sao as principais geradoras de riqueza no
comércio do Brasil, segundo informagdes do Sebrae (2014). Os APLs surgiram com o
conceito de aglomeragdes produtivas de pequenas empresas (SEBRAE, 2014). De
acordo com Souza (2016), os APLs do segmento de confecgdes sédo evidenciados
pelo seu potencial para gerar empregos e aumento de renda local.

O grafico 07 apresenta o total de funcionarios das empresas, 70% delas
possuem de 0 a 5 funcionarios, 16,67% possuem entre 6 e 10 funcionarios, 3,33%
possuem de 11 a 15 funcionarios, 3,33% possuem de 16 a 30 funcionarios e 6,67%
possuem acima de 30 funcionarios.

O grafico 08 apresenta a forma com que as empresas realizam as suas
produgdes, onde 33,33% possuem fabrica propria, 16,67% terceiriza parte da
producgao, 26,67 % terceiriza toda a producao e 23,33% apenas revende.
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Grafico 07 - Total de funcionarios da empresa

Total de funcionarios da empresa
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).
Grafico 08 - Forma que as empresas realizam as suas producdes
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os dados referentes ao numero de funcionarios, mostra que as empresas ainda
sao consideravelmente pequenas. A forma de realizagdo da produgao dos produtos
foi bastante variada, muitos ja possuem sua propria fabrica, outros optam por
terceirizar parte ou toda producdo, enquanto outros apenas pegam os produtos

apenas para revender, ou seja, pontos comerciais para fins de compra e venda.
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Observa-se que a maioria das empresas analisadas que constituem o APL da
feira da Sulanca de Caruaru possuem fabrica propria, mas esse cenario
possivelmente pode ser alterado no decorrer dos anos, visto que algumas delas estao
preferindo terceirizar a producdo ou apenas revender os produtos, conforme
demostrado.

O grafico 09 mostra o mix de produtos com que as empresas trabalham. Foi
visto que 56,67% das empresas da pesquisa trabalham apenas com jeans, 36,67%
trabalham com jeans e malha, 3,33% trabalham com jeans e pecas infantis e 3,33%

trabalham com jeans e outros produtos.

Grafico 09 - Mix de produtos que as empresas trabalham

Mix de produtos que as empresas trabalham
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Todas as empresas da pesquisa trabalham com jeans, mas algumas delas
optam por incrementar seu mix de produtos, mas mantém o foco no setor de vestuario.
Os APLs sao aglomerados geograficos de empresas que possuem determinado
segmento produtivo, conforme Oliveira e Gohr (2017). Neste caso, o segmento
produtivo da feira da Sulanca é voltado para area de confeccbes e artesanatos. As
empresas optam por acrescentar outros produtos ao seu catalogo, com perspectiva
de fidelizagcao do cliente, e maior movimentagao no empreendimento, visto a situagao

econdmica atual do pais.
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6.3 PRATICAS GERENCIAIS PARA CONTROLE DE ESTOQUE

Por fim, identificou-se as praticas gerenciais utilizadas pelos confeccionistas de
jeans, do APL da feira da Sulanca, para o controle de estoque dos produtos acabados.
Diante disso, também foi verificado se estas estavam gerando vantagens competitivas
para as empresas e as consequéncias causadas pela falta de controle de estoque em
algumas das instituicbes da pesquisa.

Vale ressaltar que foram identificadas segundo a visdo dos agentes internos da
organizagao em questao, por isso se utilizou uma escala de opinido, de forma simples
e pratica. Onde era possivel compreender rapidamente a logica das escalas e
facilmente associar a pergunta em questao, podendo modifica-los de acordo com sua
vontade.

O grafico 10 mostra como os colaboradores aprenderam a cuidar do estoque.
Destaca-se que 3,33% fizeram um curso para cuidar do estoque, 90% aprenderam na
pratica e 6,67% aprenderam com outro funcionario.

O gréfico 11 mostra se os proprietarios estao oferecendo capacitagbes/cursos
para os gestores e colaboradores que trabalham diretamente com o estoque, foi
constato que 60% discordam totalmente, 3,33% discordam um pouco, 10% nem
concordam nem discordam, 6,67 % concordam um pouco e 20% concorda fortemente.
Ou seja, a maioria diz que ndo ha incentivo dos proprietarios na oferta de capacitagdes
para o controle de estoque.

No grafico 12 apresenta a qualificagdo das pessoas que lidam diretamente com
os estoques das instituicdes que participaram da pesquisa. Na vista dos agentes
internos, 23,33% discordam totalmente, 10% discordam um pouco, 36,67% nem
concordam nem discordam, 3,33% concordam um pouco e 26,67% concordam

fortemente.
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Grafico 10 - Forma como os colaboradores aprenderam a cuidar do estoque

Forma como os colaboradores aprenderam a cuidar do estoque
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Grafico 11 - Oportunidades que as empresas oferecerem para capacitagdo dos gestores e

30
25
20
15
10

colaboradores

Ofereco oportunidades para meus gestores e colaboradores se
capacitarem, como cursos e palestras

18

6
| . - B
— 1 —
Discordo Discordo um Nem discordo Concordoum  Concordo
fortemente pouco nem concordo pouco fortemente
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Gréfico 12 - Qualificagdo das pessoas que lidam com estoque

Os cargos de geréncia daqueles de lidam com o estoque s&o ocupados
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De forma totalmente massiva, foi visto no grafico 10 que a maioria daqueles
que lidam com estoque aprenderam na pratica, ou seja, ndo tem nogdes tedricas de
como é feito o controle de estoque, ou até mesmo estao realizando o controle de forma
intuitiva. Como esperado, ja que a maioria dos respondentes aprenderam a cuidar do
estoque na pratica, consequentemente se percebe que nao havia oportunidades para
capacitacao deles, ou as que existiam, eram poucas, conforme demonstrado no
grafico 11.

E de total importancia que aqueles que lidam diretamente com o estoque
tenham conhecimento sobre o assunto, mas foi visto que as pessoas ainda estao
confusas se realmente estdo qualificadas/preparadas para isso, o que pode ser
verificado no grafico 12. Partem do conceito que se aprenderam na pratica, e
aparentemente o controle vem dando certo, isso seria o suficiente para se
classificarem como aptos para execugao da fungdo. Segundo o EGESTOR (2018) a
falta de pessoas qualificadas para controlar o estoque pode ocasionar em falta de
padrdes e condutas estratégicas.

O grafico 13 mostra as empresas da pesquisa que utilizam ferramentas como
Microsoft Excel para controlar o estoque. Verifica-se que 50% discordam totalmente,
10% discordam um pouco, 10% nem concordam nem discordam, 0% concordam um

pouco e 30% concordam fortemente.
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O gréfico 14 vai apresentar se as empresas da pesquisa possuem recursos
totalmente automatizados para controlar seus estoques, como por exemplo, sistemas
especificos para gerenciamento de estoque. Verifica-se que 56,67% discordam
totalmente, 10% discordam um pouco, 3,33% nem concordam nem discordam, 3,33%

concordam um pouco e 26,67 % concordam fortemente.

Grafico 13 - Utilizagdo do Microsoft Excel como ferramenta para monitoramento do estoque
das empresas

Uso ferramentas como o Microsoft Excel para monitorar meu estoque
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Grafico 14 - Utilizagcao de recursos totalmente automatizados como ferramenta para

monitoramento do estoque das empresas

Uso recursos totalmente automatizados para monitorar meu estoque
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Foi constatado que a maioria das empresas nao utilizam ferramentas ou
praticas gerenciais para controle de estoque. Relacionando o grafico 13 com o grafico
14, e ao compararmos com o grafico 05, referente a categoria das empresas da
pesquisa, foi visto que os feirantes utilizam apenas o caderno para realizar as
anotacdes de entrada e saida de materiais, mas os lojistas, geralmente utilizam
ferramentas como planilhas eletrbnicas ou sistemas informatizados para controlar o
estoque.

Conforme Ferreira (2012), existem alguns prés e contras dos meios mais
comuns para controle de estoque, sendo eles: caderno, planilha eletrdnica e sistemas
informatizados. Alguns exigem baixos investimento, mas demanda muito tempo, como
€ 0 caso do caderno; outros exigem baixo investimento, mas precisa de
conhecimentos basicos de gestdo para montar e controlar, como € o caso das
planilhas e outros exigem investimento alto e conhecimentos em softwares e
manutencdes periddicas, como é o caso dos sistemas.

Segundo Silveira (2010), existem muitos problemas entre teoria e a pratica
quanto aos classicos modelos de estoque, e as ferramentas basicas a serem
utilizadas. Isso faz com que algumas empresas optem por sistemas mais avangados

como uso de medidas organizacionais.
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Estes sistemas mencionados, informam automaticamente as informacdes de
ponto de pedido, estoque de seguranga, estoque minimo, etc. E, com essa
implantagéo, pode-se admitir que estas empresas estdo se destacando perante seus
concorrentes que nao tem acesso a este tipo de controle.

Foi constatado que ainda existem falhas nos controles dos lojistas, talvez pela
falta de qualificagcao daqueles que lidam diretamente com o estoque, ou talvez pela
falta de manutengbes periddicas no sistema. Independentemente da ferramenta
escolhida, os sistemas e métodos devem ser sempre atualizados, pois mudangas no
mercado podem surgir, alterando a oferta e a demanda dos produtos e
consequentemente o tempo de reposigcao, estoque minimo, estoque de seguranga,
etc; conforme Silveira (2010).

O grafico 15 demostra qual a estimativa de tempo que as empresas levam para
vender todo o seu estoque. Verifica-se entdo que 56,67% levam até 30 dias para
vender todo o seu estoque, 16,67% levam de 30 a 60 dias, 6,67% levam 60 a 90 dias,
3,33% levam de 90 a 120 dias, 0% levam acima de 120 dias e 16,67% nao sabem

informar.

Grafico 15 - Estimativa de tempo que as empresas levam para vender todo o seu estoque

Estimativa de tempo que as empresas levam para vender todo o seu
estoque
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Neste ponto € observado que, como se trata da feira da Sulanca que ocorre
uma vez por semana, geralmente nas segundas-feiras, o estoque dos feirantes e

lojistas n&o € tdo alto, devido a rotatividade dos produtos, sendo levado em
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consideragao o tempo de giro médio de 30 dias. Vale ressaltar que esse tempo de giro
informado, na maioria dos casos € de forma intuitiva. Eles praticam uma espécie de
Just in Time, mesmo sem saber. Mas isso, pode ocasionar rupturas e gerar falta de
produtos nas feiras.

Segundo Rodrigues (2016), minimizar os custos de estocagem, pode ocasionar
em rupturas, devido a reducao de estoque. E maximizar o nivel ndo vai ocasionar
rupturas, mas pode elevar os custos para empresa. Segundo Slack (2009) manter os
estoques com niveis elevados podem ocasionar custos extras, o ideal € manter o
equilibrio.

O ponto critico a ser analisado € que 5 dos respondentes, correspondente a
16,67% dos colaboradores que participaram da pesquisa, ndo sabem nem por intuito
ou pratica, esse tempo de giro. Essa falha pode trazer grandes consequéncias para
organizagao.

O gréfico 16 demostra se as praticas utilizadas nas empresas atualmente sao
suficientes para o controle de estoque e garantia do melhor desempenho, segundo os
agentes internos. Foi verificado que 13,33% discordam fortemente, 0% discordam um
pouco, 10% nem concordam nem discordam, 30% concordam um pouco, 46,67%
concordam fortemente.

O grafico 17 apresenta a opinido deles quanto a importancia de deixar
disponivel as informagdes de desempenho de estoque para os funcionarios. Foi
verificado que 16,67% discordam fortemente, 3,33% discordam um pouco, 3,33% nem
concordam nem discordam, 3,33% concordam um pouco, 73,34% concordam
fortemente.

O gréfico 18 mostra se os colaboradores respondentes acham importante que
a empresa desenvolva praticas de controle de estoque. Foi verificado que 10%
discordam fortemente, 13,33% discordam um pouco, 0% nem concordam nem
discordam, 3,33% concordam um pouco, 73,34% concordam fortemente.

De acordo com as opinides dos respondentes, o grafico 19 mostra se eles
acham importante conhecer sobre praticas gerenciais de controle de estoque para
colaborar com o desenvolvimento da empresa, principalmente na tomada de decisdes.
Foi verificado que 3,33% discordam fortemente, 6,67% discordam um pouco, 3,33%
nem concordam nem discordam, 13,33% concordam um pouco, 73,34% concordam

fortemente.
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O grafico 20 demostra se os respondentes sabem quando realizar a reposi¢ao
de estoque, mas de forma intuitiva, ou seja, sem nenhum conhecimento especifico
quanto ao ponto de pedido, estoque de seguranga, estoque minimo, etc. Foi verificado
que 20% discordam fortemente, 0% discordam um pouco, 13,33% nem concordam

nem discordam, 3,33% concordam um pouco, 63,34% concordam fortemente.

Grafico 16 - Garantia do melhor desempenho, a partir das praticas que sao utilizadas
atualmente, para controle de estoque das empresas

As praticas para controle de estoque utilizadas na minha empresa sao
suficientes para garantir o melhor desempenho
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Grafico 17 - Importancia da disponibilidade de informagdes sobre desempenho de estoque

para os funcionarios das empresas

E importante que a empresa deixe disponivel aos funcionarios o acesso
as informacdes do desempenho do Estoque
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Grafico 18 - Importancia do desenvolvimento das praticas de controle de estoque

E importante que a empresa desenvolva praticas de estoque
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Grafico 19 - Colaboragao para o desenvolvimento das empresas, a partir do conhecimento

de praticas de controle de estoque para tomada de decisées gerenciais

Conhecer sobre praticas de controle de estoque colabora com o
desenvolvimento da empresa pois auxilia nas tomadas de decisdes

gerenciais
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).
Grafico 20 - Reposicao de estoque, de forma intuitiva
Sei quando tenho que fazer a reposicédo do meu estoque, de forma
intuitiva
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Segundo Ballou (2006), a logistica em uma empresa séo todas as atividades
de movimento e armazenagem que tem como objetivo facilitar a circulagdo das

mercadorias, do inicio ao fim, da aquisicado de materiais até o produto acabado. Diante
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disso, escolheu-se os produtos acabados para verificar as praticas utilizadas pelos
confeccionistas de jeans para realizagdo do seu controle logistico.

De forma consideravel, os respondentes acham que os métodos utilizados
atualmente sdo suficientes para garantir o melhor desempenho para o controle de
estoque, conforme demonstrado no grafico 16. A visdo geral desta populagao nao é
do ponto de partida formal, pelos conceitos tedricos, mas sim, pela forma intuitiva, que
quando acaba um produto eles saberdo que deverao repor; como é visto no grafico
20, sobre reposicao de estoque. Vale ressaltar que eles ndo levam em consideragao
se esse pedido de reposicdo sera para mais ou para menos do que o necessario,
ocasionando assim em problemas quanto a auséncia de um controle de estoque
efetivo.

Outra caracteristica a ser observada é a importéncia de deixar disponivel as
informacgdes sobre o desempenho do estoque para os funcionarios, conforme grafico
17 e a garantia do melhor desenvolvimento das empresas quando se conhece e utiliza
praticas gerenciais de estoque para as tomadas de decisédo, conforme grafico 19. A
maioria dos respondentes estdo de acordo que € importante que as empresas
desenvolvam praticas de controle de estoque, sabendo que isso é fundamental para
a organizagao, conforme grafico 18.

De acordo com Dantas (2015), o controle de estoque eficiente € essencial para
a empresa se manter competitiva e cumprir suas atividades. Segundo Porter (1999),
para um bom desempenho, a empresa deve estar com as operacdes de
armazenagem, manuseio, transporte e estoque, bem integradas. De acordo com
Dantas (2015), faz necesséario a participagdo dos funcionarios com a equipe
administrativa para garantir sua interatividade e conhecimento organizacional.

Segundo Silveira (2010) o controle de estoque deve ser acompanhado também
pelos niveis mais altos das organizacées e ndao somente pelos niveis operacionais.
Isto vai influenciar diretamente na tomada de decisdes. A prioridade € sempre oferecer
um servico de confiangca e eficaz para clientela. Segundo Martins e Alt (2009),
classificar os itens de acordo com sua importancia também €& essencial para tomada
de decisbes que envolvem grandes volumes de dados.

A omissao do controle de estoque pode gerar a falta de credibilidade na
empresa diante da clientela e pode adquirir uma desvantagem perante seus
concorrentes (DANTAS, 2015). Beulke e Berté (2001) dizem que a falta de controle
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de estoque pode ocasionar prejuizos para empresa, como gastos desnecessarios e
até a perda de competitividade no mercado.

Ballou (2006) diz que seria preciso uma sincronizagao perfeita entre a demanda
e a oferta, mas que esse equilibrio esta dificil de ser estabelecido devido a situagao
do mercado competitivo. Afirma ainda que caso o planejamento ndo seja adequado,
pode ocorrer risco financeiro para a organizagao, pois o estoque apresenta uma
parcela significativa do investimento.

Ballou (2006) aponta quais sao as finalidades do estoque, sendo elas: melhoria
no nivel de servigo, estimulo para economias de producdo, economia de escala nas
compras e no transporte, protegao contra aumentos de pregos, resguardar a empresa
contra a incerteza.

O grafico 21 mostra se durante as feiras geralmente falta numeragdes dos
produtos de jeans. Foi verificado que 33,33% discordam fortemente, 10% discordam
um pouco, 16,67% nem concordam nem discordam, 6,67% concordam um pouco,
33,33% concordam fortemente.

Depois, no grafico 22 mostra se durante as feiras geralmente tem excesso ou
falta dos produtos de jeans no estoque. Foi verificado que 20% discordam fortemente,
0% discordam um pouco, 16,67% nem concordam nem discordam, 16,67%

concordam um pouco, 46,66% concordam fortemente.

Grafico 21 Falta de numeragdes no estoque durante a realizacdo das feiras

Toda feira falta numeracdes no estoque
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Grafico 22 - Falta ou excesso de produtos no estoque durante a realizacao das feiras

E comum ter falta ou excesso de estoque
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Com a pesquisa, verifica-se que a partir da visdo dos respondentes, geralmente
falta numeragdes dos produtos, e para outras ndo, conforme demonstrado no grafico
21. Isso pode ocorrer devido a algumas delas possuir sistemas que fornecem os dados
necessarios para reposicao de pedido, e as outras, devido a auséncia do controle ou
falhas de atualizacdo, sempre falta numeracoes.

Em outro caso, o excesso ou a falta de produtos no estoque ainda é perceptivel,
conforme demonstrado no grafico 22. Apenas a utilizagado do sistema para efetivar
novas compras de pedido, ou para controlar a entrada e saida de produtos pode nao
estar sendo suficiente, o que também deve ser levado em consideragéo € o grau de
qualificacdo das pessoas que estdo ocupando esse papel de extrema
responsabilidade nas empresas, conforme demonstrado no grafico 12.

Segundo Bowersox e Closs (2014), a qualidade corresponde a entrega do
produto certo, no tempo certo e em boas condi¢des e precgo justo. Com os estudos
realizados por Slack (2009) ele afirma que se deve evitar as perdas de vendas por
falta de produtos. Segundo Dias e Leite (2011), quando um processo logistico € bem
desenvolvido, este é essencial para melhorar o fluxo de materiais, o custo razoavel do
produto, suprimento na medida certa, menor tempo de fabricacao, entre outros. Deve-
se sempre agregar valor ao produto/servigo e garantir a qualidade e satisfagcao do

cliente.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Identificou-se as praticas gerenciais do controle de estoque utilizadas pelos
confeccionistas, com segmentacdo em jeans, do APL da feira da Sulanca de
Caruaru/PE. A maioria dos respondentes, compostas por feirantes com empresas
informais, utilizam apenas o caderno para controlar o estoque. Este método exigiu um
baixo investimento dos proprietarios, mas demanda muito tempo e apresenta
imprecisdo dos dados. Em sua minoria, estao os lojistas com empresas formais, eles
utilizam planilhas eletrénicas e/ou sistemas informatizados. O investimento dos
proprietarios para as planilhas foi baixo, enquanto para os sistemas foi bem mais alto.
Ambos exigem dos colaboradores um nivel maior de conhecimento, mas nem todos
que mexem diretamente com essas ferramentas sao capacitados.

Com isso, verificou-se que as praticas utilizadas atualmente pelos participantes
do APL nao estao gerando vantagem competitiva para as empresas, na maioria dos
casos. Isso se deve pelo fato que as pessoas que estdo envolvidas com a logistica
empresarial, focadas no controle de estoque, nao estdo capacitadas para tal fungao.
A grande maioria aprendeu na pratica, executando as tarefas de forma intuitiva. Ou
seja, ndo tem seguranga no que estdo fazendo, ora as atividades desenvolvidas
podem dar certo, ora podem dar errado.

O controle de estoque é desafiador em qualquer que seja a organizagao.
Quando realizado da maneira correta, pode trazer vantagens competitivas para
empresa, como: otimizagdo do processo de compras, prevengcdo de prejuizos,
melhoria para controle de inventario, reducao de indice de erros, conhecimento sobre
tempo de reposic¢ao de estoque, realizagao de manutengdes preventivas, reducio de
ocupacado de espacgo, reducdo de capital a ser investido em produtos, sao
caracteristicas presentes em um bom controle de estoque.

Passa-se a observar que essas vantagens nao estdo presentes no cotidiano
dos feirantes do APL. Alguns lojistas do local ainda conseguem se destacar perante
0s concorrentes, pois como os sistemas informatizados dao informag¢des mais
precisas sobre reposi¢cdo de estoque, tempo de giro, estoque minimo, estoque de
seguranga, entre outros; isso garante uma maior seguranga e conteudo mais preciso.
Mas ainda existem falhas nos sistemas, isso pode ocorrer devido a falta de atualizacao
dos sistemas, quanto a oferta e demanda do mercado, ou até mesmo pelo despreparo

dos funcionarios/proprietarios que lidam com estoque. O ideal é que as pessoas que



54

controlem o setor de logistica, voltado para area de estoque, sejam profissionais
capacitados, tendo informacdes solidas e confiaveis.

Diante disso, indaga-se os impactos causados pela falta de controle de
estoque. Estes sdo vistos quando os respondentes apontam a falta ou excesso de
mercadoria durante as feiras, maior ocupag¢ao do espago com produtos guardados,
que por muitas vezes nao tem rotatividade alta e ficam por muito tempo parados. Além
disso, o capital investido é alto e o retorno deste investimento é lento, quando nao se
toma as decisbes corretas, pela falta de conhecimento do ponto de equilibrio entre a
oferta e a demanda. Com a falta de controle de estoque, ocorre a falta de produtos,
deixando o cliente insatisfeito e suscetivel a ndo voltar para o estabelecimento.

Uma analise detalhada € muito importante principalmente para as tomadas de
decisdes. Com as informacgdes sobre o estoque atualizadas, e bem definidas, os erros
podem ser prevenidos. Os proprietarios e funcionarios destinados para o controle de
estoque devem estar sempre atentos para que seja mantido o equilibrio do consumo
e racionalidade. Este tipo de informacéao sera primordial para o desenvolvimento das
empresas no mercado, para garantir a satisfagao do cliente e para garantir o lucro da
organizagao, o que é o foco central para toda instituicao.

Encontrou-se como limite da pesquisa, as pessoas nas quais nao tinham
interesse ou nao estavam disponiveis para responder os questionarios. O local de
estudo também foi um dos limites da pesquisa, o intenso fluxo de pessoas, ruido
continuo, pode acarretar numa ma interpretagao por parte do respondente, e poderia
levar a erros na pesquisa, mas acreditamos que nao foi nosso caso, devido a algumas
cautelas que foram adotadas, como exemplo aguardar a diminui¢ao deste fluxo.

Para trabalhos futuros € importante ressaltar que os estudos entre os feirantes
e lojistas do APL da feira da Sulanca devem ser realizados de forma isolada, pois
apesar de fazerem parte do mesmo aglomerado, a realidade de cada grupo é muito
diferente. Além disso, € necessario que sejam realizados novos estudos sobre o APL
de confecgbes do Agreste de Pernambuco, para verificar qual a real situagado das

empresas envolvidas.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidada (o) para participar da pesquisa CONTROLE DE
ESTOQUE: Uma anadlise descritiva da pratica dos confeccionistas de jeans na
feira da Sulanca de Caruaru/PE. \VVocé foi selecionado como facilidade de acesso
para a pesquisa, e sua participagao nao € obrigatéria. A qualquer momento vocé pode
desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum
prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou a instituicdo. O objetivo deste estudo
€ analisar as praticas gerenciais do controle de estoque do APL de confecgdes da
feira da Sulanca de Caruaru, no Estado de Pernambuco. Sua participacdo nesta
pesquisa consistira em responder os questionarios/entrevista. Nao existem riscos
relacionados com sua participacdo. Com sua participacdo, serdo conhecidas as
principais praticas gerenciais adotadas para o controle de estoque do APL em estudo
e os dados levantados poderao servir para auxiliar as empresas nas decisdes quanto
a implantagcédo de novos métodos de gerenciamento. Informamos que sua identidade
sera guardada. As informagdes obtidas por meio desta pesquisa serdo publicadas e
asseguramos o sigilo sobre sua participagao. Os dados ndo serao divulgados de forma
a possibilitar sua identificacao. Vocé recebera uma cépia deste termo onde consta o
telefone e o enderego do pesquisador principal, e do CEP, podendo tirar suas duvidas

sobre o projeto e sua participagéo, agora ou a qualquer momento.

Maria Laura de Souza Medeiros
Endereco: Rua Luis Gerénimo, 07, prado — Pesqueira/PE — CEP: 55.200-000
Telefone (87) 99139-0175

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagéo, e
concordo, voluntariamente, em participar.

Local e data:

Nome e assinatura do Sujeito da Pesquisa
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APENDICE B - CARTA DE ANUENCIA

Nés, Hannah Miranda Morais (Professora Orientadora) e as alunas Maria Laura
de Souza Medeiros, Rebeca Gomes Pontes e Samara Ramos da Silva, todas,
regularmente matriculadas no curso de Engenharia de Produgdo do Centro
Universitario Tabosa de Almeida — ASCES/UNITA, Caruaru/PE, estamos realizando a
pesquisa intitulada: CONTROLE DE ESTOQUE: Uma analise descritiva da pratica
dos confeccionistas de jeans na feira da Sulanca de Caruaru/PE, vimos através
desta solicitar sua autorizacdo para a coleta de dados em sua empresa. Informamos
que nao havera custos para a instituicdo e, na medida do possivel, nao iremos
interferir na operacionalizagdo e/ou nas atividades cotidianas da mesma.
Esclarecemos que tal autorizagdo € uma pré-condi¢cdo bioética para execugao de
qualquer estudo envolvendo seres humanos, sob qualquer forma ou dimensao, em
consonancia com a resolu¢ao 196/96 do Conselho Nacional de Saude. Agradecemos
antecipadamente seu apoio e compreensdo, certos de sua colaboragdo para o

desenvolvimento da pesquisa cientifica em nossa regiao.

Local e data:
Hannah Miranda Morais Maria Laura de Souza Medeiros
(Professora Orientadora) Aluno-Pesquisador
Rebeca Gomes Pontes Samara Ramos da Silva
Aluno-Pesquisador Aluno-Pesquisador

Autorizo a pesquisa:

Assinatura do responsavel da empresa
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APENDICE C - QUESTIONARIO

Questionario para pesquisa nas empresas que compdem o APL de confecgdes, com
segmentacdo em jeans, da feira da Sulanca de Caruaru/PE

Meu nome é , aluna da e estou realizando
a aplicacado de questionarios com as empresas que compdem o APL de confeccoes,
com segmentagcao em jeans, da feira da Sulanca de Caruaru/PE. Esperamos que as
respostas representem a realidade atual da sua empresa e garantimos sigilo total para
suas respostas, pois nenhuma empresa sera identificada na pesquisa e os resultados
serdo analisados de forma conjunta.

PARTE | - INFORMAGOES INICIAIS

Perfil dos respondentes e da empresa

01) Que fungado o Sr.(a) desempenha na empresa?
a. () Proprietario/Sécio

b. () Funcionario que trabalha com estoque

02) Idade do respondente:

(a) 20 — 25 anos (b) 26 — 30 anos (c) 31 — 35 anos (d) 36 — 40 anos (e) 41 — 45 anos
(f) 46 — 50 anos (g) 51 — 55 anos (h) 56 — 60 anos (i) Acima de 61

03) Qual o seu grau de escolaridade?
Ensino Fundamental a. () Incompleto b. () Completo

Ensino Médio c. () Incompleto d. ( ) Completo
Ensino Superior. e. () Incompleto f. ( ) Completo - Qual?

04) Ha quantos anos esta empresa atua no mercado?
a.()0-5anos

b.()6-10 anos

c.()11-15anos

d. () 16 - 20 anos

e. () Acima de 20 anos

05) Qual é o numero total de funcionarios da empresa?
a. () 0 - 5 funcionarios

b. () 6 - 10 funcionarios

c. () 11 - 15 funcionarios

d. () 16 - 30 funcionarios

e. () Acima de 30 funcionarios
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06) Como aprendeu a cuidar do estoque?
a. () Fiz curso

b. () Aprendi na pratica

c. () Aprendi com outro funcionario

07) De que forma a empresa realiza a sua produgao?
a. () Possui Fabrica prépria.

b. () Terceiriza parte da produgao

C. () Terceiriza toda a produgao

d. () Revende

08) Qual a estimativa de tempo que a empresa leva para vender todo o seu estoque?

a. () até 30 dias

b. () de 30 a 60 dias
c. () de 60 a 90 dias
d. () de 90 a 120 dias
e. () acima 120 dias
f. () Nao sei

09) A empresa trabalha com outros produtos? Se sim, quais?
a. () Apenas com jeans

b. () Jeans e malha

c. () Jeans e infantil

d. () Jeans e esportiva

e. () Jeans e outros

PARTE Il - PERCEPGAO DOS GESTORES ACERCA DA IMPORTANCIA DA
GESTAO DE ESTOQUE

GRAU DE CONCORDANCIA \

Discordo Fortemente Concordo Fortemente

(1) (2) (3) 4) (5)
Discordo Discordo um | Nem Discordo nem Concordo um Concordo
Fortemente Pouco Concordo Pouco Fortemente

De acordo com a sua visao, informe o grau de concordancia das seguintes praticas
de gestao.

N 1 2 3 4 5
01 | Oferegco oportunidades para
meus gestores e
colaboradores se capacitarem,
como cursos e palestras

02 | Uso ferramentas como o
Microsoft Excel para monitorar
meu estoque




03 | Uso recursos  totalmente
automatizados para monitorar
meu estoque

04 | As praticas para controle de
estoque utilizadas na minha
empresa sao suficientes para
garantir o melhor desempenho

05 | E importante que a empresa
deixe disponivel aos
funcionarios o0 acesso as
informacdes do desempenho
do Estoque

06 | Conhecer sobre praticas de
controle de estoque colabora
com o desenvolvimento da
empresa pois auxilia nas
tomadas de decisdes
gerenciais

07 | Sei quando tenho que fazer a
reposicao do meu estoque, de
forma intuitiva

08 | Os cargos de geréncia
daqueles de lidam com o
estoque sado ocupados por
pessoas qualificadas na area

09 | Toda feira falta numeragdes no
estoque

10 | E importante que a empresa
desenvolva praticas de
estoque

11 | E comum ter falta ou excesso
de estoque

Observacgdes
() Tenho alguma boa pratica de controle de estoque e quero relatar.

O Sr. (a) deseja receber um relatério gerencial desta pesquisa? () sim () néo
Em caso afirmativo, em qual endereco:
Nome:

Av/Rua: Bairro: CEP:
E-mail:

Muito obrigado!



