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RESUMO

Objetivo: identificar os fatores de vulnerabilidade presentes na sala vermelha que favorecem o

uso de substancias psicoativas entre a equipe de enfermagem.

Meétodo: estudo de campo descritivo-exploratério, com delineamento transversal, contendo

abordagem quantitativa, sendo uma pesquisa censitaria, realizada com 14 enfermeiros e 49

técnicos de enfermagem que atuam no setor de emergéncia (sala e area vermelha) de um

hospital de grande porte do agreste pernambucano.

Resultados: entre os pesquisados, ha predominancia do sexo feminino (70%), destes

profissionais (46%) trabalham h& mais de cinco anos no setor, no ambiente de trabalho (23%)

sentem-se estressados, (16%) desmotivados, (18%) cansados. Dos 63 participantes, (29%) néo

estdo satisfeitos com a indisponibilidade de materiais para procedimentos, e apenas (10%)

clonazepam e codeina (3%).

Concluséo: Os fatores de vulnerabilidade relacionados ao meio de trabalho exercem relagédo

no adoecimento dos profissionais, culminando no possivel uso de psicoativos.

DESCRITORES: Analise de vulnerabilidade; Emergéncia; Estresse ocupacional; Saude do
trabalhador; Processo salde-doenca.
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INTRODUCAO

As demandas de funcdes adicionadas a complexidade das organizacGes hospitalares e
as condicdes de trabalho as quais os enfermeiros sdo expostos podem contribuir na insatisfacdo
pessoal destes profissionais, quando associado aos aspectos fisicos, ambientais e relacionais.
Implicam em atividades que culminam na geracao de sofrimento, quando ndo, adoecimento®.

O processo de adoecimento psiquico associado a escassez de recursos materiais,
tensbes, estresse, insalubridade, excesso de carga horéria de trabalho, m& remuneracdo,
presenca de hierarquia nas equipes de saude e o desprestigio social sdo condicionantes capazes
de refletir na qualidade assistencial que vai ser fornecida ao usuario®.

Desta maneira, verifica-se que o ambiente hospitalar € um espaco de trabalho que na
maioria das vezes, tem comprometido a salde da equipe de enfermagem, visto que, as
instituicOes hospitalares sdo organizac¢des exigentes, competitivas e burocratizadas, que muitas
vezes massacram os trabalhadores e provocam repercussdes na qualidade da assisténcia e no
desempenho de suas funcdes®. Essa demanda de funcbes adicionada & complexidade das
organizagOes hospitalares faz com que os trabalhadores fiquem expostos a situacOes
emocionalmente intensas tais como vida, enfermidade e morte, o que frequentemente podera
desencadear ansiedades, tensdes fisicas e mentais®.

A Organizacdo Mundial de Saude, alerta quanto aos transtornos depressivos,
classificando-os como a quarta maior causa de impacto entre as diversas doencas existentes,
superando as doencas cronicas ndo transmissiveis. Comumente, este sofrimento psiquico ocorre
entre médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem que utilizam psicofarmacos como meio
de aliviar as tensdes cotidianas do seus ambito de trabalho®. Neste contexto, os fatores que
favorecem o descontentamento dos enfermeiros e técnicos, principalmente os que trabalham

nas areas de urgéncia e emergéncia®, facilitam a busca por psicofarmacos para amenizar seus



sofrimentos, no entanto, quando ndo resolvido, o profissional tendéncia a fazer o uso, por muitas
vezes abusivo, de medicamentos e consequentemente acarretara riscos a satde(”.

Desta forma, a realizacdo desta pesquisa justifica-se pelo percebimento nos campos de
estagios a existéncia da vulnerabilidade ao qual os trabalhadores de enfermagem encontram-se
expostos diante do que ja esta supracitado. Tendo implicancia direta no processo assistencial,
bem como sendo considerado um problema de salde publica onde necessita-se de um
aprofundamento cientifico em torno dos processos a que esses profissionais estdo expostos.
Desse modo, a elei¢do do tema é cabivel por meio das proprias lacunas existentes na produgédo
do conhecimento em relagdo ao objeto de estudo. Desta maneira, o presente estudo objetiva
identificar os fatores de vulnerabilidade presente no ambiente de trabalho da sala vermelha que

favorecem o uso de substancias psicoativas entre a equipe de enfermagem.

METODOS

Estudo de campo descritivo-exploratério, com delineamento transversal, contendo uma
abordagem quantitativa dos dados apresentado, por se tratar de uma pesquisa censitaria,
dispensa a realizagdo de célculo amostral. A populagdo da pesquisa foi composta por 14
enfermeiros e 49 técnicos de enfermagem, que atuam no setor de emergéncia, sala e area
vermelha de um hospital publico de grande porte no agreste de Pernambuco. O quantitativo e o
dimensionamento dos profissionais foi disponibilizado pela coordenagdo de enfermagem do
referido hospital.

Como critérios de elegibilidade foram incluidos todos os enfermeiros e técnicos de
enfermagem que atuam na sala e area vermelha, excluindo profissionais que sdo de outros
setores e que estejam complementando carga horaria ou troca de plantao.

O periodo de coleta teve inicio no més de setembro de 2018 e fim em dezembro do

mesmo ano, iniciando-se apos a liberagcdo da carta de anuéncia pela Unidade Hospitalar e



aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa através do CAAE 93254718.7.0000.5203. A
participacao dos profissionais se deu mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, (TCLE), corroborando com os objetivos da pesquisa. Esta pesquisa, ndo ofereceu
onus ou bénus financeiros para o hospital ou para os participantes.

A coleta dos dados ocorreu através do preenchimento de um questionario estruturado,
autoaplicavel e com questdes objetivas que foram entregues aos sujeitos da pesquisa, cujas
perguntas eram de multiplas escolhas e de resposta Gnica. As perguntas abordavam os seguintes
eixos tematicos: jornada de trabalho, infraestrutura do ambiente de trabalho , falta de recursos
materiais, questdo relacionada ao sono, cansago fisico e mental, sobrecarga de trabalho, bem
como estresse e automedicacdo entre profissionais de enfermagem. Desta forma, sendo
respondido durante o expediente, no entanto de maneira que ndo atrapalhasse 0s processos de
trabalhos. Protegendo sempre a identidade e assegurando a confidencialidade das informagdes.

Os dados analisados seguiram uma distribuicdo por frequéncia, em que foram expressos
em total bruto e percentuais, sendo processados e tabulados por meio do programa Microsoft
Office Excel, na versdo 2007, e posteriormente expostos através de tabelas. A pesquisa tem
uma relevancia social e profissional, pois através desta, serdo analisados os fatores de
vulnerabilidade que geram o adoecimento da equipe de enfermagem no ambiente de trabalho
da emergéncia, servindo como referéncia, para mudancga nas condigdes existentes e gerando
entendimento sobre os determinantes e condicionantes do adoecer, o que por fim reflete na

assisténcia gerada os usuarios do servigo.

RESULTADOS
A categorizacdo dos dados presentes na tabela referem-se as informacGes
sociodemogréficas dos entrevistados, na qual evidencia-se que dos 63 participantes, 29 (46%)

encontram-se na faixa etaria de 30 a 39 anos, 44 (70%) sdo do sexo feminino, 38 (60%) séo



solteiros(as), 48 (78%) sdo técnicos de enfermagem, e 32 (51%) recebem um salario minimo.

conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Caracteristicas do Perfil Sociodemografico dos Profissionais de Enfermagem
(n=63), de um hospital de grande porte do agreste pernambucano . Caruaru, PE, Brasil, 2018

Variaveis
Idade n %
20-29 12 19%
30-39 29 46%
40-49 17 27%
50-59 5 8%
Sexo n %
Masculino 19 30%
Feminino 44 70%
Estado Civil n %
Solteiro(a) 38 60%
Divorciado(a) 3 5%
Casado(a) 17 27%
Viavo(a) 1 2%
Unido Estavel 4 6%
Categoria Profissional n %
Enfermeiro 14 22%
Técnicos de enfermagem 49 78%
Renda individual n %
1 Salario minimo 32 51%
2 Salarios minimos 14 22%
3 Salarios minimos 13 21%
Mais de 3 Salarios 4 6%

Quanto aos fatores de vulnerabilidades no ambiente de trabalho, o estudo apontou que
39 (62%) dos pesquisados atuam ha mais de 5 anos como profissionais de enfermagem; 29
(46%) atuam na emergéncia ha mais de 5 anos; sendo 59 (94%) que atuam numa carga horéria
de 24 horas ou seja, 25 (40%) tem uma jornada de trabalho semanal de 30 horas na instituigéo,
22 (59%) trabalham em mais de uma instituicdo de salde, 38 (60%) referem que além de
trabalhar na instituicdo do estudo possuem mais um vinculo empregaticio, 51 (81%) relatam
terem tempo para cuidar de si mesmo com a jornada de trabalho, 54 (86%) utilizam o horério
de repouso durante o plantdo para descansar, 32 (23%) sentem-se estressados no ambiente de

trabalho. Em relacdo as condi¢cbes no ambiente de trabalho consideradas insatisfatorias, 38



(20%) referem que a infraestrutura do ambiente de trabalho é insatisfatoria, 55 (29%) a
disponibilidade de materiais para procedimento, 30 (16%) sobrecarga de trabalho e 44 (23%)
exposicao a riscos.

Tabela 2 - Fatores de vulnerabilidade relacionados ao ambiente de trabalho dos Profissionais

de Enfermagem (n=37), de um hospital de grande porte do agreste pernambucano. Caruaru,
PE, Brasil, 2018

Variaveis
Tempo que trabalha como Profissional de Enfermagem n %
Menos de 1 ano 8 13%
Acima de 1 ano 16 25%
Mais de 5 anos 39 62%
Tempo de trabalho na emergéncia n %
Menos de 1 ano 9 14%
Acima de 1 ano 25 40%
Mais de 5 anos 29 46%
Horario de trabalho neste hospital n %
12 horas 4 6%
24 horas 59 94%
Jornada de trabalho semanal n %
30 horas 25 40%
40 horas 10 16%
44 horas 15 24%
Mais de 44 horas 13 21%
Trabalha em mais alguma instituicao n %
Sim 38 60%
Né&o 25 40%
Quantidade de outros empregos n %
Em mais 1 26 68%
2 9 24%
3 3 8%
4 - -
Jornada de trabalho/carga horaria permite ter tempo para n %
cuidar de si
Sim 51 81%
Né&o 12 19%
Horario de descanso durante o plantdo, vocé utiliza para n %
descansar
Sim 54 86%
Né&o 9 14%
Qual sentimento no ambiente de trabalho n %
Cansaco 25 18%
Estresse 32 23%
Impoténcia 16 12%
Desmotivacao 22 16%
Ansiedade 12 9%

Insatisfacdo 18 13%



N&o se aplica 14 10%
Condicdes no ambiente de trabalho consideradas insatisfatorias n %

Infraestrutura 38 20%
Relacdo com o colega de trabalho 7 4%
Disponibilidade de materiais para procedimento 55 29%
Sobrecarga de trabalho 30 16%
Carga horaria de trabalho 12 6%
Exposicao a riscos 44 23%
Outros 3 2%
Né&o se aplica 14 10%

Uso de substancia psicoativas e medicamentos 45 (71%) referiram que ndo fazem uso
nenhum medicamento, e 10 (42%) fazem o uso de medicamentos advindo de prescri¢do médica,

12 (26%) fazem uso de medicacdo para dor de cabeca, 6 (10%) relata fazer o uso de

tranquilizantes e 58 (92%) alegam que ndo fazem uso de opidides.

Tabela 3 - Uso de substancias psicoativas e medicamentos utilizados por Profissionais de
Enfermagem (n=37), de um hospital de grande porte do agreste pernambucano. Caruaru, PE,

Brasil, 2018
Variaveis

Faz o uso de algum medicamento? n %
Sim 24 38%
Né&o 45 71%
Se SIM, vocé faz o uso da medicacéao por: n %
Prescricao médica 10 42%
Automedicacéo 14 58%
Por qual sintoma ou doenca, vocé fez o uso de alguma medicagio? n %
Ansiedade 6 13%
InsOnia 5 11%
Dor de cabeca 12 26%
Fadiga - -
Dores musculares 10 22%
Diabetes mellitus 4 9%
Hipertensdo 6 13%
Doenca renal - -
Faz o uso de benzodiazepinicos e barbitdricos? n %
Clonazepam 6 10%
Diazepam 3 5%
Midazolam - -
Somalium - -
Né&o usa 54 86%
Faz o uso de analgésicos opidides? n %
Morfina 0 0%
Codeina 2 3%



Dolantina 0 0%

QOutros 3 5%
Nao usa 58 92%
DISCUSSOES

De acordo com o apresentado nos dados a maioria dos entrevistados trabalham ha mais
de cinco de anos no setor de emergéncia, setor este que os profissionais devem realizar uma
assisténcia com sincronia e agilidade, devido a gravidade do quadro clinico dos usuérios. Por
conseguinte, esses profissionais lidam diariamente com o sofrimento e a morte, implicando na
salide desses cuidadores, o que pode resultar em seu descontentamento diante do seu trabalho
®

O servigos de emergéncia hospitalar pode ser considerado um ambiente no qual os
trabalhadores de enfermagem s&o sujeitos a uma exposi¢do maior de estresse laboral, devido a
exposicao a fatores conflituosos que predispde, a agravos e riscos a salde: tensdes, estresse,
superlotacéo, insalubridade e infraestrutura inadequada ©-?. Esses fatores geram sentimentos
desconfortaveis a esses profissionais, como os relatados pelos depoentes da pesquisa, em que:
estresse, cansaco, insatisfacdo e desmotivacao séo 0s que mais se repetem, reafirmando o dito
pelos autores.

A maior porcentagem de profissionais entrevistados relataram cumprem uma escala de
24 horas por plantéo, sendo equivalente a 30 horas semanais e nesta maioria trabalham em mais
de uma instituicdo. Este Gltimo, pode ser explicado por maior quantitativo de respostas
quantificarem que estes profissionais recebem em torno de um salario minimo, o que entra em
consonancia com o que ja é apresentado na literatura mostrando que cerca de 27 mil (1,8%)
profissionais de enfermagem recebem menos de um salario minimo por més e 16.8% recebem
até mil reais mensais, explicando o que na maioria das vezes gera 0 excesso de trabalho desses
profissionais na busca de novos vinculos empregaticios na melhora da qualidade de vida,

levando-os ao desgaste fisico e mental®. O que também vai de encontro ao dito por Fischer



(1D et al, que trabalhador expostos a grande desgastes psicoldgico e corporal devido a carga de
trabalho, de maneira rotineira, assim como 0s entrevistados, comprometem as condi¢cdes de
salde e fatores conjugais. A soma da longa ou dupla jornada de trabalho interligada a mais de
um vinculo de trabalho, juntamente com trabalho noturno e plantdes de 24 horas, podem
implicar na redugdo do tempo sono dos profissionais®®, o que encontra-se como fator
explicativo do sentimento de cansacgo exposto por 18% dos profissionais. Atualmente no campo
da saude o horarios disponibilizados aos trabalhadores de enfermagem sdo em sua maioria
associados turnos diurnos e noturnos, atingindo de forma negativa nas particularidades da vida
de cada profissional, bem como no horério de repouso, no momento de distragdo e também na
salide deste profissional®®),

Infraestrutura, falta de insumos para procedimento e exposi¢ao a risco, Sdo as maiores
porcentagem quando se trata de insatisfacdo profissional, servindo de meio para aumento do
sofrimento, assim com diz Lima e Esther, que as atividades em ambiente hospitalar abrange
fatores que geram insalubridade e propiciam possiveis danos a saude dos profissionais de
enfermagem, que por sua vez, ndo possuem escolha e se submetem constantemente as méas
condicBes de trabalho, pressBes sociais e psicoldgicas, contribuindo inevitavelmente a um
sofrimento ao qual deveria ser gerenciado pelos trabalhadores em virtude de seu bem estar e
qualidade de vida®®.

Diante de todo 0 exposto, o estresse foi 0 sentimento mais presente dentro da unidade
de emergéncia, 0 que mostrasse similar ao estudo realizado em trabalhadores de unidade de
terapia intensiva (UTI), também por tratar-se de cuidados com clientes criticos com alto grau
de complexidade, estdo mais propensdo a um sofrimento psicolégico, advindo de
procedimentos complicados e intercorréncias com o0s assistidos, 0 que promovem momentos

estressantes®),



Este tipo de sofrimento comeca a apresenta-se cada vez mais recorrente entre os estudos
que avaliam as condicdes de saude dos profissionais. Com isso diversos autores, expressam que
com a alta dessas angustias, os enfermeiros tendem a utilizacdo de psicofdrmacos, como meio
reducdo dos tormentos sentidos“®1”). Esses tipo de farmacos ou também achamos de
substancias psicoativas, estdo classificadas como drogas atuantes no Sistema Nervoso Central
(SNC) modulando a liberagdo de neurotransmissores e assim agindo sobre o estado mental e
prestando a¢do no comportamento, no humor e na cognicdo. E importante ressaltar que esse
tipo de medicamento podem levar a compulsio e efeitos nocivos®®). E claro que os profissionais
integrantes dessa pesquisas encontram-se expostos a riscos que favorecem o0 uso desses
psicotrdpicos, o que se afirma pois entre os entrevistados, mesmo com um pequeno percentual,
hé a utilizacdo de tranquilizantes e analgenicos derivados do opio.

No que se refere ao uso de medicacdes e por qual motivo ele é indicado, apenas 42%
dos profissionais afirmaram que utilizam algum medicamento por indicacdo medica, no
entanto, quando foi perguntado “por qual sintoma ou doenga, vocé fez o uso de alguma
medicacao?” 38% dos profissionais responderam que fazem o uso de medicamento por algum
motivo, sendo esses: ansiedade, insonia, cefaleia, fadiga, diabetes mellitus e hipertensdo. Desta
forma, é notério que ha uma contradicdo entre as respostas das questdes citadas acima. Um
estudo aponta quanto ao ndo uso e o uso favoravel de medicamentos alertando quanto a
importancia da ética do profissional em respeitar as prescricbes de medicamentos, sendo
salientado no depoimento do sujeito da pesquisa que o mesmo ja fez o uso de um medicamento
ja prescrito por um médico antes e acaba reutilizando o medicamento sem uma nova receita, ou
seja, automedicacdo®®. Em consonancia, a literatura aponta a cefaleia como uma das maiores
causas de automedicacdo entre profissionais de salde brasileiros, evidenciando que os
medicamentos mais utilizados seriam entre os profissionais sdo: antiinflamatorio ndo esteroide

(AINE) e anti-inflamatorio, corticosteroide, gastroprotetor, relaxante muscular. Constatou-se



que a pratica da automedicacdo entre profissionais de salde brasileiros comumente € realizada
para aliviar sintomas: dor de cabeca, gastrite, lombalgia, infeccao, tosse, resfriado. Além disso,
a dor é referida pela maioria dos sujeitos do estudo®.

Com o decorrer do estudo, observou-se limitacbes quanto ao quantitativo de
publicagdes cientificas para amplitude no embasamento dos achados. Além da natureza do
estudo impossibilitar a coleta e registros de determinadas a¢des subjetivas, presentes durante

as entrevistas.

CONCLUSAO

Observou-se que os trabalhadores de enfermagem encontram-se expostos a fatores de
vulnerabilidades no seu ambiente de trabalho, sendo este um meio propicio para o surgimentos
de processos patoldgicos fisicos e mentais. De tal modo, que os participantes podem fazer o
uso de substancias psicoativas, na tentativa de alivio do descontentamento e sentimentos
estressantes presentes no servigo e dia a dia. Conseguindo-se assim identificar, a eventual
relagdo que o meio de trabalho exerce sobre a probabilidade do adoecimento, culminado no
possivel uso de psicotrépicos.

Recomenda-se expandir as discussfes sobre a tematica, desenvolvendo estudos, cujos
sujeitos da pesquisa sejam trabalhadores de enfermagem que atuam em outros setores
hospitalares, bem como, a realizagdo de estudos quanti-qualitativos, dado que ambas
abordagem se complementam, viabilizando melhor contribuicdo para compreender o0s
fendmenos da tematica investigada.

Por intermédio desse estudo, espera-se despertar um maior estimulo e motivacdo aos
profissionais da classe para um amplo empoderamento no enredo da pesquisa, € também, no
impulsionamento da expansdo de pesquisas na area da satde do trabalhador de enfermagem,

visto ser uma esfera de atuacéo pouco discutida, 0 que nos evoca ao dever de um olhar atento



as necessidade de intervencBes nos servicos e na melhoria e valorizacdo desses enfermeiros.
Ademais, faz-se imprescindivel a criacdo e implantacdo de medidas estratégicas, por meio da
alta gestdo, que favorecam a minimizacao de tais fatores citados no decorrer deste estudo, com
a finalidade de proporcionar uma reducdo aos desconfortos, melhorando os condicionantes que

atuam no processo de satde-doenca existente no &mbito do trabalho.
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