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RESUMO

O presente artigo, atraves de fontes bibliograficas e por meio do método indutivo de pesquisa,
buscou analisar a informatizacéo do processo judicial e sua aplicabilidade no &mbito do Juizado
Especial Civel de Caruaru/PE, elencando seus pontos positivos e negativos, sua relagdo com os
principios constitucionais, estabelecendo uma conexdo entre o processo eletrbnico e o
desempenho do trabalho de servidores e advogados na garantia do acesso a justica do
jurisdicionado. Por meio de pesquisa de campo realizada, foram colhidas diversas opinides
relevantes sobre o PJE, como sua influéncia e contribuicdo para o trabalho realizado e para a
efetiva prestacdo jurisdicional. Ante o levantamento de dados relacionados em pesquisa, se
chegou a conclusdo de que o processo eletrénico contribuiu para o exercicio do trabalho do
servidor e do advogado que exercem suas profissdes vinculadas ao Juizado. Quanto ao acesso
a justica do cidaddo de baixa renda, o processo judicial eletrénico nédo facilitou sua garantia
para aquele que ndo possui advogado. Contudo, contribuiu para o individuo que possui
advogado, em razdo da melhora significativa do trabalho deste modo. Deste modo, seria
necessario um melhor acompanhamento do hipossuficiente com o objetivo de auxiliad-lo no
manuseio das funcionalidades do sistema, que por sua vez, também precisam ser aperfeicoadas
para fazer valer os postulados processuais expressos em nossa carta politica.

Palavras-chave: Processo Judicial Eletronico. Acesso a justica. Hipossuficiente. Prestacdo
jurisdicional.

ABSTRACT

This article, through bibliographical sources and through inductive methods of research, sought
to analyze the computerization of the judicial process and its applicability in the scope of the
Special Civil Court of Caruaru / PE, listing its positive and negative points, its relation with the
constitutional principles, establishing a connection among the electronic process and the
performance of the work of servers and lawyers in guaranteeing access to the courts of the
jurisdiction. Through field research, several relevant opinions about the PJE were collected,
such as its influence and contribution to the work carried out and to the effective judicial
performance. In view of the collection of related data in research, it was concluded that the
electronic process contributed to the work of the server and the lawyer practicing their
professions linked to the Court. Regarding access to justice for low-income citizens, the
electronic legal process did not facilitate their guarantee for those who do not have a lawyer.
However, it contributed to the individual who has a lawyer because of the significant
improvement of the work in this way. In this way, it would be necessary to better follow the
hipossuficient with the purpose of assisting in the handling of the functionalities of the system,
which in turn, also need to be improved to assert the procedural postulates expressed in our
political letter.

Keywords: Electronic Judicial Process. Access to justice. Hypersufficient. Adjudication.
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1. INTRODUCAO

A proposta do presente artigo é analisar, de maneira objetiva, a aplicacdo do sistema
judicial eletrénico no ambito do Juizado Especial Civel de Caruaru-PE, seus pontos positivos
e negativos. Abordar a informatizacdo do processo judicial como instrumento eficaz para uma
prestacao jurisdicional efetiva e suas consequéncias no exercicio do acesso a justica, no que
tange a possibilidade do exercicio do préprio direito de a¢do, como também na satisfacdo do
direito com base na duracgdo razoével do processo.

Na elaboragdo do artigo em comento, foram utilizadas fontes bibliogréaficas a partir
de um tipo de pesquisa exploratorio, onde se buscou trazer maior familiariadade com o tema,
relacionando-o com posicionamentos doutrinarios. Fora realizada pesquisa de campo tendo
por base o método indutivo de pesquisa e através de uma abordagem qualitativa, colhidas
opinides de extrema importancia na producao do trabalho.

O estudo do tema em destaque é de grande relevancia na sociedade atual. Com 0s
avancos da economia, uma consequéncia imediata é que as relacdes de consumo envolvendo
tanto pessoas juridicas quanto fisicas aumentem significativamente tornando o judiciario uma
opcdo mais segura na tutela de direitos que eventualmente sejam violados. A sistematica dos
Juizados Especiais Civeis surge com 0 objetivo de viabilizar a garantia da celeridade
processual, evitando uma espécie de “crise de jurisdicdo™ que é amplamente destacada na
maioria da doutrina juridica brasileira quando o assunto se remete a importancia dos juizados
especiais no cenario atual.

Ao detalhar esse fator sob um prisma exclusivamente juridico, vale destacar a
aplicabilidade do direito fundamental ao acesso a justica em frente a lei dos juizados especiais
(9.099/95), ao Codigo de Processo Civil (13.105/15) e também a lei do Pje (11.419/06).

Seré de grande prestigio destacar os diversos posicionamentos doutrinarios sobre o
tema, abordando assuntos que irdo proporcionar uma base de argumentacdo sélida e concisa,
apta a embasar de forma ampla todo o contetdo discutido, desenvolvendo e alinhando cada
detalhe que certamente contribuira para construcdo da pesquisa.

Portanto, resta evidente que ao tratarmos da informatizacdo do processo judicial e
sua aplicabilidade no &mbito do juizado especial civel de Caruaru-PE, a celeridade processual,
0 principio da inafastabilidade da jurisdicdo e 0 acesso a justica serdo topicos a serem
abordados de forma detalhada quando entrarmos no mérito da tutela jurisdicional, sua
efetividade e aplicagdo na lei 9.099/95.

A eficécia com que o direito do cidaddo de baixa renda € analisado é primordial para



uma conclusdo a respeito da implantacdo do Pje de modo geral, abrangendo também a
mudanga na qualidade de trabalho desenvolvido pelos servidores e advogados que atuam no

0rgdo, destacando os pontos que precisam ser melhorados na busca do interesse publico.

2. O PANORAMA HISTORICO DOS JUIZADOS ESPECIAIS
ESTADUAIS

Ao tratarmos do contexto historico dos Juizados Especiais Estaduais, nos remetemos,
inicialmente, aos argumentos de Felippe Borring Rocha! que argumenta que a génese destes
se deu por intermédio de um movimento de juristas oriundo do Rio Grande do Sul, que
tratava a conciliagdo como um meio eficaz na diminuigdo de demandas judiciais. A ideia
central do movimento estava pautada na celeridade processual, no conceito de justica e na
manifestacdo de vontade das partes que definiriam o regular desfecho processual

Com base nesses fundamentos, foram criados, na década de 80, os Conselhos de
Conciliagdo e Arbitramento e as Juntas Informais de Conciliagdo, sendo estas ultimas,
implantadas na cidade de Sao Paulo.

Em decorréncia dos resultados positivos que esses projetos obtiveram, o Governo
Federal formou uma comissdo composta por juristas renomados no pais, com o objetivo de
criacdo de um novo modelo de 6rgdo jurisdicional que facilitasse a solugdo consensual dos
conflitos.

Com os estudos realizados pela comissdo, fora criado o Projeto de Lei (PLC n°
1.950/83), que posteriormente foi aprovado e convertido na Lei n° 7.244/84. Com a
introdugdo da norma no ordenamento juridico patrio, ficou regulamentada a criagdo de um
Juizado que possuia como principios basicos a informalidade, a celeridade e a oralidade.

Em 1988, o legislador constituinte inseriu a referéncia dos Juizados Especiais de
Pequenas Causas em nossa Carta Magna, estabelecendo dois modelos de Juizados: Os
Juizados de Pequenas Causas e 0s Juizados Civeis e Criminais, que seriam, por sua vez,
regulamentados por lei ordinéria. A referida previsdo constitucional esta prevista no Art. 98,
I da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

Em meio a varios contornos na ordem de criacdo de uma lei ordinaria federal que
regulamentasse os Juizados Civeis e Criminais, surgiram dois projetos: o projeto Jobim,

apresentado pelo deputado Ibrahim Abi-Ackel que tratava dos Juizados Especiais Civeis e 0

1 ROCHA, Felippe Borring - Manual dos juizados especiais civeis estaduais: teoria e pratica / Felippe Borring
Rocha. — 8. ed. Rev., Atual. e Ampl. — S8o Paulo: Atlas, 2016, p.26



Projeto Temer, apresentado pelo deputado Michel Temer que dispunha sobre os Juizados
Especiais Criminais.

Feitas algumas reformulagcdes, ambos o0s projetos foram conjugados e aprovados,
criando-se a lei 9.099 de 26 de setembro de 1995, destinada a fornecer o devido amparo ao
cidad&o hipossuficiente na busca de uma justica menos burocratica e morosa.

Nesses termos, conforme entendimento do renomado jurista Marcus Vinicius Rios
Gongalves? * Os Juizados Especiais Civeis constituem mecanismo de facilitagdo do acesso a
justica, pois permitem que determinados litigios, que talvez ndo fossem levados ao Judiciario
antes, possam sé-lo .

Dentre as principais inovag0es advindas com a criagdo da citada lei, destacam-se a
possibilidade de ajuizamento de a¢6es de pequeno valor (40 salarios minimos) disciplinada no
art. 3°, 1 e IV da lei e a previsao das causas de menor complexidade, previstas no art. 3°, Il e
II.

Com o sucesso da nova lei, foram implantados Juizados Especiais em outros ramos do
direito, como na Justica do Trabalho (lei 9.957/00) e na justica federal (lei 10259/01), além do
tratamento especifico que o Cddigo de Processo Civil de 2015 deu a matéria (arts. 1.062 a
1.066)

2.1 CONCEITO E PRINCIPIOS DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Na conjugacdo de todos os elementos que norteiam os Juizados Especiais Civeis, é
valido destacar o conceito apresentado por Felippe Borring Rocha® que parte de uma ideia
mais objetiva na delimitacdo e conceituacdo do o6rgdo jurisdicional, vejamos o teor de seu

argumento:

(...) podemos conceituar os Juizados Especiais Civeis como o conjunto de 6rgédos
judiciais, com assento constitucional e integrante do Sistema dos Juizados Especiais,
estruturado para promover a composi¢do e o julgamento das causas civeis de menor
complexidade e de pequeno valor, através de principios e procedimentos especificos,
previstos na Lei no 9.099/95.

2 Gongalves, Marcus Vinicius Rios - Direito processual civil esquematizado | Marcus Vinicius Rios Gongalves;
coordenador Pedro Lenza. -6. ed.- Sdo Paulo: Saraiva, 2016.- (Colecdo esquematizado") p.658

8 ROCHA, Felippe Borring - Manual dos juizados especiais civeis estaduais: teoria e pratica / Felippe Borring
Rocha. — 8. ed. Rev., Atual. e Ampl. — Sdo Paulo: Atlas, 2016, p.



Depreende-se do referido posicionamento, a construcdo e visualizacdo de toda uma
base de atuacéo dos Juizados, permitindo, inclusive, destacar alguns aspectos como o enfoque
na conciliacdo entre os litigantes e a definicdo de um campo de atuacdo que abrange as causas
de menor complexidade que pode ser analisada com base na matéria a ser discutida ou no
valor estipulado para a causa.

Por seu turno, quando se fala na tematica dos principios € notério no ordenamento
juridico brasileiro, especialmente na seara processual, que a base principiolégica dos Juizados
Especiais é o principal fator condicionante de todas as a¢Bes que visem a melhora na
qualidade do servico prestado dentro da propria estrutura do érgdo judicial, como também na
efetiva aplicagédo da lei 9.099/95 quando da tutela dos interesses dos cidaddos que objetivam
um provimento jurisdicional mais rapido e eficaz.

Em seu art. 2°, a lei 9.099/95% disciplina, em um rol exemplificativo, os principios
basilares do Juizados Especiais, s@o eles: A oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade.

O principio da oralidade é considerado por muitos, 0 mais importante na perspectiva
dos juizados, pois de certa forma desburocratizou a exigéncia formal de um processo
essencialmente escrito. O que se tem agora é uma diminuicdo da palavra escrita e 0 aumento
da palavra falada, equilibrando-se a préatica de atos processuais com o0 objetivo de integra-los
na consecucao de um maior dinamismo processual.

Dentre as principais aplica¢cdes do principio da oralidade na citada lei, destacam-se a
possibilidade da peticdo inicial ser apresentada oralmente por meio de redugdo a termo na
Secretaria do Juizado (art. 14, §3°); a possibilidade do mandato dirigido ao advogado ser
verbal, salvo quanto aos poderes especiais (art.9°, § 4°); a contestagdo e o pedido contraposto
poderdo ser apresentados oralmente (art. 10); a produgdo da prova oral poderd ser gravada
(art. 36) e a possibilidade de interposi¢cdo de embargos de declaracéo ser feita oralmente.

A informalidade e a simplicidade, na qualidade de principios corolarios, constituem a
ideia de um processo menos solene e burocratico. O objetivo principal € diminuir
consideravelmente os padrdes formais existentes e introduzir mecanismos que simplifiquem a
atuacdo do judiciario na perspectiva dos juizados e facilitem, por meios informais, 0 acesso a

justica do cidad&@o que tem uma lide a ser resolvida.

4 BRASIL, Lei 9.099 de 26 de setembro de 1995. Juizados Civeis e Criminais. Brasilia/DF. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9099.htm



E valido destacar, ainda, que a aplicagdo dos referidos principios é materializada na
possibilidade que o individuo tem ao ingressar com uma acdo sem a presenca de um
advogado. Tal fator € aplicavel as causas que nédo ultrapassem vinte salarios minimos.

Guardando estrita relacdo com 0s ja mencionados, o principio da economia processual,
por sua vez, deve ser analisado sob uma vertente mais ampla do processo civil. Todos o0s atos
que sdo praticados ao longo do processo possuem um fim especifico delimitado em lei e um
fim geral, que se concentra, dentre outros, na garantia da economia processual, objetivando
alcancar os resultados pretendidos em um menor espaco de tempo e sem a demanda de
grandes esforgos.

Dentre as principais materializacbes do principio da economia processual na lei
9.099/95, estdo a possibilidades de realizacdo imediata da sessédo de conciliacdo, desde que
comparecam ambas as partes, sendo dispensados o registro prévio de pedido e a citacdo
(art.17); a existéncia de pedidos contrapostos e ambos podendo ser apreciados na mesma
sentenca, dispensando-se a contestacdo formal (art.17, paragrafo Unico); a possibilidade de
formular pedido contraposto na prépria contestacdo, desde que fundado nos mesmos fatos que
constituem objeto da controvérsia (art. 31) e a previsao em que a intimagdo da sentenca sera
feita, sempre que possivel, na audiéncia em que for proferida (art.52, inciso 111)°.

Nessa toada, Newton Teixeira Carvalho® preconiza a ideia de se aplicar o principio da
economia ou economicidade na busca do resultado atil do processo, a fim de se evitar a
pratica de atos desnecessarios ou até mesmo dispensaveis durante a instrucéo processual.

Na conjugacdo dos principios anteriores, encontra-se o da celeridade processual que é
disciplinado no art. 4° do Cdédigo de Processo Civil: "As partes tém o direito de obter em
prazo razoavel a solucéo integral do mérito, incluida a atividade satisfativa’.

Contextualizando o principio para dentro dos Juizados Especiais, sua aplicacdo tem
fundamental importancia no alcance de suas finalidades e esta intimamente ligada com a
prestacdo e consequente garantia de uma tutela jurisdicional mais rapida e eficaz.

Com a devida integracdo entre 0s meios que garantam a presenca da oralidade,
simplicidade, informalidade e economia processual, o principio da celeridade restara

configurado.

> BRASIL, Lei 9.099 de 26 de setembro de 1995. Juizados Civeis e Criminais. Brasilia/DF. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9099.htm

& CARVALHO, Newton Teixeira. Principios Fundamentais do Processo: efetividade, economia processual e
preclusdo. Dom Total, ago. 2017. Disponivel em: http://domtotal.com/artigo/6876/15/08/principios-
fundamentais-do-processo-efetividade-economia-processual-e-preclusao/ . Acesso em: fev 2019,




Em andlise a lei que disciplina a matéria dos Juizados Especiais (9.099/95) podemos
perceber alguns institutos que evidenciam a inteng@o do legislador em criar dispositivos que
priorizassem um processo mais célere. Os principais destaques estdo presentes na nao
admissdo do instituto processual da reconvencdo, podendo o pedido contraposto ser feito na
prépria contestacdo; o ndo cabimento da intervengdo de terceiros, ressalvado o incidente de
desconsideracdo da personalidade juridica (art. 1.062, do CPC) e a inadmissdo da prova
pericial.

Por fim, é importante que se destaque que no art. 5°, inciso LXXVIII, a Constitui¢do
Federal dispbe que ~ A todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracédo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacéo.

2.2 COMPETENCIA

E cedico que os Juizados Especiais inovaram a estrutura do judiciario e possibilitaram
0 ajuizamento de acdes de maneira mais pratica e acessivel, dentro de sua competéncia,
limitando a atuagdo jurisdicional’ e facultando ao individuo a possibilidade de optar pelo meio
judicial de sua conveniéncia, trazendo assim, vantagens essenciais para o cidadao, dentre as
quais se destacam o ndo pagamento de custas iniciais e a independéncia advocaticia, ou seja,
para ajuizamento da acdo ndo € obrigatoria a presenca de um advogado quando as causas ndo
ultrapassem vinte salarios minimos®. Ressalte-se, inclusive, que esta Gltima faculdade
assegurada ao cidadao é valida somente para os Juizados Especiais Civeis.

O legislador, ao tratar do tema competéncia, definiu trés critérios para delimitar o
campo de atuacdo dos Juizados: o valor da causa, a matéria que estd sendo discutida e as

pessoas que procuram o 6rgao em busca de ver acolhida a sua pretensao.

7 TOLENTINO, André Vinicius. A competéncia do Juizado Especial Civel. DireitoNet, Jul 2011. Disponivel
em: https://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/6387/A-competencia-do-Juizado-Especial-Civel. Acesso em:
Fev 2019.

8 CUNHA, Anne Clarissa Fernandes de Almeida. Os juizados especiais e 0 acesso & Justica. Ambito Juridico,
Jan
2011.Disponivelem:http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=
8928. Acesso em: Nov 2018




Ao tratarmos da competéncia com base no valor da causa, especificamente no ambito
dos Juizados Especiais Civeis, o art. 3° inciso I, da Lei 9099/95° dispde que sdo de
competéncia dos juizados, as causas cujo valor ndo exceda a quarenta vezes o salario minimo.

Vale salientar, que nesses casos, a competéncia estara mantida independentemente do
grau de complexidade da demanda, salvo se esta exigir a producdo de prova pericial, que
conforme ja mencionado, é incompativel na esfera dos Juizados por forca do principio da
celeridade processual.

Ademais, frisem-se dois aspectos importantes a respeito da tematica em analise. O
primeiro, ja mencionado, refere-se a possibilidade, nas causas com valor até 20 (vinte)
salarios minimos, de ingressar com uma acao sem a presenca de um advogado, sendo esta
obrigatoria somente nas hipoteses em que o valor esteja entre vinte e quarenta salarios
minimos (art. 9°). O segundo aspecto condiciona o valor da causa ao momento da propositura
da demanda, ndo importando os valores que no curso do processo ultrapassarem o limite
estabelecido em lei. A titulo de exemplo, imagine-se uma agdo que estd na fase de execucao;
enguanto o devedor ndo pagar a obrigacdo pecuniaria estabelecida pelo juiz na sentenca, 0s
valores irdo sofrer vérias atualizacdes e correcGes monetarias. Nesse sentido, se o respectivo
valor ultrapassar o importe de vinte salarios minimos ou até mesmo o teto fixado em lei, o
Juizado continuard competente para apreciar a causa.

Com relagdo a competéncia em razdo da materia, o art. 3°, inciso Il, da Lei 9.099,
atribui aos Juizados Civeis a competéncia para julgar as matérias elucidadas no art. 275,
inciso Il do Codigo de Processo Civil de 1973. S&o as causas de: a) arrendamento rural e de
parceria agricola; b) cobranca ao condémino de quaisquer quantias devidas ao condominio; c)
ressarcimento por danos em prédio urbano ou ruastico; d) ressarcimento por danos causados
em acidente de veiculo de via terrestre; €) cobranca de seguro, relativamente aos danos
causados em acidente de veiculo, ressalvados os casos de processo de execucgdo; f) cobranca
de honorérios dos profissionais liberais, ressalvado o disposto em legislacdo especial; g) que
versem sobre revogacédo de doacéo.

Além dessas hipoteses, o art. 39, inciso Il e IV, da Lei 9.099/95 elenca mais duas
acles que estdo incluidas no rol de competéncia em razdo da matéria. S&o elas: a) a acdo de
despejo para uso proprio e b) as acdes possessorias sobre bens imdveis de valor ndo excedente

ao fixado no inciso | deste artigo.

% BRASIL, Lei 9.099 de 26 de setembro de 1995. Juizados Civeis e Criminais. Brasilia/DF. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9099.htm



Por fim, temos a competéncia em razdo das pessoas, regulamentada no art. 8° da lei
dos Juizados Especiais, que delimita que as pessoas fisicas capazes excluidos os cessionarios
de direito de pessoas juridicas, as pessoas enquadradas como microempreendedores
individuais, microempresas e empresas de pequeno porte, as pessoas juridicas qualificadas
como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico e as sociedades de crédito ao
microempreendedor podem propor agéo perante o juizado especial.

3. A LEI 11.419/06 (INFORMATIZACAO DO PROCESSO JUDICIAL) E
SUAS DIRETRIZES CONSTITUCIONAIS.

A Constituicdo Federal de 1988 em seu art.5°, inciso LXXVIII, disciplina que “a todos,
no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s
meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo™. O referido dispositivo consagra o
principio da duragdo razodvel do processo, introduzido na carta magna atraves da emenda
constitucional n° 45/2004.

Depreende-se do principio em comento, a ideia de um processo judicial mais célere,
assegurando as partes que compdem os polos da relacdo processual, uma prestacdo
jurisdicional que demande menos tempo e que seja mais efetiva.

Segundo a doutrina majoritéria, a duracdo razoavel do processo pode ser analisada sob
trés enfoques distintos. O primeiro deles esta relacionado ao préprio legislador, quando da
elaboracdo de normas que busquem desburocratizar o processo, tornando o seu deslinde mais
rapido e simples. Ha ainda o segundo enfoque que diz respeito a figura do administrador e
tem incidéncia pratica na adequada manutencdo dos 6rgdos do judiciario ao garantir meios
que proporcionem ao jurisdicionado a apreciacdo de sua pretensdo em tempo razoavel. Por
fim, o terceiro ponto que merece destaque, se concentra na figura dos juizes que, no exercicio
da jurisdigdo, devem tomar as diligéncias necessarias a conferir a maior celeridade possivel
dentro do processo. Um exemplo classico deste ultimo ponto € a hip6tese de 0 magistrado, em
determinados casos, ciente de eventuais vicios processuais, atuar de oficio em busca de sua

correcdo, ndo sendo necessaria a intimacao de quaisquer das partes para que o facam.



Vale destacar, inclusive, os ensinamentos de Vicente Paulo®® sobre o tema em anélise,

vejamos:

Sabe-se que no Brasil a morosidade dos processos judiciais e a baixa efetividade de
suas decisdes, dentre outros males, retardam o desenvolvimento nacional,
desestimulam investimentos, propiciam a inadimpléncia, geram impunidade e
solapam a crenca dos cidaddos no regime democratico. Diante dessa realidade, é
indiscutivel a importancia que assume a consagracdo, em favor dos cidaddos, do
direito de ver julgados, em prazo razoavel, sem demora excessiva ou dilagBes
indevidas, os litigios submetidos & apreciacdo cio Poder Judiciario (e também ela
Administragdo Publica, no &mbito dos processos administrativos).

Ap0s o surgimento da lei 11.419/06, passou-se a enxergar a sistematica processual de
maneira diferente, ou seja, a ideia de um processo eminentemente fisico foi sendo
reformulada e reconstruida de acordo com os parametros estabelecidos pela lei e por
constantes avangos tecnoldgicos na seara processual que esta trazia.

Em analise ampla do referido diploma legal, percebe-se a nitida observancia do texto
constitucional pelo legislador. Em seus vinte e dois artigos, a lei da informatizacdo do
processo judicial consagra varios principios, mesmo que implicitamente, com o fim de
concretizar os ja elencados na Constituicdo Federal, guardando estrita relagdo com os ideais
do acesso a justica, duracdo razoavel do processo, inafastabilidade de jurisdicdo, dentre
outros.

O art. 1° da lei 11.419/06 ¢é a base de toda a construcéo legislativa desenvolvida em
torno do uso de meios eletrdnicos no processo, vejamos o teor do mencionado dispositivo:
“Art. 1° O uso de meio eletrénico na tramitacdo de processos judiciais, comunicacdo de atos e
transmisséo de pecas processuais serd admitido nos termos desta Lei. ~

Ao fazer mencao expressa na admissao do meio eletrénico em processos judiciais, a
citada lei oferece uma faculdade aos 6rgaos do poder judiciario quando da implementacao da
nova sistematica nos diferentes tipos de tribunais e suas instancias. Vale ressaltar que nédo se
trata de uma imposicdo legislativa, mas apenas uma possibilidade que possibilitara, de modo a
garantir a interesse publico, maior transparéncia, dinamismo e seguranca juridica aos
jurisdicionados.

Por seu turno, quando tratamos da informatizagdo do processo judicial no &mbito dos
juizados especiais, 0 81° dispGe em suma que, a referida lei é aplicavel, sem distin¢Bes, aos

10 Paulo, Vicente - Direito Constitucional descomplicado | Vicente Paulo, Marcelo Alexandrino. -14. ed. -Rio de
Janeiro: Forense; Sdo Paulo: METODO - 2015. P. 212/213

1 BRASIL, Lei 11.419 de 19 de dezembro de 2006. Informatizagédo do processo judicial. Brasilia/DF.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11419.htm
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processos civil, penal e trabalhista, como também aos juizados especiais, em qualquer grau de
jurisdicdo.

Tal referéncia normativa evidencia que a lei tem aplicacdo em mais de uma éarea
processual, ndo se restringindo a atuar em apenas um segmento. Ao tempo que a
informatizacéo judicial abrange seu campo de atuacgdo, se faz necessario que sejam fornecidos
subsidios suficientes para que os operadores do direito possam utilizar desses mecanismos
processuais de forma adequada e eficaz.

E de fundamental importancia que o poder publico, ao inovar a ordem juridica por
meio do processo eletronico, viabilize sua utilizagdo por todos que participem do processo,
tornando-o mais acessivel.

Partindo para analise de outros artigos que merecem destaque na Lei 11.419/06'2,

temos o art. 8°, in verbis:

Art. 82 Os 6rgdos do Poder Judiciario poderdo desenvolver sistemas eletrdnicos de
processamento de ac¢Bes judiciais por meio de autos total ou parcialmente digitais,
utilizando, preferencialmente, a rede mundial de computadores e acesso por meio de
redes internas e externas.

Paragrafo Unico. Todos o0s atos processuais do processo eletrénico serdo assinados
eletronicamente na forma estabelecida nesta Lei.

Sem sombra de davidas, uma das maiores concretizacBes do dispositivo citado, foi a
implementagdo do Pje (Processo Judicial Eletronico) no meio processual. Sua utilizagdo
sempre foi motivo de grandes discussdes entre os operadores do direito. Existiam aqueles que
entendiam que a criacdo de um sistema eletronico seria melhor para aumentar a
produtividade, economia e celeridade dentro do processo, mas esse mecanismo precisava ser
aperfeicoado ao longo do tempo para que todos 0s sujeitos da relagcdo processual, tivessem a
sua disposicdo uma quantidade de meios necessarios a proporcionar a maior familiaridade
possivel com o Pje.

Por outro lado, haviam argumentos que questionavam as particularidades do sistema,
principalmente no que se diz respeito a demora na realizagdo de certos atos processuais, em
razdo da recente inovacdo judicial que ainda estava sendo conhecida pelos servidores,
magistrados, etc.

Hoje em dia, é evidente que, desde a promulgacdo da lei da informatizacdo do
processo judicial e a posterior criacdo do sistema Pje, foram desenvolvidas varias acGes

12 BRASIL, Lei 11.419 de 19 de dezembro de 2006. Informatizacdo do processo judicial. Brasilia/DF.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02004-2006/2006/Lei/L11419.htm
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destinadas a capacitacdo e treinamento de todos os profissionais que participam direta ou
indiretamente da lide e que compdem a estrutura do poder judiciario de modo geral.

Outrossim, ¢é valido destacar o papel desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) na promocéo de servicos que guardam relacdo com o assunto abordado e que podem
ser visualizados em seu sitio eletrénico®®

Além da observancia de tantos outros principios constitucionais, a lei 11.419/06 foi
um dos principais fatores para a correta aplicacdo do principio da publicidade dos atos
processuais, possibilitando ao cidaddo o exercicio do devido controle sobre as decisfes
judiciais, sobre o trabalho interno no 6rgéo judicial, etc.

Tratando especificamente da implantacdo do Pje em Pernambuco, é importante
mencionar, de inicio que, conforme consta no site do Tribunal de Justica do referido estado
(TJPE), o processo judicial eletronico foi lancado oficialmente no judiciario brasileiro em 21
de junho de 2011 e desde 03 de fevereiro de 2014 o CNJ esta utilizando-o0 exclusivamente
para o tramite de novos processos.

Ainda segundo informagdes constantes no sitio eletronico do tribunal, desde a criacao
do Pje, 146 oOrgdos jurisdicionais do 1° grau, incluindo Varas Judiciais, Centrais de
Conciliagdo, Mediacdo, Arbitragem e Juizados Especiais, possuem amplo acesso ao sistema.
Ademais, frise-se, que a implantacdo do Pje, no Juizado Especial Civel de Caruaru/PE,
ocorreu em 28/04/2014%,

4. A APLICABILIDADE DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO
(PJE) NA PERSPECTIVA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE
CARUARU/PE.

Em pesquisa realizada nos dias 30/10/2018, 05/11/2018 e 06/11/2018, foram colhidas
diversas opinides de servidores e advogados que atuam no Juizado Especial Civel de
Caruaru/PE e que lidam diariamente com o processo judicial eletrdnico no exercicio de suas

profissGes. O total de entrevistados correspondeu a um namero de dezoito pessoas, sendo

13 Para maiores informacdes, o site http://www.cnj.jus.br/ oferece uma série de servicos que proporcionam maior
publicidade e transparéncia com todas as a¢des envolvendo o Poder Judiciério e o0 meio eletrdnico.

14 Na homepage do TJPE (http://www.tjpe.jus.br/) na parte de consultas: Processo Judicial Eletronico, o cidadédo
poder ter um acesso ainda mais detalhado sobre o funcionamento do Pje no estado de Pernambuco.
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nove servidores do quadro de apoio do juizado (universo total) e nove advogados escolhidos
aleatoriamente e com base no método indutivo de pesquisa.

A referida pesquisa se valeu de um levantamento de dados, onde o servidor ou
advogado responderia a um simples questiondrio que aborda variados temas ligados ao
sistema eletrdnico e seu funcionamento no &mbito do érgdo jurisdicional.

Partindo de uma abordagem qualitativa, os temas dizem respeito a qualidade de
trabalho, ao acesso a justica do jurisdicionado, aos postulados da publicidade e celeridade
dentro do processo, dentre outros.

Em atencdo ao primeiro quesito analisado em pesquisa, temos a influéncia do processo
eletronico no desempenho do trabalho dos servidores que atuam no 6rgdo. Em outras
palavras, o questionamento que se fazia, era se de fato a informatizacao do processo judicial
facilitou ou prejudicou a qualidade de trabalho. Em suas respostas, todos os servidores
responderam que o PJe facilitou, de maneira significativa, o trabalho realizado por eles.

Ademais, foram levantados argumentos sobre 0s mecanismos que contribuiram para
facilitacdo do trabalho e de que forma isso se exteriorizou na pratica. Dentre 0s suscitados,
merece destaque a acessibilidade do sistema e a facilidade na procura/consulta de processos (4
servidores mencionaram).

Por meio do gréfico abaixo, pode-se visualizar cada ponto destacado e a quantidade

de servidores que 0 mencionou em suas respostas.
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Mecanismos e fatores que contribuiram para o
desempenho do trabalho no Juizado apds o advento do
PJE

= Economia de tempo

= Seguranga e Eficiéncia

= Acessibilidade do sistema e
facilidade na
procura/consulta de
processos

Controle das movimentacGes
processuais

= Disponibilizagao virtual de
modelos de atos a serem
praticados

No que concerne ao segundo quesito da entrevista, cada um dos nove servidores
entrevistados apresentou trés pontos positivos e negativos que surgiram com a implantagéo do
processo judicial eletrénico no Juizado Especial em Caruaru/PE.

Os pontos positivos mencionados foram: economia de papel; economia de tempo;
intimacao eletronica; possibilidade de distribuicdo de cartas precatorias para cumprimento em
outras comarcas do estado; seguranca para as partes; eficiéncia e celeridade dos atos;
acessibilidade do sistema; publicidade processual; comunicacdo instantdnea dos atos e as
ferramentas de desempenho, como a contagem de prazos, certiddes imediatas, etc.

Passando a analise individual dos pontos que mais foram mencionados pelos
servidores, temos a economia de tempo (quatro votos) que fora anteriormente mencionada no
quesito anterior. Tal fator, por ser abordando sob enfoques que guardam relagdo entre si, € um
dos grandes avancos do sistema eletronico quando comparado com o processo fisico.

Ainda que indiretamente, a maioria dos argumentos levantados sob um viés positivo

do PJE, tém intima relacdo com a economia de tempo em seu aspecto geral, seja na pratica de
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algum ato processual no &mbito de secretéria ou através de consulta processual e tantos outros
fatores que, se analisados antes da implantagdo do processo judicial, precisariam de
formalidades que demandariam um pouco mais de tempo.

Outro aspecto positivo de salutar importancia na comunicacdo dos atos processuais e
que também obteve destaque nas respostas dos servidores foi a intimagéo eletronica (quatro
votos). A intimacdo por meio eletrdnico tem previsdo expressa no Cadigo de Processo Civil
em seu art. 270, no qual afirma que sempre que possivel, as intimacgdes serdo realizadas por
meio eletrénico.

Essa ferramenta inovadora trazida pelo CPC/15, facilita tanto o trabalho dos servidores
quanto os dos advogados, no exercicio de suas respectivas profissdes. Na pratica, um dos
aspectos que mais chama atencdo na intimacdo eletrénica funciona da seguinte forma: O
servidor que pratica determinado ato, o correlaciona no sistema com a modalidade de
intimacdo e estipula o prazo respectivo. Apds a assinatura digital, o ato fica disponivel no
sistema aguardando ciéncia do advogado. Assim que o advogado acessar o PJE e olhar a
contedo da intimagdo, automaticamente considera-se feita a intimacdo e o prazo ora
estipulado comeca a correr.

Outrossim, alguns dos advogados que participaram da entrevista fizeram ressalvas em
relacdo ao procedimento ora citado. Os argumentos dizem respeito a um mecanismo que
poderia ser utilizado e que facilitaria ainda mais o trabalho de quem lida dia a dia com muitos
processos. O mecanismo seria criar uma funcionalidade no sistema, onde o advogado assim
que efetuasse a consulta do processo em que estd atuando e visualizasse determinada
movimentacdo, como uma sentenca por exemplo, naquele momento ele seria considerado
intimado, independente da confeccdo de intimacéo pelo servidor.

No tocante aos pontos negativos apontados pelos servidores entrevistados, merecem
destaque dois deles. O primeiro esta relacionado com a lentiddo do sistema (7 votos). A
maioria dos servidores destacou esse ponto, pois por mais que o sistema tenha melhorado a
qualidade de trabalho no Juizado Especial Civel, ele vem apresentando problemas com a
lentiddo de suas funcionalidades, se comparado com a Justica Federal e a Justica do Trabalho.

Um sistema que apresentado como o destacado acima precisa ser aperfeicoado com
vistas a garantir um desempenho de software cada vez mais rapido e Util para os sujeitos da
relagio processual. E imprescindivel, portanto, que haja um planejamento por parte do

tribunal de justica com o objetivo de analisar novas ferramentas a serem incrementadas ao
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PJE para que se invista em tecnologias destinadas a torna-lo um sistema &gil principalmente
no &mbito da justica comum.

O segundo ponto negativo suscitado estd diretamente ligado com o primeiro e diz
respeito ao travamento do sistema (7 votos). A expressdo “travamento” é utilizada, nesse
sentido, de uma maneira ampla de modo a exemplificar quando o sistema fica fora do ar e
quando acontecem os famosos “bugs’.

Os referidos “travamentos™ acontecem, em sua maioria, quando o servidor esta prestes
a realizar a assinatura digital de determinada movimentacdo. Desse modo, o sistema fica sem
resposta e é necessario, muitas vezes, reinicid-lo e realizar novamente o ato que estava sendo

feito.

4.1. OS ENTRAVES QUANTO AO ACESSO A JUSTICA DO
HIPOSSUFICIENTE NO AMBITO DO JUIZADO CIVEL.

Os postulados de garantia a um acesso a justica digno e eficaz estdo intimamente
ligados ao direito de acdo consagrado no ordenamento juridico patrio. Sobre este ultimo

assunto, temos o posicionamento de Fredie Didier Jr'®:

O direito de acdo é um complexo de situacfes juridicas. N&o se trata de direito de
conteldo eficacial Unico. O direito de acdo contém o direito de provocar o
Judiciario, o direito de escolher o procedimento, o direito a tutela jurisdicional e o
direito ao recurso, por exemplo. (...)Quando a Constituicdo refere a impossibilidade
de exclusdo de lesdo ou ameaca de lesdo da apreciacao jurisdicional quer referir-se,
na verdade, a impossibilidade de exclusdo de alegacédo de lesdo ou ameaga, tendo em
vista que o direito de agdo (provocar a atividade jurisdicional) ndo se vincula a
efetiva procedéncia do quanto alegado; ele existe independentemente da
circunstancia de ter o autor razdo naquilo que pleiteia; é direito abstrato. O direito de
acdo é o direito a decisdo judicial tout court.

Isto posto, é importante destacar também que a expressdo “tout court™ usada pelo
renomado processualista é de origem francesa e significa: sem nada a acrescentar.

Quando da andlise a respeito da temética do acesso a justica do hipossuficiente na
perspectiva do Juizado Especial Civel de Caruaru/PE, todos os servidores entrevistados, por
unanimidade, responderam que, diretamente, o processo judicial eletrébnico ndo facilitou o

acesso a justica do hipossuficiente.

15 DIDIER, Fredie. Curso de direito processual civil: introducéo ao direito processual civil, parte geral e processo
de conhecimento Fredie Didier Jr.- 19. ed. - Salvador: Ed. Jus Podivm, 2017. p 200/201
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Tal argumento depreende, sobretudo, de uma andlise contextualizada que perpassa por
todas as fases do processo, desde a abertura da queixa civel até a prolacdo de sentenca de
mérito pelo magistrado.

Dentre todos os argumentos levantados sobre o acesso a justica do cidadao de baixa
renda, notou-se que o processo judicial eletronico ndo interferiu em sua garantia,
principalmente ao jurisdicionado que néo é patrocinado por advogado.

De uma analise pratica desse fator suscitado por todos os servidores, tem-se a questdo
do deslocamento do individuo que tem seu direito violado até o 6rgdo jurisdicional para
abertura de um processo judicial. Referida circunstancia ja era comum antes mesmo da
criagio da lei que regulamentou o processo eletrdnico e persiste até os dias atuais. E o0 que a
doutrina majoritaria chama do principio da inércia de jurisdicdo, o qual afirma que o
magistrado ndo pode abrir um processo de oficio, sendo necessaria a provocacao da parte
interessada para que seu direito seja apreciado.

Outro ponto igualmente importante quanto ao tema em analise se concentra na figura
do advogado. O advogado tem papel fundamental no processo e é ele quem, muitas vezes,
presta auxilio ao cidaddo que ingressa com uma agdo na seara dos juizados, seja pela
complexidade da matéria, pelo valor da causa (acima de vinte salarios minimos) ou até por
uma questdo de seguranca — o hipossuficiente se sente seguro no processo quando é assistido
por um advogado.

Em atencdo ao mencionado, sete dos nove servidores destacaram que O processo
judicial eletrdnico contribuiu na garantia do acesso a justica para quem tem advogado. Tal
aspecto se relaciona as facilidades que o PJE trouxe ao trabalho dos advogados de modo
geral. Se a informatizacdo do processo judicial melhorou o trabalho do advogado,
consequentemente, proporcionou novas oportunidades aos seus clientes.

Diferentemente daquelas pessoas que sdo assistidas por advogado no transcorrer do
processo, existem outras que necessitam de um auxilio para que sua lide seja solucionada sem
nenhuma complicacéo e da melhor maneira possivel.

Portanto, 0 que se constatou em pesquisa € que 0 acesso a justica no ambito do
Juizado Especial Civel de Caruaru/PE pode ser analisado sob dois prismas. O primeiro
engloba o hipossuficiente que ndo possui advogado e encontra dificuldades no curso do
processo, necessitando, na maioria das vezes, do apoio de um servidor. Por outro lado, temos
a figura do cidaddo que possui advogado e que tem maiores facilidades em manusear as

funcionalidades do sistema, em visualizar atos processuais, dentre outros decorrentes da
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contribuicdo do processo eletronico ao trabalho do advogado, que interfere diretamente na
vida do seu cliente.
Com base no exposto acima, pode-se analisar os dois enfoques por meio do grafico

abaixo.

Acesso a justica do hipossuficiente

Facilitou para quem é patrocinado por advogado Para a parte sem advogado, nao facilitou

4.2. PRINCIPAIS MECANISMOS ADVINDOS DO PROCESSO
ELETRONICO QUE CONTRIBUIRAM PARA A GARANTIA DA
PUBLICIDADE E CELERIDADE PROCESSUAL.

Sob o aspecto da publicidade processual, foram levantados varios pontos que
contribuiram significativamente no desenrolar do processo, abarcando tanto as partes
envolvidas no litigio, quanto os seus advogados no desempenho da profissao.

Os mecanismos citados pelos servidores entrevistados foram: consulta do advogado (3
votos); ferramentas da consulta publica para as partes (2 votos); acessibilidade processual (1
voto); intimagdes eletronicas (1 voto). Existiram, ainda, servidores que disseram que n&o
houve grandes diferencas quanto ao tema da publicidade quando comparados 0s processos

fisicos e eletrénicos (2 votos).
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Sem sombra de duvidas, as ferramentas de consulta processual destinadas as partes e
aos advogados sdo importantes meios facilitadores quando relacionadas com os principios
constitucionais do processo. Ao propiciar que os atos praticados pelos servidores possam ser
visualizados de maneira simples através da tela do computador, o PJE garantiu a todos que
participam do processo, maior economia de tempo e acessibilidade na ciéncia de atos antes
feita por meio de aviso de recebimento (AR) ou presencialmente na secretaria do juizado.

Em relacdo aos postulados de celeridade, 0s mecanismos citados foram:
funcionalidades do sistema (1 voto); intimacdes, citacdes e certiddes eletrénicas (4 votos);
audiéncia UNA (1 voto) e acessibilidade do sistema (2 votos).

Por fim, é vélido destacar o posicionamento de um servidor que considerou o PJE um
sistema que contribuiu para a garantia da celeridade como um todo, mas o que deveria ser
analisado na pratica era o fator humano. Em termos, ndo adiantava ter um sistema com
mecanismos disponiveis se 0 servidor ndo desempenhasse corretamente suas fungdes ou ndo

procurasse se aperfeicoar para garantir a satisfacdo do interesse publico.

43. O DESEMPENHO DA ADVOCACIA NO JUIZADO ESPECIAL
CIVEL DE CARUARU/PE FRENTE A INFORMATIZACAO DO
PROCESSO JUDICIAL.

No que concerne as entrevistas realizadas com os nove advogados selecionados
aleatoriamente dentre os que atuam no Juizado Especial Civel de Caruaru/PE, foram
levantados alguns pontos que dizem respeito ao processo judicial eletrdnico e o desempenho
da advocacia.

O primeiro ponto diz respeito aos mecanismos oferecidos pelo PJE e suas
contribuicbes para o desempenho do trabalho do advogado de modo geral. Houve um
equilibrio nas respostas a esse quesito. Cinco advogados responderam que se sentem
satisfeitos com os mecanismos oferecidos pelo processo eletronico para o desempenho da
profissdo. Entretanto, quatro advogados responderam negativamente, apontando que existem
entraves quanto as funcionalidades, disponibilidade e autonomia do sistema que precisam ser
melhoradas.

O segundo ponto abordado em entrevista esta relacionado a demanda de clientes
quando comparados os processos fisicos e eletrénicos. Dois advogados responderam que a

procura de clientes aumentou, mas esse fato ndo se deu exclusivamente com a informatizacéo
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do processo judicial, mas também por fatores econdmicos, etc. Por outro lado, sete advogados
responderam que a demanda de clientes continua a mesma se comparados 0s processos fisicos
e eletrénicos.

O terceiro aspecto discutido € um complemento do primeiro e indagou sobre a
contribuicdo do PJE na qualidade de trabalho do advogado entrevistado. Todos os advogados
responderam que o sistema PJE contribuiu significativamente na qualidade do trabalho.

Por fim, o dltimo ponto abordado com os advogados entrevistados diz respeito a
disponibilidade de cursos para facilitar o manuseio do processo eletrénico. Sete advogados
responderam que sim, argumentando que seriam necessarios cursos que trouxessem uma
maior familiaridade com as funcionalidades do sistema e cursos para 0s novos advogados.
N&o obstante, dois advogados entenderam que 0S cursos ndo seriam necessarios em razao do
principal problema ndo se concentrar na dificuldade de manusear o sistema, mas sim na
questdo da instabilidade.

Diante das opinides coletadas, ¢ relevante destaca-las por meio de gréfico, abordando
as questdes discutidas e a quantidade de servidores que se posicionaram de forma positiva e

negativa ante a tematica.

SE SENTE SATISFEITO COM A DEMANDA DE CLIENTES O PROCESSO ELETRONICO DEVERIAM SER
OS MECANISMOS AUMENTOU COM A FACILITOU O OFERECIDOS CURSOS
OFERECIDOS PELO PJE IMPLANTAGAO DO PJE DESEMPENHO DO SEU PARA AUXILIAR O
PARA O DESEMPENHO DO TRABALHO? MANUSEIO DAS
TRABALHO DA CLASSE DE FUNCIONALIDADES DO
ADVOGADOS? PJE?

SIM = NAO
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou por meio de fundamentos doutrinarios, diplomas legais e
pesquisa de campo, estabelecer uma anéalise sobre a informatizagcdo do processo judicial e sua
aplicabilidade no Juizado Especial Civel de Caruaru/PE.

Da correlacdo de todos os aspectos mencionados, chegou-se a conclusdo de que 0s
Juizados Estaduais de natureza civel sdo de fundamental importancia na formag&o da estrutura
do Poder Judiciéario, contribuindo diariamente para a solucdo de milhares de litigios dentro da
sociedade. Sob um prisma que valoriza a solucdo consensual de conflitos, o drgédo
jurisdicional possui uma série de principios delimitados em lei que passam a ideia de um
processo simples, informal e menos moroso.

Outrossim, frise-se que outro aspecto que guarda estrita relacdo com as peculiaridades
inerentes aos juizados diz respeito a sua competéncia com base no valor da causa ou no grau
de complexidade da matéria. Quanto ao valor da causa, tem-se a figura da limitacdo de vinte
salarios minimos para que o individuo possa ingressar com uma acdo sem a presenca de
advogado. Por outro lado, a competéncia em razdo da matéria possibilita a apreciacdo de
causas de menor complexidade, que, dentre outras, ndo exijam pericia para o deslinde do
caso.

Especificamente no Juizado Especial Civel de Caruaru/PE, notou-se a significativa
contribuicdo do processo eletronico no trabalho dos servidores do 6rgdo. De fato, foram
introduzidas varias funcionalidades advindas do sistema, que melhoraram o desempenho de
funcdes tdo importantes para uma efetiva prestacéo jurisdicional. Entretanto, existem pontos
que precisam ser melhorados, principalmente no que tange ao desempenho de software que
diminuiria a lentidao e os travamentos do sistema.

E dever do Poder Publico garantir, ao economicamente hipossuficiente, um acesso a
justica digno. Em se tratando da tematica, verificou-se que a informatizacdo do processo
judicial ndo contribui na garantia desse acesso ao jurisdicionado que ndo possui advogado. O
que se tem é uma grande dificuldade por parte da populacdo que ingressa no juizado sem a
presenca de advogado, em manusear funcionalidades do sistema que seriam melhor
executadas com a presenca deste Ultimo. Deste modo, o processo judicial eletronico so

interferiu na garantia do acesso a justica daquele cidaddo que possui advogado.
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Inferindo da andlise do PJE e sua influéncia na atuacdo propriamente dita do advogado
que atua no juizado, resta demonstrado que o processo eletronico facilitou o seu trabalho, mas
€ necessario que seus mecanismos sejam aperfeicoados com vistas a favorecer todos os
sujeitos da relacdo processual. E importante, também, que sejam disponibilizados cursos que
tragam familiaridade com algumas funcionalidades do sistema e que sejam destinados,
principalmente, aos novos advogados ingressantes na carreira.

Por fim, comprovado o carater positivo trazido pela informatizacdo do processo
judicial, é de suma importancia que hajam estudos tendentes a melhorar a qualidade do
sistema PJE, com o objetivo de se garantir a satisfacdo jurisdicional alinhada com os
postulados constitucionais.
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