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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo analisar como a gestdo de pessoas na
administracdo dos municipios impacta na qualidade do servico publico. Para tanto
foram descritos os aspectos da gestdo de pessoas na administracdo publica na
primeira secdo; foi feita uma discussdo sobre os desafios dos municipios na
segunda secdo e na terceira se¢do e Ultima secdo foi verificada a gestdo por
competéncia na area publica. A metodologia utilizada seguiu uma abordagem
qualitativa, de estudo bibliografico, andlise dos conteudos encontrados no resultado
da pesquisa, apresentados nas consideracfes finais. A proposta da pesquisa foi
analisar de que forma a gestdo de pessoas na administracdo dos municipios gera
impacto na qualidade do servi¢o publico prestado aos cidadaos.

Palavras-Chave: Gestdo. Administracao. Municipios. Servi¢o Publico.



ABSTRACT

This research had as objective to analyze how the management of people in the
administration of the municipalities impacts on the quality of the public service. For
that, the aspects of people management in the public administration in the first
section were described; a discussion was made on the challenges of the
municipalities in the second section and in the third section and last section was
verified the management by competence in the public area. The methodology used
followed a qualitative approach, from a bibliographic study, analysis of the contents
found in the research results presented in the final considerations. The research
proposal was to analyze how the management of people in the administration of
municipalities generates impact on the quality of the public service provided to
citizens.

Keywords: Management. Administration. Counties. Public service.
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1 INTRODUCAO

A administrac@o publica tem por objetivo principal atender as demandas do
cidaddo com eficiéncia, eficacia e efetividade, tendo o dever de trabalhar para
proporcionar o bem-estar social e zelar pela coisa publica. Garantir que a populacao
tenha seus direitos constitucionais assegurados através da ado¢do de solucdes
praticas por parte dos gestores publicos, guiados pelos principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, configura-se no
principal desafio para os administradores publicos, em todas as esferas de governo.

A quebra do paradigma burocratico na administracdo publica é dificil de ser
realizada, todavia 0 momento para essa discusséo € propicio, uma vez que se busca
aplicar a administracdo publica conceitos e processos da administracao gerencial,
muito utilizada na administracdo privada. Dessa forma, esta pesquisa terd como
énfase principal, estudar como e quais sdo os obstaculos enfrentados na gestédo de
pessoas dentro da administracdo dos municipios e como essa gestao de pessoas
impacta na qualidade dos servigos publicos prestados a sociedade.

A Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil estabelece direitos
e garantias inerentes aos cidadéaos, relacionando de forma coerente, os direitos e
deveres individuais e coletivos com a pretensdo de que todos tenham suas
demandas atendidas e que a sociedade usufrua maiores niveis de bem-estar.

E dever do poder publico atender as demandas da sociedade em seus
diversos niveis e classes, tendo em vista que estas dependem dos servi¢os publicos
ofertados, direta ou indiretamente, pela administracdo publica, ainda que a
populacdo mais carente deva ser alvo de um olhar mais atento, por se encontrar em
uma situacdo de maior dependéncia dos poderes publicos, para ter seus direitos
efetivamente atendidos.

Observa-se atualmente um distanciamento da administracdo municipal em
relacdo as demandas sociais, 0 que acarreta dificuldades na prestacdo eficaz dos
servicos. E necessaria a implementacdo de politicas publicas e mecanismos que
possibilitam o trabalho conjunto, envolvendo administragéo, servidores e sociedade,
visando alcancar o bem-estar coletivo e a preservacao dos direitos constitucionais.

Do ponto de vista do servidor, € indispensavel analisar o tipo de vinculo que
este possui com a administracdo, sua capacitacdo/formagao para ocupar o cargo em
gue esta investido, bem como, seu desempenho nas atividades executadas e as

possiveis areas passiveis de melhorias. Ja do ponto de vista da administracdo, cabe



a analise periodica de indicadores de desempenho, indices de satisfacdo da
populacdo com o servigo prestado, e a oferta de treinamentos para seus servidores.
Em face do exposto, este estudo pretende discorrer sobre um dos maiores

obstaculos enfrentados pelos gestores municipais: a gestdo de pessoas. Por isso,
surgiu o interesse em realizar o presente artigo, que traz, de modo geral, o seguinte
questionamento: Como a gestdo de pessoas na administracdo dos municipios
impacta na qualidade do servico publico? Ao passo que, especificamente
analisar-se-a os seguintes pontos:

e Descrever os aspectos da gestao de pessoas na administracdo publica.

e Discutir os desafios das administragcbes municipais na gestado de pessoas.

e Verificar a gestdo por competéncia na area publica.

Trata-se de um tema atual e bastante pertinente ao cenario politico-
administrativo dos municipios, e pretende-se, como resultado da pesquisa e
consideracdes finais, apresentar novas visdes e analises da gestdo de recursos
humanos no ambito publico, que poderdo ser de muito valor para o mundo

académico, como também para o ambito social e cultural.



2 DA PROPOSTA METODOLOGICA DO TRABALHO

No presente capitulo, serdo expostos quais procedimentos metodoldgicos
foram utilizados para a obtencédo de éxito nos objetivos. Foi necessaria a utilizagdo
de abordagens metodologicas quanto aos procedimentos de pesquisa do referido
trabalho.

Segundo LAKATOS (2003, p. 73), “método € o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o
objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o caminho a ser
seguido”. Tomando este pensamento por base, neste capitulo serdo apresentadas

as técnicas e métodos cientificos que embasam esta pesquisa.

2.1 Tipo De Estudo

A pesquisa tem como embasamento o estudo exploratério. Buscando
averiguar quais os casos semelhantes ao tema abordado e analisar as diversas
visdes apresentadas por tedricos e doutrinadores acerca do assunto. De acordo com
o que afirma (MALHOTRA, 2001), este tipo de pesquisa € usado nos casos em que
€ necessario definir o problema com uma melhor precisdo e tem as seguintes
caracteristicas: informag6es definidas ao caso e o processo de pesquisa flexivel e
ndo-estruturado. Ainda de acordo com (GIL, 2008), o estudo exploratério
proporciona maior familiaridade com o problema, desenvolvendo pesquisas
bibliograficas. Deste modo, este serd um método de estudo construtivo para o tema
pesquisado, espera-se desta forma construir um ‘fio condutor’ que devera auxiliar na
aproximacéao de diferentes conceitos e ideias acerca da tematica estudada, levando
a andlise dos objetivos. Portanto este estudo é o levantamento bibliogréafico, e o que
mais se fizer necessario para a obtencdo dos resultados pretensos no inicio da
construcéo do estudo.

A presente pesquisa traz em seu estudo um embasamento bibliogréfico,
buscando distintas visbes de varios teoricos para que assim, tenha-se um
enriquecimento do tema em questao.

Segundo trazem Lakatos e Marconi (2001, p. 183), a pesquisa bibliografica:

[...] abrange toda bibliografia j& tornada publica em rela¢@o ao tema
estudado, desde publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, materiais cartograficos, etc. [...] e sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...], Lakatos e Marconi
(2001, p. 183).



Os autores relatam a importancia e o enriquecimento que a pesquisa
bibliogréfica traz para o desenvolvimento construtivo do trabalho, sendo o estudo
mais benéfico e cabivel para a presente pesquisa. Esta pesquisa tera o periodo total
para sua realizacdo de 12 meses, entre janeiro e dezembro do presente ano de
2018.

2.2 Abordagem

A abordagem aplicada neste trabalho é caracterizada como sendo de
natureza qualitativa. A escolha se d& por ser uma modalidade de pesquisa que visa
aprimorar novas visoes, ideias e conceitos, ou seja, fazer um novo estudo sobre a
discusséo de diferentes interpretacdes. Por meio desta investigacdo, se dara uma
concepcao maior, mais concreta e abrangente sobre o tema aqui abordado.

Partindo-se da ideia construida no que tange as abordagens qualitativas,
entende-se que elas facilitam a compreensdo de problemas complexos, e também
analisam variaveis, classificam e compreendem alguns processos sociais,
contribuem nas mudancas sociais, criam ou formam opinibes de grupos e
particularidades nos comportamentos e atitudes dos individuos. (OLIVEIRA, 1999, p.
117). Sendo assim, usando tal método de abordagem foram questionados e
analisados, mais profundamente, quais beneficios serdo trazidos para a sociedade
com a atuacao direta do gestor de administracdo publica do municipio, e quais as

consequéncias sociais de tal atuacao.

2.3 Analise De Contetido

Tém-se como a andlise de todos os dados, a analise de conteudo, que nada
mais €, que um conjunto de técnicas, onde se busca obter, por meio de alguns
procedimentos, sejam eles sistematicos ou objetivos, a descricdo do contetdo, de
indicadores, quantitativos ou nao, que permitam a deducdo de conhecimentos.
(BARDIN, 1977, p. 42).

E ainda, segundo Trivinds (1987, p. 158), “a analise de conteido € um
meétodo que pode ser aplicado tanto na pesquisa quantitativa, como na investigacao
qualitativa [...]". Posto isto, como sendo a pesquisa de abordagem qualitativa, o
método devera ser o de coleta de dados, pois ira facilitar a interpretacdo dos casos
analisados, tendo como base a pesquisa de dados sistematicos, utilizando a ideia de

processualidade, para a obtencao do objetivo almejado na presente pesquisa.



Assim, buscamos encontrar um “fio condutor” entre as ideias dos diferentes
autores, com o intuito de entender como elas vém se desenvolvendo historicamente
ao longo do periodo estudado. Foram avaliados criticamente os critérios, métodos e
resultados do desenvolvimento dos diversos textos encontrados com o objetivos de
valida-los. Os dados coletados nessas pesquisas foram sistematizados,
interpretados, sintetizados e conclusdes foram formuladas como resultado do corpus
analisado.

A amostra teve como suporte os seguintes banco de dados: Scielo; Google
académico; Literaturas. Os descritores: “administragdo publica”, “administracao
publica + municipal”’; “gestdo de pessoas”; “gestdo de pessoas + setor publico”.
Foram critérios de inclusédo: trabalhos publicados nos ultimos dez anos; sites
gratuitos; publicados em sites académicos. Os critérios de exclusao dos trabalhos:
publicados ha mais de dez anos; publicados em sites pagos; publicados em sites

nao académicos.
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3 ADMINISTRAGAO PUBLICA E A GESTAO DE PESSOAS

A administragdo publica municipal enfrenta, atualmente, muitos desafios no
fornecimento dos servigos publicos a comunidade, e para que a prestacdo destes
seja adequada, a atuacdo dos servidores publicos municipais é de suma
importancia. Estes agentes publicos, quando devidamente qualificados,
conseguem organizar processos e rotinas de modo a alcangar os objetivos da
gestdo, proporcionando ao cidaddao um atendimento com qualidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade.

N&o existe possibilidade de haver uma boa gestdo de pessoas se néao
houver engajamento por parte dos servidores, pois ndo € apenas necessario que
se tenha politicas de gestdo de pessoas implantadas nas organiza¢des publicas, é
preciso que os destinatarios destas iniciativas se apropriem e incorporem as suas
praticas diarias as competéncias adquiridas ou desenvolvidas.

Sobre a gestao de pessoas, Para Claro (apud LACOMBE, 2004):

No dicionario de administracdo, o vocabulo gestdo € definido como
o conjunto de esfor¢os que tem por objetivo: planejar; organizar; dirigir ou

liderar; coordenar e controlar as atividades de um grupo
de individuos que se associam para atingir um resultado comum.

Ainda sobre esse conceito, lecionam Mathis e Jackson que a gestdo de
pessoas € a habilidade de gerenciar recursos humanos através de politicas e
praticas, que venham a conquistar e manter a vantagem competitiva para que as
pessoas constituam uma competéncia essencial nas organizacdes. (MATHIS E
JACKSON, 2003).

Quando esforcos séo direcionados para as pessoas, se tem entdo a atuacao
de gestdo de pessoas. E o reflexo do que acontece na gestdo apropriada dos
servidores municipais, pode ser visto quando existe o atendimento ao publico de
forma dindmica e eficaz, para que assim cumpra-se 0 meio para atingir o resultado
que a gestdo espera, que € oferecer os servicos publicos de qualidade para a
populacao.

Para Gemelly e Filippim (2010, p.161):

O desempenho de uma organizacéo depende das pessoas que a compdem,
da forma como elas estédo organizadas, estimuladas e capacitadas, além do
ambiente em que trabalham. Sabe-se que a gestdo deve estar orientada
para resultados, com mecanismos que levem aos objetivos tracados.



11

Conforme o0 que expdem o0s autores, uma organizagdo administrativa
depende do quadro de pessoal que a constitui, da forma como se organizam,
como sdo estimulados e, além de tudo, como sdo capacitados, ou seja, deve
existir um maior investimento em treinamentos e capacitacdo continua, para que
assim, se obtenham resultados positivos da gestéo.

No mesmo sentido, Dutra (2009, p. 21) delimita que “gestdo de pessoas
consiste na capacidade de mobilizar os colaboradores para o alcance dos objetivos
organizacionais.”, pois quando os gestores compreendem o oficio que exercem com
a estimulagdo e a capacitacdo do pessoal, além de uma boa remuneracao,
assegurando uma parceria entre a organizacao e os servidores.

De acordo com o que afirma Santos (2009 apud CHIAVENATO, 2000,
p.30):

A gestdo de pessoas representa a maneira como as organiza¢des procuram
lidar com as pessoas que trabalham em conjunto em plena era da
informacdo. N&o como recursos organizacionais que precisam ser
passivamente administrados, mas como seres inteligentes e proativos,
capazes de responsabilidade e de iniciativa e dotados de habilidades e de
conhecimentos que ajudam a administrar 0s demais recursos
organizacionais inerentes e sem vida prépria.

As organizagbes devem buscar o trabalho conjunto com os servidores na
gestdo, pois desta forma, utilizando-se da proatividade, inteligéncia,
responsabilidade e da iniciativa dos servidores, € que se tera uma boa
administragao.

Para Dutra (2009, p. 29):

[..] a atuacdo da area de Gestdo de Pessoas, numa concepg¢ao
estratégica tem como premissa basica, a geragdo de comprometimento,
gue demanda tempo, estratégias adequadas e constante avaliagdo, com
a adocao de medidas corretivas.

Ou seja, os gestores devem ter como meta inicial, 0 comprometimento para
com o0 seu pessoal, utilizando mecanismos, estratégias adequadas e avaliacdes
como forma de corrigir possiveis agravos organizacionais.

O comprometimento dos servidores € extremamente importante, e para
engaja-los na gestdo devem ser feitas, entre outras, analises peridédicas de
desempenho e avaliacOes do servigo prestado a comunidade, afim de mensurar a
qualidade do servico que estd sendo entregue a populagdo, e ajustando-a ao
interesse da gestao.

Ja para Santos (2009, p. 19):
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A ideia de gerir pessoas parece estar inteiramente ligada a de administrar
pessoas, mas ndo é bem assim. A administracdo de recursos humanos
prevé o ser humano como um recurso na administracdo e cuida de sua
instrumentalizacdo: selecdo, contratacdo, treinamento, demissao etc [...]
ja a gestao de pessoas, denota o carater subjetivo do individuo dentro da
organizagdo, ndo o mostra apenas como parte do processo, mas como
pessoa: um ser complexo, mutavel, criativo e fantastico.

O planejamento estratégico é indispensavel para o sucesso de uma
organizacao publica, tendo em vista que, torna possivel analisar a situacdo atual,
determinar objetivos e metas, implementar acfes, avaliar os resultados e ajusta-
los conforme a necessidade. Sendo assim, a gestado de pessoas, deve, cada vez
mais, ser posta em pratica nas organizacdes, para que as metas propostas pela
administracdo sejam alcancadas de forma eficiente, haja vista que os servidores
sdo o elo de ligacdo entre a administracdo publica e o cidadao, impactando
diretamente na qualidade dos servigos prestados.

No entanto, ao contrario do que pode ser constatado na iniciativa privada,
onde o maior objetivo € o lucro, na administracdo publica o objetivo principal é o
bem-estar social e a prestacdo de servigos publicos com qualidade, abrangendo
todos os cidadaos, sem qualquer tipo de distingdo. Contudo, um dos maiores
entraves que 0s gestores se deparam é a falta do comprometimento e iniciativa
dos servidores publicos em exercer seus cargos e funcdes, de modo a alcancar
tais objetivos.

Fazer com que os servidores publicos reconhecam e assumam seu
compromisso e responsabilidade no desenvolvimento de um padréo de exceléncia
na prestacdo dos servicos publicos € um dos maiores desafios da gestdo de

pessoas, ha administracdo publica federal, estadual, e principalmente, municipal.



13

4 OS DESAFIOS DA ADMINISTRA(;AO PUBLICA MUNICIPAL NA GESTAO DE
PESSOAS

A administracdo publica, assim como outras organizacdes, sejam elas
publicas ou privadas, tem como objetivo principal gerar produtos, que séo os bens e
servigos oferecidos a toda populacao, quando tais bens e servicos sao interesses da
coletividade, como saude e educacao, por exemplo, a administracdo é publica, pois
busca o bem comum da coletividade.

E dever do Estado, oferecer todos estes servicos que séo indispensaveis aos
cidaddos. Deste modo, é dever dos gestores, através de sua administracéo,
fornecer, com exceléncia, tais servicos para a comunidade, sem fazer distincao de
classe, género ou idade, pois desde o rico até o mais pobre, possui 0 mesmo direito
de acordo com a lei.

Para Di Pietro (2003, p.46):

Sob o aspecto subjetivo, a Administracdo Publica é o conjunto de érgaos e
pessoas juridicas; sob o aspecto objetivo, compreende as atividades do
Estado destinadas a satisfacdo concreta e imediata dos interesses publicos;
e, sob o aspecto formal, € a manifestacdo do poder publico decomposta em
atos juridico-administrativos dotados da propriedade da auto-
executoriedade, ainda que de carater provisorio.

A administracdo publica deve ser vista sobre trés aspectos, sdo eles o
aspecto subjetivo, onde a administracdo é o conjunto de érgaos e pessoas juridicas;
0 aspecto objetivo, onde se compreende as atividades estatais destinadas a
satisfacdo imediata dos interesses da coletividade e o aspecto formal sendo a
manifestacdo do poder publico em atos juridicos e administrativos mesmo que
provisoriamente.

A satisfacdo do interesse publico é dever direto do Estado, pois tem como
€escopo 0 aspecto objetivo da administracdo, para satisfazer o interesse publico de
forma direta e imediata, torna-se necessario, que se tenha uma prestacdo de
servigcos continua, e que além de continua, seja satisfatoria. Desta forma, é que os
gestores, colocam em pratica o aspecto formal da administracdo publica,
manifestando o seu poder, através da execucdo da prestacdo do servico a
comunidade.

Gemelly e Filippim (2010, p.162), lecionam que:

A gestdo de pessoas ndo pode ser vista de forma isolada dos outros
subsistemas de gestdo de qualquer organizacdo. Os resultados obtidos
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dependem, em grande parte, do comportamento das pessoas do trabalho.
Se esse comportamento atende de forma adequada aos objetivos
organizacionais, a probabilidade de sucesso é maior.

A gestdo de pessoas deve ser igualada a outros sistemas de gestéo, para
gue assim, no conjunto de esforcos se atendam as demandas dos municipios para
atingir os resultados buscados na gestdo, depende-se na maioria das vezes, do
comportamento das pessoas em seus trabalhos, pois se 0 comportamento atende
adequadamente aos objetivos da gestdo, a chance de se obter sucesso €
consideravelmente maior.

O termo gestéo publica deve ser entendido como sindnimo de administragéo
publica. Ja administrar por si s, no entanto, constitui um processo complexo com
inumeras definicbes possiveis. Uma delas, e talvez até a mais simples, seria
executar corretamente e de maneira continua o processo administrativo (BERGUE,
2007, p. 17).

Ou seja, administrar nada mais € que comandar negdécios, sejam eles
particulares ou publicos, pois o que diferencia um do outro € a busca de lucro, ou

a busca de prestar um servico a comunidade com exceléncia.
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5 A GESTAO POR COMPETENCIA NA AREA PUBLICA
Levando em consideracdo os fundamentos, 0s conceitos e pressupostos da

gestdo de pessoas, conforme Mascarenhas e Kirschbaum, a gestdo de pessoas
dispde de novas ferramentas que séo Uteis a construcao de sistemas produtivos que
valorizam o envolvimento, a integracdo e o desenvolvimento dos individuos na
gestdo estratégica de pessoal, associada ao planejamento estratégico
(MASCARENHAS E KIRSCHBAUM, 2008)

Os principios da gestdo de pessoas estdo diretamente ligados ao objetivo de
integracdo, ou seja, os recursos humanos integrados nos planos de estratégia da
organizagdo; o proposito de comprometimento e a competéncia dos empregados
com a organizagdo; a finalidade de flexibilizar/adaptar estruturas e funcgdes
organizacionais; e a meta de qualidade, isto é, qualidade em relacdo as pessoas,
desempenho e aos padrdes da imagem publica (GUEST, 1987).

Porém, um dos maiores entraves a implementacao das politicas de gestédo de
pessoas na administracdo publica, mais especificamente, no ambito municipal, é o
préprio vinculo de emprego através do qual os agentes publicos estdo ligados a
administracdo. Pois enquanto parte dos servidores publicos ingressam nos cargos
efetivos por meio de concurso publico e por isso passam a contar com a estabilidade
e o plano de cargos, carreiras e vencimentos do érgao para exercerem suas funcdes
institucionais, a outra parcela desse efetivo ingressa através de contratos, que
geralmente, tém validade de um ano, deixando esses servidores, muitas vezes, sem
expectativas em relacdo ao seu futuro profissional naquele 6rgéo ja que ha uma
certa instabilidade na continuidade ou renovagdo do contrato, principalmente em
épocas de eleicdes municipais.

Sobre essa complexidade, escreve Schikmann (2010, p.13):

De fato, ndo se pode pensar em transformag¢fes substantivas na sociedade,
e por extensdo na administracdo publica, sem considerar os componentes
da formacdo historica. Elementos da tradicdo legalista e formal da
administracdo publica, combinados com tracos culturais como o
patrimonialismo e o individualismo, quando contrastados com os atributos
idealizados de uma burocracia profissional como a impessoalidade e o
meérito, entre outros, culminam num ambiente complexo e desafiador para a
gestao de pessoas nas organizacfes publicas.

Nesse contexto vem sendo implantada nas organizagdes publicas o modelo
de gestdo por competéncias que tem como objetivo orientar os esforcos para o

planejamento, captacdo, desenvolvimento e avaliagdo das competéncias
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necessarias ao atingimento dos objetivos da organizagdo, como explicam Brandéo e
Guimaraes (2001) apud Brandao e Bahry. Um exemplo disso foi a publicacdo do
decreto n°® 5.707, em 2006 que instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal para os o6rgdos e entidades da administracdo publica federal, direta e
indireta, e que traz o conceito da gestdo por competéncia como: “gestdo da
capacitacdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das funcbes dos servidores,
visando o alcance dos objetivos da instituigao”.

Para a implementacdo da gestao por competéncia na administracdo publica,
se faz necesséria a defini¢cdo clara da visdo da organizacdo, para que assim, possa
ser realizado um mapeamento das competéncias técnicas e comportamentais dos
servidores, fazendo um paralelo com as necessidade de cada cargo ou funcéo, para
que se possa direcionar corretamente cada servidor com suas caracteristicas e
particularidades, afim de extrair o maximo de seu potencial. (LEME, 2005)

O correto mapeamento auxilia, ndo s6 a organizacdo a alcancar com
exceléncia seu objetivo, a qualidade dos servicos prestados, como também, traz
vantagens para os servidores, de modo a sentirem-se parte do processo
administrativo, mensurando e acompanhando seu desenvolvimento, mantendo-o
motivado, fazendo com que ndo se sinta acomodado, e busque novos desafios
dentro da organizacdo, e ndo apenas, realize seu trabalho de forma mecanica e sem
perspectiva de crescimento.

Deste modo, podemos dizer que o servidor torna-se colaborador da
administracdo publica, dedicando-se a exercer sua funcdo com proatividade,
buscando desenvolver suas habilidades que por conseguinte, torna cada vez melhor

a prestacao do servico para a populacao.

5.1 O Desempenho Dos Servidores Publicos

Sendo assim, a gestdo de pessoas é a habilidade de gerenciar recursos
humanos através de politicas e préaticas, que venham a conquistar e manter a
cooperacdo dos envolvidos, para que as pessoas constituam uma competéncia
essencial nas organizacdes. (MATHIS E JACKSON, 2003), e de acordo com o que
lecionam o0s autores, a competéncia essencial seria como a capacidade
organizacional que cria um elevado valor diferenciando a organizacdo de seus

concorrentes.
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Conforme conceitua Mascarenhas (2009) a competéncia essencial tem trés
caracteristicas: € valiosa e versatil, pois pode e deve ser utilizada em uma grande
variedade de mercados; disponibiliza reais beneficios aos consumidores; e é de
complexa imitacdo. Por esse motivo, a gestdo de pessoas deve atuar de forma
estratégica, identificando quais as competéncias essenciais mais importantes para a
organizacdo e quais podem ser obtidas fora do ambiente organizacional,
reanalisando e direcionando 0s processos de recrutamento, selecdo e admissao de
servidores, com o objetivo de se obter os melhores resultados através da otimizacao
na aplicacao dos recursos disponiveis. (SCHIKMANN, 2010).

A gestdo de pessoas pde em evidéncia as pessoas, isso significa que
elas deixaram de ser vistas somente como recurso produtivo e passaram a ser
valorizadas quanto a sua vontade, ao saber, a intuicdo, a criatividade e a
subjetividade. (GEMELLY E FILIPPIM, 2010, p.162). Essa mudanga de perspectiva
sobre as pessoas que compdem as organizacdes, sejam elas publicas ou privadas,
traz consigo a necessidade de uma mudanca na forma da gestédo desses individuos
e de suas competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes).

Para que esse modelo de gestédo funcione, faz-se necessario que 0s gestores
busquem maneiras de melhorar o ambiente institucional, desenvolvendo diretrizes
que estimulem o engajamento do servidor. O departamento de RH, sendo visto
como um conjunto de praticas de recursos humanos, possui uma contribuicdo
significativa nesse sentido, pois, por meio dele, pode-se dispensar uma assisténcia
maior aos colaboradores.

E de grande valia para a administracdo pulblica, e também para os cidad&dos
de modo geral, que sejam, regularmente, elaborados e implementados treinamentos,
projetos de formacdo e capacitacdo continuada para o0s colaboradores das
reparticbes publicas de todas as esferas, na intencdo de envolver, cada vez mais, o
servidor com a missao, visao e valores da instituicdo, comprometendo-se com a

qualidade do servico prestado a populacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como problemética o seguinte questionamento:
Como a gestdo de pessoas na administracdo dos municipios impacta na
qualidade do servico publico?

Os temas de maior relevancia, pesquisados neste trabalho, foram o instituto
da administracdo publica, bem como, o estudo da forma que se d4 a gestdo de
pessoas na administracdo publica, especificamente no ambito municipal.

E de grande relevancia estudar a administracdo publica e a gestdo de
pessoas com um olhar voltado para as demandas sociais, pois € através da gestédo
de pessoas e dos servidores publicos, que sdo prestados o0s servicos a comunidade.

O resultado encontrado confirma que a gestdo de pessoas € 0 meio mais
eficaz de amenizar os impactos que os individuos possam sofrer dentro da
administracdo, desde o ambiente fisico, que diz respeito as condi¢cdes de trabalho
oferecida pela organizacdo, até o ambiente psicolégico, que engloba os
relacionamentos pessoais e emocionais dos individuos no trato organizacional,
buscando diminuir certos conflitos que possam existir, visando a exceléncia nos
servigos prestados aos cidadaos.

Porém, quando se trata do desempenho dos servidores publicos, buscando
varios autores, pode-se notar que existe pouca bibliografia no que diz respeito a
treinamento e capacitacdo de pessoal, assim, consolida-se que falta treinamento e
capacitacdo de forma continuada para os colaboradores, o que pode gerar
desestimulo, descompromisso, ou até mesmo, insatisfacdo do servidor ao exercer
sua fungéo, podendo sentir-se desvalorizado, desmotivado ou incapacitado para
cumprir as funcdes de seu cargo dentro da organizacdo, o que impacta diretamente
na qualidade do servigo prestado.

Neste contexto, ficou claro que a performance de uma organizacdo esta
Sujeita as pessoas que a compdem, da forma como elas se organizam, s&o
estimuladas e capacitadas, além do ambiente em que trabalham. Ou seja, afim de
evitar agravos organizacionais 0os gestores devem pensar programas e acles de
forma a diminuir os impactos negativos, através de melhorias estruturais que visem
dar suporte aos colaboradores no exercicio de seus cargos e funcdes, para que
possam alcancar os objetivos tracados.

Fato relevante também € que com o estudo da gestdo de pessoas de forma

mais detalhada, em face das demandas sociais, que sempre estdo sendo
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modificadas de acordo com o cenario sociopolitico, entende-se que mesmo que haja
a mudanca do quadro administrativo, as demandas devem sempre ser atendidas
com exceléncia, o que torna os servidores efetivos mais importantes neste contexto,
pois mesmo que o administrador sempre mude, os servidores séo indispensaveis
para esta prestacao continuada.

Sendo assim, propde-se que 0s gestores invistam em mecanismos de
treinamento e capacitacdo continuada que envolvam os colaboradores, com o intuito
de fazé-los sentir parte do processo e progresso da administracéo publica, buscando
cada vez mais o comprometimento com a qualidade e agilidade do servico publico
prestado, aumentando, assim, a motivacdo do servidor, impactando diretamente, e
positivamente no atendimento as demandas da sociedade.

Acredita-se que a implantacdo de programas que estimulem a ocupacéo de
cargos publicos, bem como a progressdo na carreira, tomando por base a
meritocracia, € essencial para a melhoria dos servicos entregues a populacdo, pois
fara com que os colaboradores sintam-se, constantemente, desafiados a ultrapassar
seus proprios limites profissionais, dedicando-se a melhoraria da sisteméatica

burocrética da organizacéo, por exemplo.
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