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RESUMO

O presente trabalho buscou analisar a figura do assédio moral nas relacdes de
trabalho formada por empregador e empregado domésticos, a fim de analisar que a
ocorréncia de abusos morais nessa relacdo é comum na realidade trabalhista, mas
que, na grande maioria das vezes, elas ndo reconhecidas judicialmente, seja por
medo da vitima, seja pela falta de producdo de provas, ja que é justamente o
agressor que detém os melhores meios para provar algo. Entretanto, conforme
procuraremos demonstrar, ndo € suficiente apenas reconhecer essa pratica cruel,
mas também que ocorra a condenacdo do agressor em indenizacdo pelos danos
morais causados ao trabalhador a fim de que se repare os mesmos. Preocupou-se,
ainda, o presente estudo em demonstrar a evolucdo da relacdo domeéstica do
trabalho na histéria e também definir como essa relacdo acontece atualmente, para,
entdo demonstrar que o assédio moral na relacdo de emprego doméstico acontece
bastante. Ao final, foi possivel verificar que a punigcdo aos envolvidos ainda nao
acontece como deveria acontecer, mas, que aos poucos, a Justica do Trabalho esta
se preocupando cada vez mais com isso e evitando deixar os culpados impunes.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos Trabalhista. Assédio Moral. Empregado
Domeéstico.



ABSTRACT

The present work sought to analyze the figure of moral harassment in the labor
relations formed by employee and domestic servant and analysis that the occurrence
of moral abuses is a common happening in the relationship of labor nowadays. It also
demonstrates that, in the majority of the times, they are not legally recognized, due
to either the fear of the victim, or the lack of production of evidence, taht is because it
is precisely the aggressor who has the best means to prove something. However, it
will be recognized that it is not enough only recognize that as a cruel practice, but
also recognize it as something that deserves the condemnation of the aggressor in
compensation for moral damages caused to a worker. The present study was also
concerned with demonstrating the evolution of the domestic work relationship in
history and also defining how this end-of-life relationship, to then demonstrate that
bullying in the employment relationship happens all the time. In the end, it can be
verified that the punishment to the involved has not yet happened as shpuld happen,
but, the Labor Court is increasingly concerned about this and avoiding leaving the
culprits unpunished.

Keywords: Labor rights. Moral Haressment. Domestic Servant.
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INTRODUCAO

O trabalho domeéstico é uma das ocupacGes mais antigas em muitos paises.
Realizado predominantemente pelas mulheres, esta vinculado a histéria mundial da
escravidao, do colonialismo e outras formas de servidao. (OIT, 2011).

A Lei n. 5859 de 1972, que regulamenta a profissdo, descreve como
Empregado doméstico: “[...] aquele que presta servicos de natureza continua e de
finalidade néo lucrativa a pessoa ou a familia no ambito residencial destas”.

O trabalho domeéstico é uma atividade econémica tradicionalmente feminina,
provavelmente por motivos culturais, dado que os afazeres domeésticos sdo tidos na
sociedade brasileira como de responsabilidade da mulher, independentemente de
sua posicéo social (THEODORO E SCORZAFAVE,2011).

Nos anos 90 o emprego doméstico deixou de ser visto como uma porta de
entrada para o mercado de trabalho para mulheres de baixa escolaridade, migrantes
do processo de urbanizacdo ou como um trabalho de transicdo para trabalhos de
maior prestigio e rendimentos na esfera produtiva. Dessa forma, essa ocupacao
deixou de ser caracterizada como uma ocupacdo de transicdo e passou a ser
caracterizada como um trabalho permanente com numero de postos de trabalho
crescente. (ANDRADE,2004)

Os empregados domésticos apesar de ter um admiravel e papel na economia
nacional e de ter uma relacdo muito pessoal, de extrema confianga com seus
empregadores, ndo detém os mesmos direitos de qualquer outro empregado. Esta
diferenciacdo juridica contribui ainda mais para um desequilibrio social entre
categorias e classes, que chega a determinado ponto de discriminacao, contribuindo
para 0 aumento de casos de assédio moral, uma vez que ndo exista uma lei
especifica reconhecida para tal acado no Brasil.

Segundo Soares (2014, p. 21), atualmente o assédio moral pode ser
conhecido por diversas denominagdes ao redor do mundo, como Mobbing, Bullying,
Bossing, Harcélement Moral, Harassment, Psicoterror etc., tal fenbmeno tem
chamado a atencao de juristas, legisladores, psicologos, médicos, e da sociedade

em geral, tornando-se cada vez mais frequente no mundo contemporaneo.
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Configura-se uma violéncia cruel e degradante, a qual pode acarretar a vitima
graves sequelas, tanto fisicas quanto psicoldgicas, como a depressao, e até mesmo,
em casos extremos, o suicidio.

Em estudos analisados, o assediador explana prioridade pela manifestacéao
verbal de sua postura, para entdo assim dificultar a percepcdo de sua conduta.
Sendo observado o assédio: suspiros, sorrisos, indiferenca, olhares de desprezo,
silencio forcado, ignorar a existéncia da vitima dentre outras.

Pelo exposto descritivo desta temética, foi indagado sobre: Como é discutido
0 assédio moral nas relacdes do emprego doméstico no Brasil?

O presente estudo analisa o assédio moral no ambito das relagbes do
empregado doméstica, situacdo que a ocorréncia vem sendo cada vez mais
explanada e divulgada, configurando verdadeira afronta aos direitos fundamentais
do trabalhador. O trabalho desenvolvido trata-se de uma revisdo bibliografica,
referente as produc¢des cientificas na area.

O levantamento do estudo foi alcancado e fundamentado nos seguintes
passos: selecionar a teméatica, escolher o tema, estabelecer os critérios para selecao
da pesquisa. Sendo realizada a andlise das referéncias encontradas nas bases de
dados: Google Académico e Scientific Eletronic Library Online, utilizou-se para a
localizacdo dos artigos os descritores: Assédio moral, Empregada doméstica, lei
trabalhista e doméstica.

Dada a importancia dessa categoria em nosso pais, este trabalho justifica-se
pelo interesse em dirigir o olhar no que se refere aos direitos trabalhistas com
relacdo ao abuso de poder de direcdo do empregador, dando um enfoque na
regulamentacdo dos direitos dos empregados domeésticos.

Portanto, objetiva-se com este estudo analisar o assédio moral nas relacdes
do emprego domeéstico no Brasil, ampliando o conhecimento sobre a doutrina, a
jurisprudéncia e a legislacbes pertinentes ao tema no intuito de avancar o

entendimento dessa abordagem para a melhor compreensao.
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1. O PODER NAS RELACOES DE TRABALHO

A relacdo entre empregados e empregadores esta presente em nosso mundo
contemporaneo e de maneira capitalista. Diante de tantas mudancas, sejam
comportamentais, sociais ou juridicas, o empregado ou o empregador nao
desempenham seus direitos previstos na lei em algumas situacbes simplesmente
por desconhecimento.

Na antiguidade, a exploracdo da forca do homem era através do trabalho
escravo, que perdurou por muitos séculos, inclusive em nosso pais. Apés a
Revolucao Industrial, com a instalacdo de industrias e de maquinas que tornaram o
método de trabalho manual obsoleto, difundiu-se a utilizacdo de empregados em
diversos setores. A Revolucdo Industrial acabou transformando o trabalho em
emprego e fez com que os trabalhadores, de maneira geral, passaram a trabalhar
por salarios. (MARTINS 2003, p. 39)

Diante disso, comecava a surgir uma relacéo entre empregado e empregador.
Inicialmente, os trabalhadores assalariados nao tinham qualquer direito, baseavam
suas relagdes de acordo com o que era combinado com o empregador. Segundo a
visdo de Coutinho (2004), tal situacdo levou a consequéncias absurdas, como
jornadas de trabalho de mais de 14 horas por dia, trabalho de criancas com idade
inferior a 6 anos de idade, além do trabalho ininterrupto, sem qualquer folga semanal
ou mesmo férias, que ficavam a cargo do empregador.

Desde a reformulacdo da Constituicdo da Republica de 1988, é ressaltada no
Ordenamento Juridico brasileiro a necessidade de existir uma maior cautela para
gue a pratica de atos por parte do empregador ndo possam agravar a decéncia do
trabalhador. Um grande exemplo disso foi a inclusdo dos direitos trabalhistas entre
os direitos fundamentais, compreendendo, assim, a aplicacdo dos direitos
fundamentais nas relagoes trabalhistas.

O poder diretivo do empregador, ou poder de dire¢do, ndo era abordado
especificamente pela legislacdo brasileira anterior sobre o tema. O conceito que
mais se aproximava da nossa realidade era trazido pelo Codigo de Trabalho de
Portugal, que assim dispunha: “Artigo 150: Poder de direcdo. Compete ao
empregador, dentro dos limites decorrentes do contrato e das normas que o regem,

fixar os termos em que deve ser prestado o trabalho.”
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O dispositivo gue mais se aproxima na Consolidacao das Leis Trabalhistas no
Brasil, é o artigo 2°, quando diz que é empregador aquele que dirige a prestacéo de
servicos. (HAIZENREDER, 2009)

A Lei Complementar n°® 150/2015, que sera melhor abordada posteriormente,
trouxe a ideia de poder do empregador nas relacbes de emprego doméstico ao
conceituar, no artigo 1°, o proprio empregado doméstico como sendo: “[...Jaquele

gue presta servi¢cos de natureza continua e de finalidade n&o lucrativa a pessoa ou a

familia_no _ambito residencial destas, aplica-se o disposto nesta lei” (grifo nosso)
(BRASIL, 2015).
Para Paulino (2008), o empregador é a designacdo técnica acurada descrita

no art. 2° da CLT para o patrdo, € aquele que oferece o trabalho, o chefe da
empresa ou empresario que detém os meios de producao e contata mao de obra. O
empregador é, por conseguinte, toda a entidade que se utiliza, de forma continua, de
trabalhadores assalariados, com pessoalidade e de forma continua podendo ser
tanto pessoa fisica, como pessoa juridica.

Por sua vez, Delgado (2011) reafirma que o poder empregaticio é a
denominacdo mais correta, uma vez que € menos autoritaria, que é o conjunto de
prerrogativas com respeito a direcdo, regulamentacao, fiscalizagcéo e disciplinamento
da economia interna a empresa e correspondendo prestacao de servicos.

Segundo a percepcao de Nascimento (2005, p. 603):

Uma situacdo em que se encontra o trabalhador, decorrente da limitacdo
contratual da autonomia da sua vontade para fim de transferir ao
empregador o poder de direcdo sobre a atividade que desempenhara. A
subordinacao significa uma limitagdo a autonomia do empregado, de tal
modo que a execuc¢do dos servicos deve pautar-se por certas normas que
ndo serdo por ele tracadas. No Brasil, os arts. 3° e 2° da CLT contém os
elementos necessarios para a sua definicdo. De acordo com o
art. 3° da CLT, considera-se empregado toda a pessoa fisica que prestar
servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia
deste e mediante salario.

A relacdo de trabalho e a relacdo de emprego devem ser prestadas por
pessoa fisica, j& que o contrato de trabalho origina para o empregado uma obrigagéo
de fazer, decorrente do acordado entre as partes pactuantes. Além disso, como o
servico prestado emana de pessoa fisica, na relacdo de emprego nao é permitida a

fungibilidade, ou seja, a troca de prestador para a execucao das tarefas, sob pena
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de descaracterizacdo da relacdo empregaticia, pois a obrigacdo de fazer ndo pode
ser satisfeita por outrem, mas apenas por quem a contraiu.
Ao tratar sobre o Abuso do Poder Diretivo,o0 juiz Sérgio José Bueno Junqueira

Machado salienta que:

O dever da obediéncia do empregado as ordens do empregador, 0 exercicio
do poder diretivo seria ineficaz se o empregador ndo dispusesse de
sancbes para a hipétese de o empregado infringir seus deveres. Tais
penalidades é que constituem a exteriorizagdo do poder disciplinar do
empregador, que "decorre do poder de comando empresério, consoante o
disposto no art. 2°, da CLT”. (DOESP 1995)

Nesse contexto, e tendo em vista a propria protecdo constitucional a
propriedade (art. 5°, XXIl, CF/88), possui o empregador a liberdade de contratar e
dispensar empregados, desde que a dispensa seja realizada por meio de critérios
objetivos e com respeito a personalidade humana. Em sintese, o poder diretivo do
empregador reside na prerrogativa do contratante em estabelecer e definir o modo,
tempo e local de prestacdo do servico incluindo-se a liberdade para rescindir
unilateralmente o contrato. (BARROS,2009)

Entretanto, é de relevante destaque dizer que, assim como os diretos de
personalidade do trabalhador, o poder diretivo ndo é absoluto, encontrando limites
nos direitos fundamentais e no principio da dignidade da pessoa humana.
(BARROS,2009)

Salienta Coutinho (2006, p. 182) que, ndo obstante as doutrinas acerca do
carater protetor do direito do trabalho, a nitida desigualdade entre as partes de uma
relacdo trabalhista - empregado e empregador- da-se, fundamentalmente, em razéo

do poder diretivo deste ultimo, nas palavras do autor:

Toda a realidade estd dominada pelo contrato que se traduz na tomada do
corpo e do intelecto da pessoa humana, colocados a disposicao dos
interesses do capital. Mas as condic8es da entrega da forca de trabalho néo
refletem tdo-somente questdes de natureza eminentemente patrimonial,
sendo também situacdes juridicas pessoais traduzidas em direitos. Assim,
por exemplo, o trabalho em local insalubre n&o € juridicamente relevante so
enquanto um adicional legal de 40%, 20% ou 10% sobre o salario minimo,
mas especialmente como um possivel e eventual dano a saude — direito
fundamental — ou a revista ndo é s6 uma questéo de poder ou sua limitacao,
mas a expressao da inviolabilidade do direito a vida privada e a intimidade —
direito fundamental.
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2. A RELACAO DE EMPREGO DOMESTICO.

O trabalho domeéstico sempre foi desprestigiado no decorrer do tempo, sendo
prestado por escravos e servos, que em sua maioria eram mulheres e criangas. No
Brasil, surgiu com a chegada de escravos africanos que eram capturados para
trabalhar nas lavouras e nos casardes dos Senhores de Engenho.

Por fortes movimentos que surgiram na época contra a escraviddo, esses
Senhores de Engenho comegaram a trazer meninas e jovens para trabalhar em
residéncias nas funcdes de cozinheiras e criadas, na condicdo de escravas, mas de
modo diferenciado dos escravos da lavoura, sendo vistas de maneira superior pelo
fato de partilharem da intimidade da familia dos Senhores de Engenho. (PAMPLONA
e VILLATORE,1997)

Seguindo essa linha de pensamento, Bonfim, (2010) complementa, “[...] no
passado o trabalho tinha conotacdo de tortura, atualmente significa toda energia
fisica ou intelectual empregada pelo homem com finalidade produtiva”.

Vale salientar que essa atividade atualmente é tida como essencial, uma vez
gue este € um mundo globalizado e capitalista, no qual se trabalha ndo s6 para que
se possa comer e se vestir, mas também para ter acesso aos mais variados meios
de lazer e de tecnologia.

O domeéstico tem uma denominacdo que provém do latim domesticus, que
quer dizer da casa, da familia, do lar. E lar vem a ser compreendido em sentido
amplo como qualquer habitacdo. Ficando entdo o doméstico como a pessoa que
trabalha para familia, na habitacdo desta. No ambito civil usava-se a expressao
“servical”’, que indica ser a pessoa que presta servicos, mas num sentido mais
restrito, sendo o criado que presta servicos na residéncia do patréo.
(MARTINS,2007)

Com os avangos cultural e tecnologico ocorridos ao longo das ultimas
décadas, a mudanca com a Consolidagéao das Leis do Trabalho, s6 aconteceu em 1°
de maio de 1943. Mesmo sendo de fato um marco revolucionario na regulamentacéo
das relacbes de trabalho, ndo prestigiou os empregados domésticos com a
regulamentacao da profissdo, uma vez que, no artigo 7°, “a”, do referido diploma, &
excluido taxativamente a aplicacdo dos preceitos contidos em seu instrumento,

deixando esta parcela tdo expressiva da populagao “a ver navios”.
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E descrito no Decreto- Lei n.5452, no artigo 7°, a seguinte afirmac&o:

Artigo 7°: Os preceitos constantes da presente Consolidacéo, salvo quando
for, em cada caso. Expressamente determinado em contrario, ndo se
aplicam: a) aos empregados domésticos, assim considerados, de um modo
geral, os que prestam servigos de natureza ndo econdmica a pessoa ou a
familia, no ambito residencial destas. (BRASIL, 1943)

Para Delgado (2013), tecnicamente, empregado doméstico é a pessoa fisica
que presta, com pessoalidade, onerosidade e subordinadamente, servicos de
natureza continua e de finalidade néo lucrativa a pessoa ou a familia, em funcéo do
ambito residencial destas. E seguindo essa definicdo, que o artigo 1° da Lei 5.859/72
também define empregado doméstico como “[...] aquele que presta servicos de
natureza continua e de finalidade n&o lucrativa a pessoa ou a familia, no ambito
residencial destas”.

Nesses termos, integram a categoria os seguintes trabalhadores: empregado,
cozinheiro, governanta, baba, lavadeira, faxineiro, vigia, motorista particular,
jardineiro, acompanhante de idosos, dentre outros. O caseiro também é considerado
trabalhador doméstico, quando o sitio ou local onde exerce a sua atividade nao
possui finalidade lucrativa. (MASCARENHAS,2013)

N&o existia nenhuma previséo legal que estabelecesse direitos trabalhistas a
referida classe, como jornada de trabalho, como, por exemplo, intervalos
intrajornada e inter jornadas, férias e horas extras, pois, essas relacbes de emprego
eram regidas apenas pela Lei n® 5.859/1972, a qual ndo abrangia, sequer, os direitos
basicos de qualquer trabalhador.

A lei n®5.859, de 1972 nao trouxe o conceito de empregador domeéstico, mas
€ possivel entendé-lo, apos analise ao artigo 1° da referida norma, que empregador
doméstico é a pessoa fisica ou familia que recebe a prestagdo de servigos de
natureza continua e de finalidade nao lucrativa por parte do empregado doméstico,
para seu ambito residencial. (MARTINS, 2004)

Em tempos atuais € grande o numero de pessoas que trabalham na
informalidade’, sem ter carteira de trabalho assinada e sem receber muitas vezes a

remuneracao pecuniaria devida ou a recebendo de forma irregular.

! Segundo o Jornal, o Estaddo, esse nimero em 2016 passou dos 10 milhdes. Fonte:

http://economia.estadao.com.br/naticias/geral,trabalhadores-informais-chegam-a-10-milhoes-no-
pais,10000071200
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Para Silva (2012), o trabalho doméstico €, tradicional e estatisticamente,
prestado por mulheres no mundo inteiro. Em razdo disso, a fim de prestigiar a
historia de luta dessas trabalhadoras, adotou-se na pesquisa a denominacao
empregada(s) domeéstica(s). A Constituicdo Federal de 1988 e a lei n°® 5.859/1972,
contudo, adotam as expressdes “trabalhador doméstico” e “empregado doméstico”,
respectivamente.

Em 11 de novembro de 1972 foi promulgada a Lei n® 5.859, que estabelece
os direitos e obrigacbes do empregado doméstico e do empregador doméstico.
Entretanto, essa Lei foi revogada pela Lei Complementar 150 de 1° de junho de
2015.

Sendo assim, com o0 advento da Lei Complementar 150, surgiram
notoriamente novos horizontes legais para essa categoria, os direitos trabalhistas
aos empregados domésticos, visando garantir, portanto, uma maior qualidade na
prestacdo dos servicos destes para com seus empregadores. A Lei Complementar

n°® 150/2015 entende Empregado Doméstico:

[...] todo o individuo que presta servicos de forma continua, onerosa,
subordinada, pessoal e que nédo tenha finalidade lucrativa a familia ou
determinada pessoa no ambito residencial. Além do mais, para ser
considerado um empregado doméstico, o individuo, além de preencher os
requisitos expostos, deve exercer suas atividades por mais de dois dias por
semana.

A Lei das Domésticas, torna obrigatorio o recolhimento mensal do FGTS pelo
empregador, que deve ser equivalente a 8% do salario do trabalhador, e o
pagamento antecipado da multa rescisoria que corresponde a 3,2% do salério. “Essa
reducdo possibilita que as mudancas nas regras ndo onerem tanto o orgamento do
empregador”, diz Artur da Silva. (2015)

Os tracos tipicos e caracteristicos da cultura brasileira ndo estao distantes do
cotidiano organizacional, quer seja no estilo paternalista e autoritario de administrar,
gerado no engenho, na casa-grande e na senzala, fortalecido pelo coronelismo e
solidificado pela geréncia empresarial. (AGUIAR, 2005)

Diante dessa observacdao, fica claro do por que, até hoje, € impregnada nas
mulheres uma aparente inferioridade, ja que, desde os primordios, ela é vista e
tratada de maneira inferior. Os trabalhadores domésticos deleitam-se ao longo dos

anos de uma falta de reconhecimento perante seus direitos, preconceito da


http://www.exame.com.br/topicos/fgts
http://www.exame.com.br/topicos/orcamento-pessoal
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sociedade, muitos desfrutam de uma inadequada remuneracéo, jornada de trabalho
exaustiva e pouco reconhecida por alguns empregadores. Para Dieese (2011, p. 7):

O trabalho doméstico é exercido majoritariamente por mulheres, tanto na
sua forma remunerada como nédo remunerada. Em 2005, realizavam tarefas
domésticas 90,6% das mulheres e 51,1% dos homens ocupados, segundo
dados do IBGE. Seu tempo se dividia em média, entre 42,9 horas por
semana dedicadas ao trabalho remunerado e 9,8 horas semanais as tarefas
domésticas, no caso dos homens. As mulheres ocupadas destinavam 34,8
horas semanais ao trabalho remunerado 25,2 horas por semana as tarefas
domésticas

Nesse sentido, € possivel fazer uma conexdo com o trabalho precarizado que
envolve as mais variaveis dire¢cdes da vida do empregado, entre eles, o ambiente
familiar, pessoal e até do ambiente do trabalho. A globalizacdo e a desvalorizacéo
geraram crises de desemprego que podem ter tido como influenciadores o aumento
da violéncia nas relacbes de emprego, o crescente numero de casos de assédio

moral e até sexual.
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3. O ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE EMPREGO DOMESTICO.

O assédio moral, como fator de degradacdo do ambiente profissional, ndo é
um acontecimento exclusivo do século XXI, mesmo que nas sociedades
contemporaneas exista uma excitagdo a concorréncia e ao individualismo.

Intensificando nessa préatica, o0 homem sempre lutou de vérias formas pra
conquistar seu espaco. Para Lima (2015, p.30), embora a pratica de assédio moral
exista desde os primordios das relagbes de trabalho, as classes patronal e
subordinada conviveram silenciosamente com esse fenémeno até a década de
1980.

Conhecido na Europa como mobbing, o Brasil adotou-se o termo “assédio
moral”, terminologia esta que, ndo raras vezes, € confundida com o assédio sexual.
Conforme Lima (2015) observa, “[...] desde o século XIX as mulheres sdo a maioria
absoluta no trabalho doméstico, sempre exercendo atividades relativas ao lar. Isto
se da por uma questao cultural acercado papel da mulher na sociedade, que seria 0
de cuidar da casa e dos filhos”.

Hirigoyen (2002, p. 17) define o assédio moral no trabalho como sendo “[...]
qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por
sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou

fisico”.

A doutrina reconhecia durante muito tempo apenas o dano, a vida e a
honra, mas hodiernamente a doutrina considera o dano moral uma leséo ao
direito personalissimo, proporcionando a configuragdo do dano moral. O
Direito do Trabalho é campo favoravel e fértil por exceléncia, concedendo
tutela a personalidade do trabalhador, isto €, uma aptiddo do caréater
pessoal, de subordinacdo de perenidade da prestacdo de servico. Uma das
principais finalidades do Direito do Trabalho é assegurar o respeito e
protecdo ao trabalhador, sabe-se que a protecdo ao direito de
personalidade do empregado é de responsabilidade do empregador, em
relacdo a isto, cabe sim a reparacdo por dano moral trabalhista. (CAMPOS
e MACHADO, 2011)

Mesmo correlacionando a preocupacéo do legislador versus a manutencao da
dignidade da pessoa humana do trabalhador e sua valoriza¢do do trabalho humano,
esses principios sao diariamente violados nas relacdes de trabalho.

Segundo Alkimin (2009), no Brasil, ainda nao ha legislacdo federal especifica
sobre o assédio moral; h4 apenas um projeto de lei visando a prote¢do contra o
assédio moral no ambito penal, porém, ha algumas disposicdes de leis municipais e
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estaduais, inclusive, muitas ainda em sede de projetos de lei, disciplinando e
conceituando o assédio moral na administracdo Publica.

Observa-se que acerca da acdo assédio moral, especialmente, como uma
acao de pressionar os trabalhadores a atingirem metas e também como forma de
causa uma inferioridade nos mesmos, gerando uma corrente de consequéncias
terriveis para os que sdo debelados a essa forma de agresséo subjetiva, induzindo
ao aumento na demanda de acdes em que se pleiteia a reparacdo pelos danos
morais decorrente dessa conduta ilicita.

Passou-se, entdo, a encarar o problema com maior relevancia, tanto na area
juridica como um problema de saulde publica, a qual atinge a dignidade dos
trabalhadores, causando-lhes efeitos fisicos® e psicolégicos muitas vezes
irreparaveis. Para Soares e Duarte (2014), a legislacao positivada brasileira é muito
insipiente no que diz respeito a definicdo e critérios que levam a configuracdo do
asseédio moral e ainda que efetivamente venham a criar penas ante a sua pratica.

N&o ha uma legislacéo unificada com vistas a combater a violéncia moral nas
empresas, ou seja, inexiste lei federal que trate o tema. A positivacdo desses
instrumentos de repressdo somente é encontrada de forma timida nas leis estaduais
€ municipais esparsas, e ainda nestes casos restritas ao funcionalismo publico, nada
mencionando acerca da ocorréncia do assédio moral nas empresas privadas.

Era vista como exclusivamente para funcdes domésticas e reproducédo da
espécie humana, sem qualquer opinido ou sentimento a ser exposto e, quando as
escravas, tinham que fazer os servicos domésticos sem qualquer beneficio; eram
vitimas de abusos sexuais de seus senhores, e caso contrariassem seus “donos”
eram submetidas também a tratamento desumano, sob torturas fisicas e
psicolégicas.

Para Nascimento (2011), assédio moral nas relacdes de trabalho prevista na
Lei n°® 12.250/06:

E todo comportamento abusivo, gesto palavra e atitude, que ameaca por

sua repeticdo, a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, degradando
o ambiente de trabalho”. Assédio é o ato que atente, por sua repeticdo ou

2 Aloizio Apoliano Cardozo Filho (2011) traz alguns resultados obtidos pela médica do trabalho Margarida
Maria Silveira Barreto, apés analise com 2.072 trabalhadores, ilustrando como respostas do corpo ao assédio
moral no ambiente de trabalho crises de choro, dores generalizadas, palpitac@es, tremores, insénia ou sonoléncia
excessiva. Depressao, aumento de pressao arterial, dor de cabeca, distirbios digestivos, tontura, falta de apetite,
falta de ar, instigagdo ao suicidio
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sistematizagdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameacando o seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

Essa conduta de assédio moral do empregador para com 0 empregado, nédo
€ uma acao atual, trata-se de uma conduta antiga. Conforme Vieira (2007) afirnma:
“Assédio moral ou violéncia moral no trabalho ndo € um fenémeno novo. Pode-se
dizer que ele é tdo antigo quanto o trabalho. A novidade reside na intensificacéo,
gravidade, amplitude e banalizagdo do fenbmeno”.

De acordo com Barros (2006): “A violéncia moral no trabalho constitui um
fendmeno internacional segundo levantamento recente da Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT) com diversos paises desenvolvidos.”.

A pesquisa ainda afirma que, como consequéncia dessa acao, o empregado
poderd adquirir distarbios de saude mental como: depressdo, angustias, danos
mentais e de convivio todos associados como fatores de predisposicao as condi¢cdes
de trabalho e o assédio moral recebido no ambiente de trabalho.

No Brasil, embora seja de aplicacdo no ambito das relagcbes domeésticas e ou
familiares, a Lei n. 11.340, de 7 de agosto de 2006, conceitua a violéncia psicolégica
contra a mulher no art. 7°, inciso Il e diferencia a violéncia psicolégica da moral,
definindo essa ultima como qualquer conduta que configure callnia, difamacdo ou
injaria (art. 7°, inciso V) (BRASIL, 2006)

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), define a violéncia como 0 uso
deliberado da forca fisica ou o poder, como ameaca ou efetivo, contra a prépria
pessoa, um terceiro, um grupo ou uma comunidade, que cause ou tenha muitas
possibilidades de causar lesdes, morte, danos psicoldgicos, transtornos de
desenvolvimento ou privagdes. (THOME,2007)

A vitima que sofre o assédio, em alguns casos, torna-se isolada do seu
convivio sem explicagbes, passando a ser ridicularizada, humilhada perante os
outros. Em situacOes de assédio moral a empregados domésticos, ocorre que,
muitas vezes. o assediado se torna conivente com as situagfes de assédio, por
medo de perder o emprego e por vergonha de serem também humilhados ainda
mais.

O que é perceptivel € que a violéncia sofrida pelo assédio se junta a da
demissao forcada ou suméria, o que contribui para que o estado de saude da vitima

seja ainda mais penalizado e dificulte a busca por um novo emprego.
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O empregado, vitima de assédio moral, pode e deve procurar a Justica do
Trabalho, pleiteando a indenizac&o relativa ao dano moral. E inegavel que o assédio
moral ocasiona danos a imagem, a honra, a liberdade do trabalhador (art. 5°, V e X,
CF), logo, a sua reparacdo passa a ser devida, ndo sO por causa das Leis
trabalhistas, mas, principalmente em respeito as normas constitucionais.

Assim, a exposi¢do do assédio moral poderd ser apresentada em situacoes
atipicas, pequenas agressfes, que se expostos a um longo prazo geram graves
prejuizos a saude e moral de suas vitimas. Passando a ser de suma importancia a
abrangéncia dessa temética, e a analise dos estudos publicados sobre o tema,
correlacionando as mudancas juridicas nesse cendrios e as consequéncias as
vitimas.

Por conseguinte, o assédio moral doméstico € uma conduta existente no meio
das relacdes empregaticias, relacdo esta entre empregador e empregado. Matéria
esta de conhecimento e dominio escasso entre as pessoas que sofrem esse tipo de
conduta ilicita, Até mesmo por se tratar de pessoas com um grau de escolaridade
baixo, pessoas leigas, que nao tiveram oportunidade de estudo e se submetem a
esse tipo de trabalho para manter sua subsisténcia.

Para Garcia (2009), o assédio moral se inicia por meio da seducdo perversa.
Essa é a etapa em que a vitima sofrera um processo denominado enredamento, que
o autor descreve: “O enredamento consiste na influéncia intelectual e moral que se
estabelece em uma relacdo de dominacdo. O poder leva o outro a segui-lo por
dependéncia, isto &, por aquiescéncia e adesao”.

Desta maneira, a caracterizacdo desse tipo de pratica pode ser identificada
desde pequenos gestos até agressdes verbais as quais coloca a vitima em um
desconforto passageiro em meio a situacdo até grandes problemas de saulde,
acarretamos por repressao diaria em seu ambiente de trabalho. Ato esse que néo &
visto por um ciclo de pessoas, por se tratar de uma profissdo que é desempenhada
em casa, fora do convivio social.

No Brasil, ha pelo menos, 11 (onze) Projetos de Lei atualmente tramitando no

Congresso Nacional sobre o tema assédio moral®. No ambito municipal, ha leis

® Projeto de Lei Federal n. 5.970/01 (introduz disposices aos arts. 483 e 484 da CLT); Projeto de Lei
Federal n. 2593/03 (introduz alineas o art. 483, da CLT); Projeto de Lei Federal n. 2369/03 (define,
proibe o assédio moral, imp8e dever de indenizar e estabelece medidas preventivas e multas);
Projeto de Lei Federal n. 5887/01 (tipifica como crime a conduta enquadrada como assédio moral,
introduzindo alinea A ao art. do CP, impondo pena de detencdo de trés meses a um ano e multa;
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coibindo a préatica do assédio moral, aplicAveis aos servidores da administracéo
publica local, como é o caso de Sdo Paulo, Campinas, Iracemépolis e Guarulhos, no
estado de Sao Paulo, e de Natal/RN.

O equilibrio de direitos sociais e profissionais entre homens e mulheres ainda
€ um grande desafio para varias nacionalidades, incluindo a brasileira. Existe “lutas”
isoladas para que essa conquista aconteca, como aumento da atuacdo das ONG
(Organizacdes Nao Governamentais), criacao de politicas publicas de incentivo, séo
analisadas essenciais para que a cultura de "inferioridade feminina" seja diminuida
ou quem sabe extinta do cotidiano dessas mulheres. No Brasil ou em outros paises,
o direito ao trabalho é hoje direito fundamental, mesmo tendo havido ao longo dos
anos uma visivel flexibilizacao.

Sendo assim, o empregado domeéstico constitui-se como uma das mais

importantes modalidades de m&o de obra existentes em nosso pais e no mundo.

No que diz respeito a igualdade no trabalho, as mulheres sofrem, em todos
0S ramos empregaticios, com um salério inferior, condi¢cdes de trabalho
inferiores, prote¢éo inferior, vinculo de trabalho desfavoravel, entre
outros10. No Brasil, em especial, o0 Comité de Direitos Econdbmicos, Sociais
e Culturais da ONU observou que, mesmo que, em geral, as mulheres
tenham maior nivel educacional, seguem sendo pouco representadas em
cargos eletivos e postos administrativos e diretivos, concentramse em
empregos com menor remuneracdo e em tempo parcial, recebem, em
média, salario menor e tém prote¢cdo social limitada, além de existir
desigualdade nas condicbes de trabalho entre homens e mulheres.
(ONU,2015)

Infelizmente, casos de assédio moral na relacdo de emprego domeéstico sdo
ainda mais corriqueiros do que aparentemente é. “Os exemplos seriam muitos”,
afirma a especialista Fernanda dos Santos Nunes (2006). Ela ainda acrescenta: “O
mais comum com relagdo aos trabalhadores domésticos, ndo contemplados pelo
regime de limitacdo de horas, é a exigéncia descabida de atencéo integral, 24 horas
por dia, com supressao de férias e ameaga de dispensa”. Segue-se esse exemplo a

seqguir:

EMPREGADA DOMESTICA — CUIDADOS DE HIGIENE, CONFORTO E
SAUDE DE SENHORA IDOSA E DOENTE — ATRIBUICOES EXCESSIVAS

Projeto de Lei Federal n. 4591/01 (introduz alteracBes na Lei n.8112/90, proibindo aos servidores
publicos a pratica de assédio moral contra seus subordinados, com a fixacdo de penalidades
disciplinares; Projeto de Lei Federal n. 4742/01 também introduz o artigo 146-A no Cddigo Penal
Brasileiro, tipificando o assédio moral no trabalho tem a seguinte redacéo.
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— RECUSA — JUSTA CAUSA AFASTADA - Tarefas demasiadas a quem
ndo tinha condicbes de suportar tantas responsabilidades. Embora o
trabalho doméstico ndo esteja submetido a jornada fixa, é ébvio que ha de
se limitar o tempo em que a empregada permaneceria a disposicdo do
empregador. Ainda que também nao se aplique ao caso o art. 66 da CLT,
gue prevé a obrigatoriedade de descanso minimo de 11 horas consecutivas
entre duas jornadas, é certo que esse pardmetro deve ao menos ser
utilizado como referéncia de tempo minimo necessario para que se possam
restabelecer as energias até que nova jornada de trabalho seja iniciada sem
prejuizo de sua saude. Dedicagdo exclusiva acrescida da responsabilidade
de prestar cuidados de higiene e conforto ao paciente e zelar por sua
seguranca, mediante alimentacdo e uso de medicamentos. Recusa em
permanecer de vigilia, & noite. Ato justificado pelo excesso de trabalho.
Justa causa afastada. Recurso da autora a que se da provimento.

Um dos maiores empecilhos legais para a comprovacao das lesdes sofridas
ainda € a averiguacdo dos fatos e, consequentemente, a producdo de provas
suficientes para a condenacéo, seja pelo fato de o empregador deter os meios, seja
porque ele pode restringir 0 acesso de testemunhas, ou porque quem tem acesso ao
domicilio patronal € pessoa de confianca dele (NUNES, 2006). Isso se torna ainda

mais dificil, pois a producdo de provas normalmente cabe ao préprio autor: Vejamos:

(TRT 022 R. — RO-RS 01883-2006-020-02-00-2 — (20090330948) — 112 T. —
Rel. Juiz Eduardo de Azevedo Silva — DOE/SP 19.05.2009) EMPREGADA
DOMESTICA - RESCISAO INDIRETA - ASSEDIO MORAL -
INDENIZACAO — Incumbe ao autor da acdo a prova dos motivos
ensejadores da rescisdo indireta do contrato de trabalho e da ocorréncia de
assédio moral.

A problemaética fica ainda pior quando se analisa o que ja foi aqui explanado,
no que diz respeito a intolerdncia de abusos, uma vez que ha uma enorme
possibilidade de um empregado assediado se ver sem emprego pelo simples fato de
se negar a ser conivente com os atos do empregador. Vale salientar, ainda, que em
muitas realidades, o local de trabalho do empregado doméstico é também o seu lar.

E ainda:

A reparagdo do dano moral é, em regra, pecunidria, ante a impossibilidade
do exercicio do jus vindicata e, visto que ele ofenderia os principios da
coexisténcia e da paz sociais. A reparacdo em dinheiro viria neutralizar os
sentimentos negativos de magoa, dor, tristeza e angustia, pela
superveniéncia de sensacdes positivas de alegria ou satisfacdo, pois
possibilitaria ao ofendido algum prazer que, em certa medida, poderia
atenuar seu sofrimento. Trata-se da reparacao por equivalente, ou melhor,
da indenizacdo entendida como remédio sub-rogatério, de carater
pecuniario, do interesse atingido. (DINIZ 1997, p 29-32).


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10759018/artigo-66-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
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E perceptivel, por tudo o que ja foi exposto, como a pratica de Danos Morais
acaba deixando o empregado “algemado” em uma cruel realidade, onde tem que
aguentar por muitas vezes xingamentos e praticas violentas para que continue a
manter seu emprego, seja para 0 seu proprio sustento ou para o sustento de sua
propria familia, situacdo essa que fica bem mais agravante quando ele mora na casa
dos patrBes, muitas vezes até em cidade diferente.

Por fim, € possivel concluir que essa pratica horrenda de assédio moral
acontece justamente por aqueles que ndo respeitam a dignidade da pessoa
humana. S&o pessoas que ndo enxergam seus subalternos de como um ser humano
igual a eles e, como tais, detentores dos mesmos deveres e direitos. Observemos

esse exemplo:

A 102 Turma do TRT-MG manteve a condenacdo de um casal ao
pagamento de indenizacao por assédio moral a ex-empregada doméstica,
que era tratada com desrespeito, sendo chamada por nomes ofensivos e
que faziam referéncia a sua raca. As filhas dos reclamados, inclusive,
utilizaram um site de relacionamento da internet, para ofender a
trabalhadora, que era chamada de gorda, ladra, e neguinha”. Empregada
acusada de furto ganha indenizacdo por dano moral. Depois de ser acusada
de furtar uma quantia em dinheiro na residéncia em que trabalhava a
empregada doméstica G. J. S. M. Ganhou na Justica do Trabalho
indenizacd@o por dano moral, em decisdo na Ultima quinta-feira (27) da juiza
Maria Rafaela de Castro, da Vara do Trabalho de Guajara-Mirim (RO)
(JORNAL DA PARAIBA, 2006).

Veja como a vitima dessas agressodes € vista pelo agressor como alguém que
nao € digna nem do minimo respeito. Percebe-se como a condenacdo do agressor
em danos morais acaba sendo a Unica esperanca daquela vitima para ver a Justica
ser feita e reparar sua dor e as consequéncias de tais atos, afinal, além dos casos
acima, “[...] ha muitos outros, cujo teor € o desrespeito com a empregada doméstica,
agressoes verbais, ameacas fisicas, e até mesmo, assédio sexual apos longo tempo
de assédio moral” (NUNES, 2006).

E preciso entender que a condenacgdo em Danos Morais é no sO possivel
nas relacbes de emprego doméstico, como também €& extremamente necessario
para o regular exercicio da Justica. Entender isso é premissa minima para o alcance
de uma realidade melhor e uma sociedade formada por individuos que aceitam e
respeitam ndo apenas os seus direitos e deveres, mas também os do outro, seja nas

relacBes pessoais ou profissionais, enfim, na vida.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, verificou-se que, além de ser possivel reconhecer a
condenacdo em Danos Morais por praticas abusivas na relacdo de emprego, esse
ato passa a ser extremamente necessario para o eficaz alcance da Justica e das
méaximas legais do Direito.

Para tanto, € preciso estender o posicionamento doutrinario, juridico e
legislativo acerca do tema trazidos pela evolucdo do Direito ndo sé brasileiro mas
como também mundial nesse tipo de relacéo.

Foi visto que o Trabalho doméstico € um dos trabalhos mais antigos de que
se tem noticia, e, desde sua existéncia, trouxe uma concepcado de inferioridade
daqueles que serviam aos olhos dos que eram servidos. Detectou-se que a situacdo
de mulheres e criangcas eram ainda pior, estes eram vistos como incapazes de
realizar qualquer outra atividade para contribuir para a sociedade que viviam, fato
gue acabou levando, aos dias atuais, a uma situacao de inferioridade das mulheres.

Além disso, identificou-se a existéncia de uma relacdo de poder que emana
do empregador em relagdo ao empregado, inclusive existente como previséo legal
nas Leis Trabalhistas brasileiras, como a Consolidacdo das Leis de Trabalho e nas
Leis Complementares, como a 150 de 2015.

Esse poder que existe € justamente o fator principal que permite que o
assedio moral aconteca, uma vez que € ele que coloca o empregado em uma
situagao “abaixo” a situagdo do empregador e a ele tenha que obedecer, até porque
€ a propria subordinagéo condicéo existencial de uma relacdo empregaticia.

Por fim, passou-se a analisar como acontecem as relacbes de emprego
domeéstico nos dias atuais e como acontece, na pratica, o exercicio daquele poder
do empregador dentro da relagédo do empregado.

Foi visto que o assédio moral é uma pratica ainda muito presente nessas
relacdes e que a legislacdo acerca do tema ainda é bastante escassa, prova disto é
que a Lei que se preocupou em regulamentar as relacdes domeésticas foi

promulgada ha menos de 02 (dois anos).
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Por fim, foi analisado como ocorrem o0s julgamentos dos pedidos de
condenacdo pela préatica de assédio moral e constatado que essa realidade € muito
complicada, pois, poucos sdo aqueles que possuem a destreza de acionar
judicialmente seus patrées, pois dependem de seu emprego, e mesmo agueles que
procuram seus direitos, encontram muitas dificuldades pelo fato de ndo conseguirem
produzir provas suficientes para a condenacdo, pois € justamente o patrdo que
detém esses meios probatorios.

Enfim, o estudo cumpriu seu objetivo de trazer a referida discussao a baila e
de comprovar que 0 seu posicionamento € o mais certo a ser seguido e defendido.
Muito além de se tratar de algo que garante o verdadeiro papel da Justica, é algo
que protege a dignidade da pessoa humana e, assim, as relacbes entre o0s

individuos dentro da sociedade.
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